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PROYECTO INSTITUCIONAL TRANSFORMACION
DIGITAL U.N. 2030

Existe hoy en el mundo, un nimero de tendencias tecnoldgicas que estan potenciando un
cambio de enfoque en las organizaciones, lo que, sumado a la globalizacion de la
informacion y la economia, se encuentra jalonando una transformacion orientada al logro
de una mayor eficiencia organizacional, utilizando los recursos digitales disponibles, y de
la mano de un proceso de cambio de la cultura organizacional hacia los instrumentos y las
herramientas digitales.

El trénsito hacia nuevas maneras de ejecutar procesos y procedimientos misionales, con
ayuda de lo digital, conlleva a que las organizaciones contemplen el disefio y la definicion
de una unidad estratégica dedicada a apropiar e implantar soluciones de tecnologia con
sentido y valor para las mismas, pero que ademas lidere la creacion de una cultura digital
acorde con la dindmica del nuevo ecosistema tecnoldgico.

La Universidad Nacional de Colombia no es ajena a estos cambios y retos, que conllevan
a una renovacion de la forma en la que la institucién hace las cosas, a una revision
estructural de sus procesos administrativos y ponerlos, con la ayuda de la tecnologia, al
servicio de la academia; como también a una revision completa de los procesos
académicos para disponerlos, de la mejor manera, al servicio de la comunidad universitaria
y la sociedad, que son el centro y la esencia de la existencia de la Universidad.

De acuerdo con lo anterior, el presente proyecto pretende como objetivo general,
“fomentar en la Universidad Nacional de Colombia una comunidad sintonizada con la
innovacién, mediante una transformacion digital, donde el avance de la tecnologia y las
tendencias emergentes maximicen la colaboracion, el aprendizaje activo, la investigacion
y la creacién, de tal forma que se incentive el pensamiento critico interdisciplinario para
el desarrollo sostenible de la sociedad”.

Para cumplir con este objetivo general, se han de lograr los siguientes objetivos
especificos:

e Capacitar y sensibilizar a los directivos y lideres de la institucion, —vicerrectores,
decanos y directores, en temas orientados al “ABC” de la transformacion digital, para
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que identifiquen y comprendan, los cambios y los escenarios que supone para su
contexto el nuevo paradigma digital, y desde ese conocimiento, lideren las estrategias
y las operaciones necesarias para llevar a la universidad a la vanguardia de la
transformacion digital.

e Definir la Unidad de Gestion para la transformacion digital, que permita “redisefiar lo
que somos para transformar lo que hacemos”, como accioén necesaria para definir el
camino a seguir de cara a la optimizacion de los servicios y al incremento de la calidad
e impacto en las actividades, frente a la transformacion digital, con el fin de aportar
mayor valor tanto a la Universidad como a la sociedad.

e Formular el perfil de un subproyecto que conlleve a la “apropiacion de la cultura
digital en la Universidad Nacional de Colombia”, en el horizonte 2019-2021 y 2019-
2030, que impulse iniciativas innovadoras en un entorno colaborativo, para optimizar
las capacidades organizacionales de la institucion.

Finalmente, se plantean con este proyecto, espacios nuevos de evaluacion, reflexion,
redisefio de procesos y disefio de propuestas, para que la cultura de la innovacion, mediante
una transformacion digital, sea una forma de vida institucional aprendida, compartida y
transmitida tanto por las instancias directivas, como por los estamentos académicos y
administrativos de la Universidad.
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CAPITULO 1

1.1.Capacitacién y sensibilizacion en temas orientados al ABC de la
transformacién digital

Partiendo del objetivo general del proyecto de “fomentar en la Universidad Nacional de
Colombia una comunidad sintonizada con la innovacion, mediante una transformacion
digital donde el avance de la tecnologia y las tendencias emergentes maximicen la
colaboracion, el aprendizaje activo, la investigacion y la creacion, de tal forma que se
incentive el pensamiento critico interdisciplinario para el desarrollo sostenible de la
sociedad”, se considero relevante, como uno de sus objetivos especificos, capacitar y
sensibilizar a los directivos y a lideres de la Institucion, —Vicerrectores, Decanos y
Directores-, en temas orientados al ABC de la transformacion digital, para que
identificaran y comprendieran los cambios que supone para su contexto el nuevo
paradigma digital, y desde ese conocimiento pudieran liderar las estrategias y las
operaciones necesarias para llevar a la Universidad a la vanguardia de la transformacion
digital.

En ese sentido, se llevaron a cabo seis eventos denominados talleres de sensibilizacién
Transformacion Digital U.N. 2030.

1.1.1. Talleres de sensibilizacién realizados

Nivel Nacional, Sedes Andinas y de Presencia Nacional (taller de lanzamiento del
proyecto: miércoles 22 y jueves 23 de agosto de 2018).

PONENTES EXTERNOS U.N.

» Daniel Burgos - Vicerrector de Investigacion y Tecnologia (UNIR Research) en la
Universidad Internacional de la Rioja

»  Oscar Gualdrén Gonzalez - Ocup6 la Subdireccion de Colciencias hasta el 7 de agosto
de 2018

» Jorge Restrepo “Jole” - Experto, Emprendedor y Activista en Transformacion Digital
y Socio Fundador de HIPERCUBUS

PONENTES U.N.
» Profesor Pablo Enrique Rodriguez Espinosa UN - Sede Bogota
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»  Profesor Martin Dario Arango Serna UN — Sede Medellin

» Profesor Jhonny Alexander Tamayo Arias UN — Sede Manizales

»  Profesor Jairo José Espinosa Oviedo UN — Sede Medellin

» Profesor Oscar Germadn Duarte Velasco UN — Director Direccién Nacional de
Innovacién Académica

Manizales: lunes 24 de septiembre de 2018

PONENTES U.N.

»  Profesor Néstor Dario Duque UN - Sede Manizales

» Profesor Javier Rosero UN - Sede Bogota

»  Profesor Julian Moreno UN - Sede Medellin

» Profesor René Iral UN - Sede Medellin

» Estadistico Alberto Rodriguez UN - Oficina Nacional de Planeacion y Estadistica

Palmira: viernes 28 de septiembre de 2018

PONENTES EXTERNOS U.N.

» Jorge Restrepo “Jole” - Experto, Emprendedor y Activista en Transformacion Digital
y Socio Fundador de HIPERCUBUS

» Jaime Reinoso — Pontificia Universidad Javeriana — Cali

PONENTES U.N.:

» Profesor Oscar German Duarte Velasco UN — Director Direccion Nacional de
Innovacién Académica

»  Profesor René Iral UN -Sede Medellin

+ Estadistico Alberto Rodriguez - Oficina Nacional de Planeacion y Estadistica

Bogota: lunes 1 de octubre de 2018

PONENTES EXTERNOS U.N.
» Jorge Restrepo “Jole” - Experto, Emprendedor y Activista en Transformacion Digital
y Socio Fundador de HIPERCUBUS
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PONENTES U.N.

» Profesor Gustavo Pérez — Direccién Nacional de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones

» Profesor René Iral UN -Sede Medellin

+ Estadistico Alberto Rodriguez UN - Oficina Nacional de Planeacion y Estadistica

PANEL

»  Profesor Jaime Franky Rodriguez UN — Vicerrector Sede Bogota

* Profesor Carlos Camargo UN — Jefe Oficina de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones Sede Bogota

»  Profesor José Pefia UN — Sede Bogota

* Moderador: Profesor John William Branch UN — Sede Medellin

Nivel Nacional: martes 2 de octubre de 2018
PONENTES EXTERNOS U.N.

» Ingeniero Alejandro Betancourt — Lider de Operaciones Integradas - Transformacién
Digital, Ecopetrol

PONENTES U.N.

» Profesor Gustavo Pérez — Direccién Nacional de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones

» Profesor René Iral UN - Sede Medellin

» Estadistico Alberto Rodriguez UN - Oficina Nacional de Planeacion y Estadistica

PANEL

» Profesor Pablo Abril — Vicerrector General UN

» Profesor Carlos Garzon G. - Director Oficina Nacional de Planeacion y Estadistica
* Moderador: Profesor Johnny Tamayo UN — Sede Manizales

Medellin: miércoles 3 de octubre de 2018

PONENTES U.N.

»  Profesor Jenny M. Sanchez UN - Sede Bogota
»  Profesor Oscar Checa — UN — Sede Palmira

» Profesor René Iral UN - Sede Medellin
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+ Estadistico Alberto Rodriguez - Oficina Nacional de Planeacion y Estadistica.

PANEL

+ Ingeniera Maria Isabel Palomino — Gerente DAPI de Ruta N

* Ingeniero Enrique Londoiio — Gerente Inteligencia Digital Bancolombia
» Profesora Laura Posada UN — Sede Medellin

* Moderador: Profesor Martin Dario Arango Serna UN - Sede Medellin

1.1.2. Metodologia de los talleres realizados

Para el proceso de sensibilizacion, el Proyecto Institucional Transformacion Digital U.N.
2030 partié de entender que “transformar digitalmente una organizacion es mucho mas
que digitalizarla. La transformacién digital es el resultado del cambio organizacional
donde las personas, los procesos y el modelo de negocio, entienden a la tecnologia como
una herramienta para generar valor entre sus consumidores y colaboradores” (Schwab,
2016). Bajo esta perspectiva quedo definido el enfoque de desarrollo de los talleres, al
entenderlos como medio para la sensibilizacion previa a esta transformacion de tipo
organizacional y no sélo tecnolégico, y con ello el aprovechar estas actividades como un
espacio para la conexion entre docentes de las diversas sedes y de éstos con ponentes de
organizaciones estatales y empresariales del entorno de la Universidad Nacional de
Colombia.

Tanto para el taller de lanzamiento del Proyecto (agosto 22 y 23 de 2018), como para los
talleres en sedes (septiembre 28 a octubre 3 de 2018), se utilizé la metodologia de
ponencias con una duracion de 20 a 30 minutos, y de preguntas por parte de los
participantes al final de cada ponencia o conjunto de ponencias, en espacio de 10 a 15
minutos; en todas las fechas se cont6 con ponentes externos a la Universidad, expertos y
lideres en transformacion digital de organizaciones estatales y empresariales, asi como con
ponentes de la Universidad, siendo éstos, docentes y administrativos de las diferentes
sedes de la misma. Con las ponencias de los expositores externos, se buscaba conocer
casos reales de transformacién digital en entornos organizacionales diversos, y con ello la
identificacién de motivaciones, buenas practicas y retos que la Universidad deberia tener
en cuenta en su proceso de transformacién; con las ponencias de los expositores de la
Universidad, el objetivo era socializar experiencias que, desde cada Sede (facultades,
dependencias administrativas, grupos de investigacion), mostraran las capacidades de la
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institucion para enfrentar exitosamente el proceso de transformacién cultural y
tecnoldgica, que generara el Proyecto Institucional Transformacion Digital U.N. 2030.

En el caso particular de los talleres de Nivel Nacional, Bogotd y Medellin, se logro la
realizacion del Panel: Propdsito de la Transformacion Digital U.N. 2030 en modo 4Ri
(ver Anexo 1), con profesores de la Universidad y expertos externos, y con moderacion
por parte de docentes de la Universidad; con este panel se abordaron preguntas
relacionadas con el aporte de la transformacion digital al logro del propoésito y objetivos
misionales de la institucion, los cambios culturales que se deben dar para enfrentar el reto
de la Transformacion Digital U.N. 2030, las iniciativas a promover para cerrar la brecha
entre el potencial que ofrece la Cuarta Revolucion Industrial en la Transformacién Digital
U.N. 2030.

1.1.3. Temas abordados

Buscando brindar elementos claves para la sensibilizacion y la reflexion activa sobre la
transformacion digital en general, como también para el proyecto institucional
Transformacion Digital U.N. 2030 en particular, se presentaron ponencias en todos los
talleres de sensibilizacion con temas como los que a continuacion se sefialan:

» Experiencias organizacionales de transformacion digital en universidades y
organizaciones estatales y empresariales.

» Arquitectura organizacional en el contexto de la transformacion digital y la cultura
organizacional como parte clave del proceso de cambio en pro de dicha
transformacion.

» Tecnologia desde la perspectiva de medios y herramientas que facilitan o son
necesarias para la transformacion digital.

* Relevancia de la innovacion en los procesos de ensefianza y metodologias de
ensefianza en la Universidad Nacional de Colombia, innovacién académica.

» Experiencias y proyectos especificos de grupos de investigacion y docentes en
diversas sedes de la Universidad Nacional de Colombia, en los cuales las tecnologias,
la innovacion y la transformacion digital son ejes centrales.
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1.2.Hacia la construccién de escenarios de futuro

1.2.1. Introduccion

En los talleres de sensibilizacién para cada Sede (realizados entre septiembre 24 y octubre
3 de 2018), luego de las ponencias y sus respectivos paneles, se realizd una sesion de
trabajo denominado: taller de escenarios para el Proyecto Institucional Transformacion
Digital U.N. 2030, bajo la moderacion del Ingeniero Gonzalo Tejada, experto en
planeacion y prospectiva, y consultor externo, que tuvo como objetivo el disefio de
escenarios de futuro sobre la transformacion digital de la Universidad, mediante un
gjercicio prospectivo de factores de cambio priorizados, realizado con actores
participantes por cada Sede, y teniendo presente el territorio y su contexto.

Como resultado general de estos talleres, se logrd la identificacion de imaginarios y
expectativas sobre la transformacion digital de la Universidad, dentro del contexto de
capacidades y necesidades de cada Sede; adicionalmente se realizO un ejercicio de
priorizacion de los factores de cambio y las estrategias consideradas como relevantes en
el corto, mediano y largo plazo, desde las experiencias y expectativas de docentes y
administrativos asistentes a cada taller, encaminadas a construir un escenario apuesta.

1.2.2. Ruta metodoldgica y construccion participativa

El disefio de escenarios es el resultado de un proceso sistemético que parte de tener, en
nuestro caso, una comprension sobre el significado de la transformacion digital en la
Universidad Nacional de Colombia al 2030, con el objeto de poder realizar la lectura de
los referentes que han sido definidos para encontrar los factores de cambio (fendmenos
cuya situacion en el futuro es incierta), siendo los relacionados a continuacion, los
principales referentes tenidos en cuenta:

* Plan Global de Desarrollo UN 2019-2021 “Proyecto Cultural y Colectivo de Nacion”.

+  Documentos UN- Vision 2034

» Evento central sobre Transformacién Digital realizado en Bogot4, entre el 22 y 23 de
agosto de 2018.

* Estudio “Horizon Report 2017” que aborda las posibles evoluciones a futuro de la
educacion superior en el corto, mediano y largo plazo (Horizon, 2017).
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* Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y Comunicacién — PETI (2012 y
2016).

* Tesis “Implicacion del Proceso de Transformacion Digital en las Instituciones de
Educacion Superior. El caso de la Universidad Salamanca” (Menéndez, 2016).

» Documento sobre la Cuarta Revolucién Industrial elaborado por el Foro Econémico
Mundial en cabeza de su presidente Klaus Schwab (Schwab, 2016).

Desde lo metodoldgico, los factores de cambio son identificados y caracterizados
temporalmente en el pasado, presente y futuro, y tipificados en tendencias o hechos
portadores de futuro. Todo lo anterior, para encontrar los factores prioritarios, claves y
estratégicos que juegan un papel vital para la construccion de escenarios, los cuales seran
interpretados para su disefio, y en especial para abordar el escenario apuesta (ver Figura 1).

Caracterizacion del objeto de estudio ’\
Factores de cambio

Transformacion Construccion de
digital U.N - Identificacién de escenario
factores de cambio Interpretacion y
- Priorizacion de analisis de

factores de cambio | resultados para el

-Caracterizacién de disefioy
factores de cambio construccion del
escenario apuesta

Figura 1. Ruta metodolégica.
Fuente: Elaboracion propia.

Desde lo epistemoldgico de la prospectiva, el futuro de la transformacion digital en la U.N.
2030, es una construccion de caracter social que realizan los actores que tienen presencia
e incidencia en la evolucion estratégica de la Universidad. Para el disefio de los escenarios
se define una estrategia participativa en donde se vinculan los diferentes estamentos de las
distintas sedes de la Universidad: Manizales, Palmira, Medellin, Bogota, Amazonia,
Caribe, La Paz, Orinoquia, Tumaco y Nivel Nacional. En este proceso participativo se
movilizaron aproximadamente 500 participantes.

Carrera 45 No. 26-85
Edificio Uriel Gutiérrez Piso 5 Oficina 571
Teléfono: 3165469

Conmutador 3 165000 Ext. 18022 - 18015 -1801 Patrimonio de todos los colombianos
Fax: 18015
Bogota, Colombia
rectoriaun@unal.edu.co

16



Rectoria

1.2.3. Caracterizacion del objeto de estudio

Acometer la transformacion digital de la Universidad, tiene como marco el Plan Global de
Desarrollo con vision U.N 2030, que busca “mejorar y transformar lo transformable”.
Retomando a (Montoya, 2018) “...nuestra administracion es del siglo XIX pero
computarizada...y tenemos una burocracia paralizante”; es por ello que se requiere de la
armonizacién, de manera integrada, de las funciones misionales con la cotidianidad de la
vida universitaria, haciéndose necesario, de un lado, una transformacion en la cultura
organizacional, que permita “vaciar la mente para poder aprender lo nuevo cada dia”
(Montoya, 2018), y del otro, una renovacion tecnoldgica, soportada en la transformacién
digital. De esta manera, se contribuira a la construccion de las apuestas estratégicas a diez
afios, que buscan que la Universidad sea una organizacibn mas contemporanea en
formacion, docencia, y en materia misional, asi como en el contexto y quehacer
administrativo, construida desde un liderazgo colectivo.

Retomando a (Restrepo, 2018), abordar la transformacion digital en las organizaciones, y
particularmente en la Universidad, requiere ser asumida desde una perspectiva cultural
que incluya, la adopcion de una vision compartida al interior y exterior de la organizacion,
la realizacion de diagndsticos para entender claramente en donde se encuentra hoy la
Universidad desde lo digital, la construcciéon y la consolidacion de una mentalidad de
cambio, en donde los enfoques pedagdgicos, procesos de ensefianza—aprendizaje y roles
educativos cambien, estimulados a través de la profundizacién de la innovacion. Asi
mismo, se requiere generar un liderazgo desde los tomadores de las decisiones, donde se
articulen los distintos niveles de las estructuras organizacionales; se ha de tener en cuenta
igualmente, que la apuesta no es solo del area de las TIC, y que, como tal, debe vincular a
todas las areas de la institucion; asimismo, la realizacion de la lectura de las mejores
practicas debe asumirse de manera coherente en la relacion de la organizacion con su
contexto. El talento humano y el usuario han de ubicarse en el centro del proceso; se ha de
dar una recoleccion de manera ordenada, del acumulado construido en la Universidad para
colocarlo en la plataforma que servird de impulso a la transformacion digital; una adopcién
de procesos que se soporte en la Inteligencia Artificial, y finalmente, es clave, la calidad
del dato y el uso ético de la informacion.

Continuando en la linea cultural, segin (Burgos, TIC e innovacién educativa. Una
revolucién en marcha para la transformacion digital., 2018), en la Universidad se requiere
de una cultura de innovacion y cambio, que permita abordar las tendencias, retos y
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desarrollos que se han identificado en el ultimo tiempo en el “Horizon Report” sobre
Educacion Superior 2017 (Horizon, 2017), y expresadas en algunas experiencias vividas
en la Universidad, el gobierno de Arabia Saudi y, en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) 2030, entre otros, que permitan soportar la transformacion digital. Para ello se
retoman los siguientes factores de cambio:

» Ciencia Abierta y Recursos Educativos Abiertos.

* Analisis de datos e Inteligencia Artificial (1A) aplicada.

* Integracién de aprendizaje formal con aprendizaje informal.
» Personalizacién y adaptacion del aprendizaje.

» Incremento de la colaboracion interinstitucional.

» Aprendizaje basado en problemas reales.

La transformacién digital no significa solamente progreso tecnolégico, es algo mas
trascendental, es generadora de cambios, en tanto afecta la cultura institucional, las
actividades formativas y sus evaluaciones, los enfoques pedagdgicos, los procesos
misionales y administrativos, y por ende a los diferentes estamentos de la misma,
desatando las tensiones propias de realidades aparentemente opuestas, por ejemplo, lo
global con lo local, que han limitado las relaciones con los territorios.

La educacion tiene un cardcter multiproposito, multiproceso, multidisciplinario,
multiestamentario, multiactoral; es un esfuerzo de caracter colectivo que coloca en el
centro a la persona, en su proceso de desarrollo, transformacion e incidencia en la
sociedad. Por ello, la Universidad debe evolucionar acompafiada del proceso de
transformacidn digital para seguir soportando su reto de liderar el conocimiento de la
sociedad, de la mano de todos sus actores y de la comunidad educativa. Es entonces, en el
marco de estas tendencias, retos y desarrollos, que deben avanzar las reflexiones, definir
las estrategias y llevar a cabo las acciones por medio de las cuales se implementara el
proceso de transformacion.

Desde el punto de vista de los desafios de las universidades colombianas, (Gualdron, 2018)
se plantea la necesidad ineludible de emprender el desarrollo de nuevas pedagogias para
las nuevas competencias y las formas de titulacion, en su relacion con las exigencias del
mundo laboral, derivadas de la transformacién digital (Restrepo, 2018). EI mercado
laboral y la sociedad en general esta y seguird cambiando, exigiéndose asumir la gestion
del cambio como un componente del desarrollo organizacional, para tratar de actuar de
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manera anticipada a estas transformaciones, y medirlas de manera permanente, teniendo
como soporte el Big Data (Gualdrén, 2018). Se argumenta, que hoy no se esta formando
en las competencias y habilidades que se requeriran para el afio 2030.

Se estd necesitando de la transformacion organizacional para el desarrollo de la
transformacion digital; para ello se retoman los planteamientos de (Arango, 2018),
destacandose los siguientes aspectos:

» La necesidad de identificar el contexto de la implementacion, o los avances en
transformacidn digital para las Instituciones de Educacidn Superior (IES), en donde
sobresalen las universidades anglosajonas, con un alto reconocimiento académico por
su flexibilidad y por las experiencias desarrolladas en los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

* Realizar un ejercicio de benchmarking es una clave para leer estas experiencias y
hacerlas coincidir con el contexto de la Universidad Nacional de Colombia y sus
proyecciones al afio 2030.

» Desarrollar la gestién del conocimiento y la propiedad intelectual, vinculandolas a la
sociedad a través de la extension y la proyeccion social digital, asi como a las
relaciones interinstitucionales.

» Esclave el establecimiento de un sistema de evaluacion, monitoreo y seguimiento, y
de procesos de vigilancia, que permita anticiparse a los fendmenos de cambio que
serén la constante en la transformacion digital.

» Finalmente, se ratifica el desarrollo de la gestion del cambio para que se aborde desde
la cultura organizacional y que contemple el ser, el saber y el hacer (Tamayo, 2018).

A partir del desarrollo organizacional emerge la arquitectura empresarial (Tamayo, 2018),
y es desde alli, donde se plantea la necesidad de incluir y articular cuatro componentes
(negocios, informacién, aplicaciones y tecnologia), en un contexto donde la tecnologia se
acomete como un medio, colocando en el centro a las personas desde una mirada comun
y en un trabajo en red, con una vision que apunte a la basqueda de la transformacién a
través de un cambio organizacional y de transformacion digital, llevado a la cotidianidad
y soportado en oficinas de proyectos que tengan trascendencia estratégica.

En (Rodriguez, 2018), los cambios tecnolégicos son un reconocimiento social de los
impactos que se generardn en el desarrollo organizacional, producto de la cuarta
revolucién industrial, especificamente en su componente digital. Este autor plantea “si
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nosotros queremos cambiar nuestro pais, nuestra sociedad, tenemos que cambiar los
procesos de formacion”, donde se varié el rol del estudiante y del docente, apuntando a
ser sujetos constructores de conocimiento; se ha de dar impulso a procesos de innovacion,
desarrollados desde problemas reales derivados de agendas globales, como los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), y en donde actien de manera articulada los procesos
misionales y administrativos, siendo la tecnologia un medio entre otros, para consolidar el
proceso de ensefianza—aprendizaje.

La transformacion digital presenta tales niveles de profundidad, que lleva a la necesidad
de un dialogo inteligente entre educacion y ciudad. Como plantea (Espinosa, 2018), en
esta relacion se destacan los siguientes aspectos: una existencia de similitud entre las
ciudades y el campus, en tanto que son espacios que habitan las personas para desarrollar
su cotidianidad de manera integral; se construyen identidades, las cuales deberan encontrar
en la inteligencia artificial respuestas que las potencien; hay necesidad de adoptar
tecnologias que permitan realizar mediciones integrales y de gestion del riesgo; se debe
reconocer y rescatar para el desarrollo del campus, la manera como se manejan los datos
y la informacidn; finalmente hace una invitacion a reflexionar sobre el planteamiento,
segun el cual una persona puede ser recibida por una institucion de educacion superior,
mas de tres o cuatro veces, o cada cierto nimero de afos, como una necesidad de la
sociedad de mantenerse actualizada, exigiendo la adopcion de modelos flexibles para
consolidar las necesidades permanentes de actualizacion de conocimientos, habilidades y
capacidades.

Conectar la transformacion digital con la innovacion académica en la Universidad, es
planteado por (Duarte, 2018). La innovacion, en el sentido clasico como es asumido en el
mundo empresarial, no encaja en el sector académico universitario; para ello se deben
tener presente las siguientes alertas:

<+ No caer en posiciones caracterizadas por el abuso de la tecnologia.

< Las brechas sociales, culturales, econdémicas, entre otras, requieren de muchas
acciones en donde lo tecnoldgico es una de ellas.

< Hacer un uso responsable y ético de la informacion, en una época en donde la
criticidad esta en los grandes volimenes de datos.

Su abordaje exige de acciones expresadas en el aprovechamiento de las herramientas
tecnoldgicas, que permitan dialogos multilaterales y que vinculen lo interno con el entorno
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inmediato y global, asi como la configuracion de un ecosistema educativo para acometer
el conocimiento abierto, lo que exige la adopcion de nuevos conceptos pedagdgicos y
nuevos modelos de ensefianza—aprendizaje, en donde emerja con fuerza la co—creacion y
de esta manera ejercer un liderazgo colectivo social.

Finalmente, retomando a (Burgos, Educacion abierta para el reforzamiento de
competencias, 2018), en la necesaria transformacién organizacional se plantean dos retos
trascendentales; de un lado, la necesidad de la integracion de procesos tradicionalmente
aislados, como es el caso de la conexion de la educacion formal con la no formal; del otro
lado, la articulacién de la analitica de datos. Burgos finaliza recalcando los tres focos mas
relevantes que conlleva una transformacion digital universitaria en estos momentos: un
foco en la ciencia y la educacion abierta, otro foco en la integracion del aprendizaje formal
con el aprendizaje informal, y un dltimo foco en el andlisis de los datos como medio de
conocimiento y recomendacion.

A manera de sintesis del proceso vivido en la caracterizacion del objeto de estudio, como
insumo baésico para la identificacion de los factores de cambio, emerge un decalogo que
orienta la manera como se puede construir la Transformacién Digital U.N. 2030, la cual
se detalla a continuacidn (ver Figura 2).

Propé&sita
sSUperior

Concepcion

Acciones
estrategias

Decalogo de la
Transformacioén
Digital U.N.

Gestion
estratégica

Estrateglas Aspectos

axiologicos

etodologia

Figura 2. Decélogo para la transformacion digital.
Fuente: Elaboracién propia.
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Propésito superior

Lograr a 2030 la transformacion digital como componente apalancador de la
transformacion cultural, soportada en la gestion del cambio para el desarrollo
organizacional y construido desde una carta de navegacion que proviene del Sistema de
Planeacion, y que define las acciones de corto, mediano y largo plazo.

Concepcion

La Transformacién Digital U.N 2030 se realizard desde una construccion social, en la
perspectiva de consolidar un liderazgo colectivo, a través de un didlogo generalizado,
multinivel y un relacionamiento inter e intrainstitucional.

Razon de ser
El componente esencial sobre el cual debe surgir la Transformacion Digital U.N 2030,
radica en la armonizacion e integracion de los procesos misionales y administrativos.

Enfoque

La transformacidn digital de la Universidad posibilitara la articulacién con el desarrollo
de los territorios, desde una resignificacion en la relacién que vincula una mirada sistémica
integral y de transformacion cultural.

Aspectos axiolégicos
La apuesta de Transformacion Digital U.N. 2030, pone en el centro del proceso a seres
integrales, éticos y con conciencia social.

Metodologia
La forma como se construirad la Transformacién Digital U.N. 2030 tendrd un marco
metodoldgico orientado por la linea de abajo-arriba, para volver abajo.

Estrategias
Acometer el cambio organizacional y la innovacion, desde una perspectiva de
transformacion integral (en los aspectos humano, cultural, cotidiano, colectivo y digital).

Gestion estratégica
Busqueda de una organizacion contemporénea, que dialoga con el futuro y lidera la
politica publica.
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Algunas acciones estratégicas

«  Educacion digital

» Disefio de aprendizaje hibrido

* Aprendizaje colaborativo

* Redisefio de espacios de aprendizaje

» Aprendizaje transgénico

» Personalizacién y adaptacion al proceso de aprendizaje
* Flexibilidad curricular

* Relacién sector educativo — sector productivo
» Diversificacion de practicas pedagdgicas

» Ciudadelas inteligentes

»  Objetivos de desarrollo sostenible

1.2.4. Factores de cambio

Cuando se alude a factores de cambio, se hace referencia a fendbmenos cuya situacion en
el futuro es incierta, razon por la cual generan incertidumbre. Estos fendmenos pueden ser,
entre otros, de indole econdémico, social, cultural, ambiental y politico.

En nuestro caso seran fendmenos relacionados con la transformacion digital en la
Universidad Nacional de Colombia, que es nuestro objeto de estudio, y que pueden generar
cambios en la situacién actual para transformarla desde una mirada prospectiva. Dentro de
éstos se encuentran los factores estratégicos o claves, que definiran el escenario de apuesta
futuro.

1.2.4.1.1dentificacion de factores de cambio

Teniendo en cuenta basicamente, el analisis de los referentes definidos al inicio de este
documento, como también la caracterizacion de nuestro objeto de estudio, se lograron
identificar treinta y cinco (35) factores de cambio, los cuales se listan agrupados en seis
dimensiones, tal como se muestra a continuacion:

Dimension Sociocultural

» Cambios en el comportamiento de las personas derivado de la influencia tecnoldgica
y lo digital.

» Peso significativo de las redes sociales en las transformaciones.

» Anticipacion al habito de las personas desde la digitalizacion de los datos.
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¢ Transformaciones culturales.

Dimension Economica
*  Nueva economia digital.
* Innovacién y emprendimiento soportado en procesos digitales.

Dimension Educativa

»  Nuevos desarrollos pedagégicos y didacticos soportados en la tecnologia y lo digital
MOOC.

* Nuevos desarrollos de la virtualidad.

» Aumento de la importancia de las redes de conocimiento.

» Tecnologia y digitalizacion para formacion a lo largo de la vida.

» Estrategia pedagdgica soportada en multicanales integrados.

» Cambios en el bienestar universitario desde lo digital.

» Desarrollo de lineas de investigacion desde lo digital.

» Desarrollo de nuevos programas para la transformacion digital.

» Surgimiento de nuevas competencias formativas.

Dimension Tecnoldgica

» Uso intensivo de tecnologia a través de dispositivos moviles.

*  Nuevos desarrollos tecnoldgicos derivados de la cuarta revolucion industrial (internet
de las cosas, big data, impresién en tercera dimension).

»  Profundizacién de la digitalizacion.

« Desarrollo reputacion digital a través de las redes.

» Consolidacion de sistemas de informacion.

* Nuevos desarrollos de infraestructuras digitales.

+  Configuracion de ecosistemas tecnolgicos.

Dimensidn Politica

» Desarrollo de nuevas politicas publicas para lo digital.

» Gobernabilidad y gobernanza digital.

» Desarrollo de politicas para la Seguridad de la Informatica.

Dimension Organizacional
» Desarrollo de modelos de gestion y de negocios soportados en desarrollos
tecnoldgicos y digitales.
« Soporte de autonomia financiera desde lo digital.
» Desarrollos administrativos soportados en digitalizacién.
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* Impulso de estrategias colaborativas a través de las alianzas soportados en lo digital.
»  Gestion de la transformacion digital.

» Fortalecimiento de comunicacion y marketing digital.

»  Profundizacion de la prospectiva tecnologica.

* Impulso a planes decenales de transformacion digital.

» Certificaciones y estandarizaciones internacionales.

1.2.4.2.Priorizacion de los factores de cambio

Este proceso apunta al analisis de los factores de cambio antes identificados, para
valorarlos en busqueda de precisar cuéles son aquellos que tienen la capacidad de incidir
de manera estructural para la apuesta de la transformacion digital de la universidad, ante
cualquier accion que se tome frente a ellos, sin desconocer que pertenecen a un sistema
donde todos los factores de cambio se relacionan de manera dindmica.

Un momento fundamental de la metodologia prospectiva, es esta priorizacion de factores
de cambio, que se hace mediante una reflexion colectiva que realizan los actores en las
diferentes sesiones de trabajo, bajo la ruta que aparece en la Figura 3.

Categorizacion

Socio — cultural ; L
Caracterizacion

Identificacion Econémica Reagrupacion
(35 factores de Educativa (8 factores de Marco del encuen-
cambio) Tecnoldgica cambio) tro Nivel Nacional
Politica

Organizacional

Figura 3. Ruta para la identificacion y priorizacion de factores de cambio.
Fuente: Elaboracién propia.

Como se menciond antes, el desarrollo metodoldgico parti6 de la identificacion de treinta
y cinco (35) factores de cambio; posteriormente, desde un enfoque territorial se
categorizaron desde varias dimensiones 0 aspectos (politicos, econémicos, socio—
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culturales, educativos, tecnoldgicos y organizacionales). Esta Gltima estructuracion llevo
a identificar ocho (8) factores de cambio priorizados, que surgen de un analisis cualitativo
de las intervenciones y posiciones expresadas en las ponencias y aportes ofrecidas en el
encuentro académico realizado con el Nivel Nacional en la ciudad de Bogota,
considerando su contexto historico, su identidad y la singularidad que los caracteriza.
Estos ocho (8) factores seleccionados por su capital importancia, fueron los siguientes:

1. Desarrollo de impactos significativos en la cultura organizacional y en la articulacion
a las redes sociales, derivados de la transformacion digital.

2. Articulacién de la apuesta de transformacién digital en ecosistemas para el desarrollo
territorial.

3. Consolidacion de procesos de valor desde lo digital a través de la innovacion y
emprendimiento.

4. Integracion de los procesos misionales y administrativos, apalancados en la
transformacion digital para la generacion de nuevos procesos formativos.

5. Impulso de las definiciones y desarrollos de la cuarta revolucién industrial, desde su
componente digital, en el desarrollo de los Campus Inteligentes.

6. Consolidacion del liderazgo en la sociedad y en la politica pablica de la
transformacidn digital, orientado a los procesos formativos.

7. Desarrollo de modelos de gestion y de negocios soportados en transformaciones
tecnoldgicas y digitales.

8. Implementacion de procesos de vigilancia e inteligencia orientados a la
transformacion digital y su impacto en los procesos formativos.

1.2.4.3.Caracterizacion de los factores de cambio priorizados

Luego de tener identificados y priorizados los factores de cambio, se procedid al proceso
de caracterizacion de estos, consistente en conceptualizar dichos factores en relacion con
el objeto de estudio; esto se realiza con el &nimo de poner en comin a cada actor lo que se
entiende para el ejercicio, y asi poder ponderar su valor, alcance y variables subyacentes.

DIMENSION: Sociocultural

Factor de Cambio: Impacto de la transformacion digital en la cultura organizacional y en
la articulacion a las redes sociales.
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Caracterizacion: Cambios de caracter cultural y de la articulacion a las redes sociales,
gue impactaran los procesos formativos en las aulas de clase y el comportamiento de las
personas, derivados de las transformaciones digitales.

Se impone un cambio de la mentalidad en la universidad, ante la mutacion digital que
conduce a una serie de transformaciones a nivel tecnoldgico, organizativo y cultural para
liderar la apuesta por el aprendizaje digital. Lo anterior, exige que se disponga de
habilidades para la gestion del cambio y que tenga la sensibilidad cultural necesaria para
gestionar los diferentes niveles de competencia digital (Lepofsky, 2014).

Desde las redes sociales y su relacion con la educacién, hoy se habla de las cuatro c:
comunicacion, cercania, colaboracion y comunidades. Su abordaje y articulacion deriva
en la democratizacion de la ensefianza, en la potenciacion de los grupos de aprendizaje, en
la mejora la alfabetizacion digital y en la utilizacion de nuevas tecnologias digitales en las
aulas de clase. Se configura un ecosistema digital.

Se trata de trascender las actitudes inerciales ante las transformaciones digitales a actitudes
de cardcter més anticipativas y disruptivo que aborden el cambio desde una perspectiva
cultural.

El territorio es considerado como una porcién de espacio terrestre donde tienen lugar las
relaciones de grupos humanos que lo ocupan en funcién de satisfacer necesidades
humanas, que a través de procesos de transformacion se va dando apropiacion y la
produccion de este, dando lugar al posicionamiento a la cultura, diversidad, lenguas,
contexto socio-histérico y al reconocimiento de grupos poblacionales; aspectos que
orientan a pensar la transformacion digital desde un enfoque sistémico caracterizado por
un tratamiento interdisciplinar y desde la complejidad que caracteriza la Universidad
Nacional de Colombia, por su presencia en diversos territorios.

Factor de Cambio: Articulacion de la apuesta de transformacién digital con las dindmicas
territoriales y su contexto.

Caracterizacion: En este sentido, la apuesta de transformacidn digital debe articularse
con las definiciones y dindmicas del desarrollo de los territorios apalancado en el
conocimiento acumulado de las diferentes disciplinas, que incluya aspectos relacionados
con los estilos de ensefianza/aprendizaje y que los desarrollos que se realicen en el marco
de la transformacion digital tenga presente los contextos sociales, intelectuales y
educativos, conduciendo a que las investigaciones que se desarrollen no sea meramente en
aspectos tecnologico, si no de lectura territorial, colocando en el centro el contexto socio-
historico y cultural en el que se desarrollan las personas.
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Por lo tanto, comprender la transformacion digital en el contexto territorial, orienta el
cambio de perspectiva, de pasar de una mirada unidimensional (tecnoldgica), a una mirada
multidimensional (culturales, educativos, econémicos, politicos, sociales, tecnoldgicos,
ambientales, entre otros), donde estas dimensiones tienen lugar y se articulan, por lo que
no se busca desarrollar un sector, sino al territorio y sus actores en conjunto.

DIMENSION: Econémica

Factor de Cambio: Procesos de valor desde lo digital a través de la innovacion y
emprendimiento.

Caracterizacion: Desarrollo de una economia digital que establezca la generacion de
valor organizacional, desde la innovacion y el emprendimiento soportada en procesos
digitales.

La nueva era digital es compleja y requerird de una educacion flexible que permita
fomentar la creatividad y el espiritu de innovacion y de emprendimiento en los estudiantes,
a la vez que les dotara de las habilidades necesarias.

La educacion de la mano de la innovacién generara profundas transformaciones que
modifican los status quo. Se requerird de conocimientos, competencias y habilidades
necesarias para el futuro digital.

DIMENSION: Educativa

Factor de Cambio: Integracion de los procesos misionales y administrativos, apalancados
en la transformacion digital para la generacién de nuevos procesos formativos.
Caracterizacion: Estrategia que se centra en la preservacion, desarrollo y transferencia
de conocimiento, orientada por los mismos objetivos pedagdgicos para generar valor
organizacional.

La integracion de procesos se apalancard en las diferentes tecnologias y nuevas
metodologias aprovechando su efecto multiplicador.

En general, se trata de potenciar las capacidades y competencias en informatica y
comunicaciones para implementar procesos y proyectos como soporte a los procesos
misionales de la Universidad que faciliten una gestion eficiente.

El desarrollo de las tendencias hacia la digitalizacion esta provocando una transformacion
imparable de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Estd ocurriendo tanto en las
ensefianzas universitarias presenciales, donde los entornos virtuales aportan elementos
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tecnologicos de innovacion educativa, como en el e-learning, y las tecnologias digitales
han propiciado el fendmeno MOOC y prometen nuevas transformaciones.

Desde la docencia surgen: nuevos desarrollos pedagogicos y didacticos soportados en la
tecnologia y lo digital; estrategia pedagdgica soportada en multicanales integrados;
surgimiento de nuevas competencias formativas; el desarrollo de tecnologia y
digitalizacion para formacion a lo largo de la vida; desarrollo de nuevos programas para
la transformacion digital soportado en nuevos desarrollos de la virtualidad.

Como ocurre en otros sectores, cada una de las grandes tecnologias del momento presenta
un importante impacto en el mundo de la educacién, pero su efecto se multiplica cuando
acttian de forma conjunta la tecnologia con nuevas metodologias educativas.

Desde la investigacion se presenta la necesidad del desarrollo de lineas de investigacién
desde lo digital que incorporen la produccion de contenidos digitales.

Desde la extension, los MOOC estan obligando a las universidades a repensar la forma en
que disefian sus cursos y las metodologias mediante las que se transmite el conocimiento.
Se han revelado como una nueva forma de tener presencia en internet, como una potente
herramienta de construccién de marca y como un posible medio de captacion de nuevos
estudiantes en todo el mundo. Debido a que los MOOC hacen un uso intensivo de video y
otros materiales enriquecidos, también estan planteando nuevos retos desde el punto de
vista de la produccion de contenidos digitales docentes.

En definitiva, estan suponiendo para muchas universidades un importante motivo de
reflexion y transformacion. Surgidos de un ambiente universitario, los MOOC se estan
convirtiendo en la estrella de las nuevas tendencias en educacién y formacion.

La variedad de temas, la facilidad de acceso a los cursos desde cualquier rincon del planeta
y su oferta gratuita, estan transformando el paradigma de la educacion a todos los niveles.
Las entidades generadoras de los cursos, por su parte, ven en ellos una herramienta de
imagen y prestigio, mientras tratan de buscar formulas innovadoras de hacerlos rentables
y sostenibles.

DIMENSION: Tecnoldgica

Factor de Cambio: Impulso de las definiciones y desarrollos de la cuarta revolucion
industrial, desde su componente digital, en el desarrollo de los procesos misionales.

Caracterizacion: La adopcion desde el mundo de las universidades, en cuanto a las
definiciones y dindmicas derivadas de los desarrollos de la cuarta revolucion industrial en
sus componentes digitales. La cuarta revolucion industrial es la convergencia entre los
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sistemas fisicos, digitales y bioldgicos, con lo cual la transformacién de los modelos
misionales y administrativos serd un imperativo.

En este proceso se incluye el uso intensivo de las tecnologias a traves de dispositivos
moviles; los nuevos desarrollos tecnoldgicos derivados de la cuarta revolucion industrial
(internet de las cosas, big data, impresion en tercera dimension, entre otros);
profundizacion de la digitalizacion; desarrollo de la reputacion digital a través de las redes;
nuevos desarrollos de infraestructura digitales y la configuracién de ecosistemas
tecnoldgicos.

La transformacion digital no es solo un tema tecnolégico. La tecnologia es una herramienta
y no un fin; la cual nos permite conectarnos para vivir mejor. Por ello, la transformacién
digital también implica liderazgo universitario para desafiar la manera tradicional de hacer
las cosas, identificando e invirtiendo en tecnologias e impulsando el cambio en las
organizaciones para llevar a la practica la innovacion digital.

DIMENSION: Politica

Factores de Cambio: Consolidacion de liderazgo en la sociedad y en la politica publica
de la transformacidn digital, orientado a los procesos formativos.

Caracterizacion: Son acciones lideradas por el sector educativo con el interés de
desarrollar y consolidar apuestas en torno a lo digital, y en los procesos formativos
enmarcados en politicas publicas, que permita el impulso de la transformacion digital, a
través de la financiacion por medio de organismos gubernamentales y la instalacion de
estructuras de gobernabilidad y gobernanza; ademas de instalar gobiernos institucionales
que permitan impulsar la gestién de la organizacion.

El liderazgo en la sociedad y en la politica publica de la transformacion digital, orientado
a los procesos formativos, invita a partir de los procesos socio-histérico y culturales como
gjercicio importante de la gobernabilidad y la gobernanza, promoviendo relaciones
permanentes entre actores y sujetos que inciden en el territorio, motivando asi a la
construccion de tejidos y ecosistemas a favor de la transformacion digital, que motiven el
gjercicio de la autoridad econdmica, politica y administrativa.

DIMENSION: Organizacional

Factor de cambio: Desarrollo de modelos de gestion y de negocios soportados en
transformaciones tecnoldgicas y digitales.
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Caracterizacion: La adopcion de la transformacion digital, inevitablemente implica
cambios en el modelo de gestion, que contribuyan al cumplimiento de los objetivos
misionales, mejorando los esquemas de gobierno y gestién en la Universidad y
consolidando una unidad estratégica, practicas de gobierno y de la arquitectura empresarial
en funcion de lo digital; donde es determinante y fundamental el establecimiento de un
esquema de cultura en la Universidad que apoye a los procesos misionales.

Por lo tanto, los cambios que se lideren desde el modelo de gestion deberan orientarse a la
busqueda de nuevas oportunidades que elimine barreras entre el mundo fisico y el mundo
digital, en sintonia con las tecnologias emergentes, donde el usuario de la comunidad
académica tendrd expectativas mayores en el momento de visitar un punto digital,
buscando vivir mejores experiencias.

El modelo de gestion debera permitir la definicién de la postura estratégica de la
Universidad con respecto al conocimiento abierto en sus mdltiples cambios que la
transformacion digital promulga, por tratarse de contenidos digitales y accesibles a través
de internet; aspecto que conducen a ratificar que el cambio no es sdlo en su componente
estratégico, sino tecnolégico y cultural.

Esta es una apuesta que conduce a la digitalizacion de muchos de los procesos
institucionales, con el fin de hacerlos méas rapidos y asi cumplir las expectativas de la
comunidad académica.

Sin embargo, se resalta que la tradicion universitaria se ha vuelto un orgullo para quienes
hacen parte de ella, pero no se espera que el modelo y los sistemas de gestion tengan la
misma antigliedad que la institucion, por el contrario, se debe apostar a una transformacion
digital que apoye y contribuya al cumplimiento de los aspecto misionales en los que se
enmarca la Universidad, ademés de convertirse en una institucion abierta, global y
digitalizada, aspecto que propone un liderazgo de cambio interesante a instaurar en el
modelo de gestion.

Es el proceso de integracion y tratamiento de datos del pasado, presente y futuro, para
convertirlos en informacién y conocimiento de manera sistémica y sistemética para la
cualificacién de la toma de decision que requiere los procesos de transformacion digital
de la Universidad.

Este es un el resultado del esfuerzo articulado entre los diferentes actores que participan
en el desarrollo de la educacion a diferentes escalas territoriales (internacional, nacional,
regional y local), que se basan fundamentalmente en la colaboracién de un conjunto de
actores con el objetivo de proporcionar una buena y pertinente informacion en el momento
adecuado para tomar mejores decisiones y reducir los niveles de incertidumbre y riesgo en
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la gestion e implementacion de planes, programas y proyectos en funcion de la

transformacion digital en la educacion.

Su utilidad radica en el soporte a los procesos de planeacién, innovacion y creatividad, y

sus necesidades de recursos tecnoldgicos, sistemas de informacién, humanos, econémicos,

aprovechandose del andlisis de la informacion de los posibles futuros que podran afectar

el desarrollo de la educacion a futuro.

La vigilancia se desarrolla en el marco estratégico definido para la blsqueda de los

objetivos de la transformacion digital en los procesos educativos, a través de un analisis

integral de dimensiones, componentes, variables y factores de cambio inmersos en este

proceso.

En este se capta, analiza y transfiere informacion de distintas dimensiones: politica,

econdmica, social, tecnol6gica, cultural, legislativa, ambiental y habitat, con el fin de

anticiparse, posibilitando la generacion de innovacion de resultados que se acercan a los

estandares internacionales.

El proceso de vigilancia que se aborda se refiere a la exploracion de informacién mediante

diferentes opciones de busqueda especializada como la mineria de datos, proceso para

hacer emerger informacién que se encuentra oculta en los datos y la mineria de textos

consistente en un examen de una coleccion de documentos y el emerger de informacion

oculta en los documentos.

Existen criterios que se deben tener en cuenta en los procesos de vigilancia e inteligencia

gue se expresen a través de un modelo, tales como:

» Recoger los resultados que posee la transformacion digital en la educacion.

» Pensamiento sistémico en la interpretacion de la informacion y construccion de
propuestas de cambio.

» Compromiso ético con la manipulacion de la informacion y las propuestas generadas
en el proceso.

1.2.4.4.Priorizacion de los factores de cambio en el marco del escenario y la
temporalidad

Los ocho (8) factores de cambio fueron analizados en términos de su importancia y su
gobernabilidad; dado que se parti6 de la importancia de todos los factores, se procedio a
considerar un segundo criterio para la priorizacién, en funcion del nivel de gobernabilidad
sobre los mismos; en este sentido, se determind que a mayor gobernabilidad su
implementacién seria factible de abordar en el corto plazo- tres (3) afios-, factores de
mediana gobernabilidad, su implementacion seria factible en un periodo de cuatro a siete
(4 a7) afios y de baja gobernabilidad de ocho a diez (8 a 10) afios.
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Para desarrollar este analisis, se utilizo la técnica del Abaco de Regnier (ver Figura 4).
Técnica de consulta a actores, que mediante la escala de colores del seméaforo (rojo,
amarillo y verde) permite identificar apuestas de futuro, relativas a la transformacion
digital de la Universidad Nacional de Colombia.

De acuerdo a estos 8 factores de cambio y a su nivel
de gobernabilidad ;cudles considera usted que
serian los tres primeros a abordar entre el periodo
2019 - 2021 para promover el desarrollo de Ila
transformacién digital en la U.N. al afio 20307

De acuerdo a los 5 factores de cambio restantes y a
MEDIANG su nivel de gobernabilidad ;cuales considera usted
iz que serian los tres a abordar para promover el
desarrollo de la transformacidon digital en la U.N. al
afio 20307

A los 2 factores de cambio restantes, se le coloca
color verde.

Figura 4. Metodologia para la priorizacién de factores de cambio en el marco del escenario y la
temporalidad.
Fuente: Elaboracion propia.

Esta priorizacion se realizo en las sedes de Bogota, Medellin, Manizales y Palmira, y Nivel
Nacional, a través de mesas de trabajo, luego de un proceso de sensibilizacion a los
participantes. En la Tabla 1 se presentan los resultados obtenidos. A la casilla roja se le
asignd un valor de tres (3), a la amarilla dos (2) y a la verde uno (1).

El consolidado de la informacion nacional, se obtuvo retomando las diferentes
calificaciones obtenidas por cada factor de cambio en cada sede y en cada mesa de trabajo;
se muestra el resultado de manera jerarquizada desde el mayor resultado al menor
resultado (ver Tabla 2).
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Tabla 1. Resultados de priorizacion de factores de cambio en el marco del escenario y la
temporalidad por sede.
Fuente: Elaboracién propia.

Bogota I Manizales Palmira
i# Factores de cambio Mesa |Mesa |Mesa | Mesa |Mesa|  Mesa|Mesa | Mesa Mesa | Mesa
1 2 3 4 5

Medellin

Desarrollo de impactos significativos en la
cultura organizacional y en la articulacién
a las redes sociales, derivados de la
__|transformacion digital

Articulacién de la apuesta de
transformacién digital en ecosistemas|
para el desarrollo territorial

Consclidacién de procesos de valor desde
lo digital a través de la Innovacion vy
emprendimiento

Integracion de los procesos de docencia,
investigacion, extension y administratives
de apoyo, apalancado en la
transformacion digital para la generacion
de nuevos procesos formativos

Impulso de las definiciones y desarrollos
cuarta revolucion industrial, desde su
componente digital, en el desarrollo de los
Campus Inteligentes

Consclidacion de liderazgo en la scciedad
y en la politica puablica de Ia
transformacion digital, orientado a los|
procesos formativos

Desarrollo de modelos de gestién y de
negocios soportados en transformaciones
tecnoldgicos y digitales

Implementacioén de procesos de vigilancia
e inteligencia orientado a la
transformacion digital y su impacto en los|
procesos formativos

)

w

£

(5]

~

Como se puede observar, el colectivo nacional consider6 que la integracion de procesos
misionales es el factor de cambio clave para el inicio del proceso de transformacion digital
al interior de la Universidad, en su horizonte al 2030, con una calificacién de 350. Es un
factor de caracter esencial que actuara como “sombrilla” y fundamento en el impulso de
la apuesta estratégica.

Seguidamente, aparecen dos factores de cambio que se orientan al desarrollo de dos
transformaciones, la cultural y la organizacional. La Universidad al 2030 generara
impactos significativos en la sociedad como resultado de profundos cambios culturales en
su interior y en la articulacion de las redes sociales, todo soportado en transformaciones
digitales (calificacion 313). De igual manera, la transformacion organizacional se acomete
desde un modelo de gestion que permita conectar las apuestas estratégicas con sus
procesos estratégicos, misionales y de soporte, las estructuras organizacionales y sus
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sistemas de evaluacion y seguimiento, y la generacion de portafolios que consoliden el
conocimiento soportado en transformaciones digitales (calificacion 280). Estos dos
factores actlan como palancas para el desarrollo de la integracién de los procesos
misionales.

Tabla 2. Resultados de priorizacidn de factores de cambio en el marco del escenario y la
temporalidad general.
Fuente: Elaboracion propia.

# Factores de cambio 1 \ 2 (3|4 |5 (6|7 |8|9|[10]|n|12|13| 14|TOTAL

Integracion de los procesos de docencia, investigacion,
extension y administrativos de apoyo, apalancado en la

G I 5 12| 350
transformacion digital para la generacion de nuevos procesos
formativos
Desarrollo de impactos significativos en la cultura
1|organizacional y en la articulacion a las redes sociales, 19|19 | 19 [ 14| 313

derivados de la transformacion digital

Desarrollo de modelos de gestion y de negocios soportados

: g - 17 |20 [ 15|15 |20 [ 24 | 15 [ 16 [ 14 | 280
en transformaciones tecnolégicos y digitales

Implementacién de procesos de vigilancia e inteligencia
orientado a la transformacion digital y su impacto en los 2|15 (17 | 21 | 18 (20 | 21 | 14 | 13 | 264
procesos formativos

©

Articulacién de la apuesta de transformacion digital en
ecosistemas para el desarrollo territorial

Consolidacion de liderazgo en la sociedad y en la politica
publica de la transformacion digital, orientado a los 18|17 |23| 23|20 |11 (148 [19)/16]| 255
procesos formativos

o

Impulso de las definiciones y desarrollos cuarta revolucion
industrial, desde su componente digital, en el desarrollo de 2226|2218 12|17 |15 (16|14 |12 | 9 | 14| 250
los Campus Inteligentes

(v]

Consolidacion de procesos de valor desde lo digital a través

i - 23 (16 (16|21 |10 (18|20 | 12 | 16 |11 | 11| 249
de la Innovacién y emprendimiento

Bajo una perspectiva general, y recogiendo los anteriores resultados de priorizacién, la
integracion de los procesos misionales, que expresa la esencia de la Universidad,
apalancada por las transformaciones cultural y organizacional, se convierten en los
factores que desatan el proceso clave que apunta a la implementacion de la apuesta
estratégica de la Transformacion Digital U.N. 2030.

Seguidamente, aparecen otros factores que asumen distintos roles, de acuerdo a su nivel
de priorizacién. Algunos actlan como pilares estratégicos y otros como soportes
estratégicos. Como pilares estratégicos, actlan los tres factores siguientes: el impulso de
la innovacion y los emprendimientos generadores de valor; el liderazgo en la sociedad y
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en la politica pablica en su relacion con procesos formativos; y la articulacion de la apuesta
de la transformacion digital en ecosistemas con enfoques territoriales.

Del lado de los soportes estratégicos, se tienen dos factores: la necesidad de impulsar las
definiciones y los desarrollos de la cuarta revolucion industrial, desde su componente
digital aplicado al campus universitario; y la implementacion de procesos de vigilancia e
inteligencia para cualificar la toma de decisiones en lo pertinente a los procesos formativos
y administrativos.

1.2.5. Construccion de escenarios

Los escenarios representan visiones maltiples de futuro, las cuales deben ser construidas
a partir del desarrollo de un conjunto de premisas que estan en el presente; en ese sentido,
el futuro no esta predeterminado a una Gnica imagen, y por ello desde la prospectiva se
concibe la configuracion de un conjunto de alternativas que pueden ser exploradas con
anticipacion.

Este momento de construccion de escenarios, entre ellos el escenario apuesta, se respalda
en los resultados arrojados por el proceso de priorizacion de factores de cambio, derivados
como se indico anteriormente, en la lectura de tendencias, en las posiciones y aportes
producto de la participacion en las conferencias del evento de lanzamiento realizado en la
ciudad de Bogota el 23 y 24 de agosto de 2018, y en los resultados del diagnéstico del
tema en la institucién por parte de los talleres de sensibilizacion en cada sede de la
Universidad, que de alguna manera develan la situacion actual del objeto de estudio en
mencion.

Para la construccion del escenario apuesta, se propuso aplicar la técnica de los Ejes
Schwartz, que define el escenario como una herramienta para ordenar las percepciones
acerca del ambiente futuro, y al ordenar esas percepciones se pueden enfocar las decisiones
para hacerlo realidad y/o evitarlo. Est4 implicito en esta definicion el concepto de ordenar
las percepciones en varios niveles desde lo deseado, a lo no deseado.

Para su desarrollo, los factores de cambio priorizados se clasificaron en dos
direccionadores, uno de orden organizacional y el otro de orden territorial, tal como se
muestra en la Figura 5.
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Figura 5. Direccionadores para los ejes de Schwartz.
Fuente: Elaboracion propia.

En la metodologia se parte que a futuro cada factor de cambio puede evolucionar de
manera positiva 0 negativa, surgiendo de esta manera las siguientes posibilidades:

Lo que llevado a un grafico se expresa en la Figura 6.

Territorial
+
+

Organizacional

+

+

Teniendo en cuenta los andlisis previamente realizados sobre los factores de cambio
priorizados, donde existe un factor sombrilla que es la integracion de los procesos
misionales y administrativos, apalancado en otros dos factores, las transformacion
cultural y organizacional, donde se tienen ademas tres factores que actiian como pilares
estratégicos, y otros dos que hacen de soportes estratégicos, se puede representar el modelo
para la Transformacion Digital U.N. 2030, tal como se expresa en la Figura 7.
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Figura 6. Posibles escenarios-en los ejes de Schwartz.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 7. Modelo para la Transformacion Digital U.N. 2030.
Fuente: Elaboracion propia.
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1.2.5.1.Escenario prioridad 1

Hoy 22 de septiembre de 2030, luego de 163 afios de existencia, la Universidad Nacional
de Colombia se consolida y se reconoce en el sector, el pais y a nivel internacional, no
s6lo por su calidad educativa expresada, sino entre otras, por la articulacion de la
transformacion digital aplicada de manera integrada en los procesos misionales y
administrativos.

Luego de varios intentos por avanzar en esta direccion, en el afio 2018, y en la rectoria de
la profesora Dolly Montoya Castafio, se le apostd de manera decidida a través de uno de
sus ejes estratégicos contemplados en el Plan Global de Desarrollo, proyecto cultural y
colectivo de nacién, llamado “organizacion sistémica y efectiva, que evoluciona a través
del liderazgo colectivo”; éste contenia, entre sus estrategias, “hacia una cultura de
transformacion digital”. Su impulso se vio favorecido por las definiciones que tuvo desde
el Plan Institucional Visién 2034 y el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones—PETI, como también por la acertada lectura realizada a las tendencias
expresadas en lo concerniente a la cuarta revolucion industrial, en su componente de
transformacion digital y de los informes de NMC—Horizon Report 2017 Higher Ed Edition
(Horizon, 2017).

Hoy la Universidad Nacional de Colombia, se ha configurado en un modelo para el
abordaje de la transformacion digital, que ha logrado desarrollar una integracion de los
procesos misionales y administrativos, apalancado en la transformacion digital para la
generacion de nuevos procesos formativos, que tuvo como impulsadores los cambios en
la cultura organizacional y el desarrollo de modelos de gestion y de negocio, logrando
avanzar en esta apuesta; volviéndose lider y referente en la configuracion de relaciones y
ecosistemas para la transformacion digital, el liderazgo en la politica publica y el
desarrollo de procesos de innovacion y emprendimiento, soportandose en procesos de
vigilancia e inteligencia y en los desarrollos de la cuarta revolucion industrial, desde su
componente digital, en el progreso del campus inteligente.

Desde lo misional es destacable el logro de la integracion de los procesos misionales con
los procesos administrativos. Esta articulacion, soportada por desarrollos de la
transformacion digital, derivada de la cuarta revolucion industrial, contribuyé a la
consolidacién de las distintas disciplinas abordadas en los procesos formativos desde la
docencia, ejercida en los distintos programas académicos. Asi mismo, al desarrollo
investigativo, a través de nuevas lineas de investigacion soportadas en procesos digitales
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en especial, la nanotecnologia, la inteligencia artificial, el big data y la roboética, entre
otros, fortaleciéndose de esta manera los nuevos grupos de investigacidn; contribuyé
también a la transferencia del conocimiento acumulado y construido para la sociedad, y
por ultimo a los procesos administrativos sustentados en estos desarrollos digitales.

Todos estos logros fueron posibilitados, en parte, por la implementacion de varios planes
maestros, entre los que se cuentan los siguientes:

> El plan maestro de ensefianza—aprendizaje basado en los cambios digitales, que
orientd las transformaciones formativas con nuevas definiciones pedagdgicas,
didacticas, curriculares y nuevas metodologias creadas e impulsadas por las distintas
facultades, que igualmente articularon en los planes de estudios los desarrollos
investigativos, llevando a la Universidad a consolidar un modelo de transformacion
digital que genera valor organizacional, desde el apoyo en avances tecnoldgicos, la
potencializacion de las capacidades instaladas en informética, tecnologia,
innovaciones y la articulacién de otras areas que han sido determinantes para este
cambio.
Se destaca también, como desde la docencia han surgido una serie de desarrollos
pedagdgicos y didacticos que se han soportado y apalancado en la tecnologia y en lo
digital, y se ha estimulado el desarrollo de nuevas competencias formativas, tanto para
los estudiantes actuales, como para los futuros egresados de la institucion.

» El plan maestro de investigacion, que determind los lineamientos y las acciones para
el desarrollo del sistema investigativo universitario, permeado por los desarrollos
propios de la transformacion digital, expresados en la cuarta revolucién industrial, el
cual incluyd, como se dijo anteriormente, la definicion de nuevas lineas de
investigacion direccionadas a la inteligencia artificial, la roboética, el big data, la
impresiones en tercera dimension, las smart cities, la nanotecnologia, entre otras, con
su correspondiente programa de fortalecimiento de grupos de investigacion y la
articulacion a redes internacionales. Ademas, se dieron e implementaron los
lineamientos de como llevarlos a los diferentes planes de estudio, y se generaron las
politicas de transferencias hacia la sociedad. Se destaca la produccion de contenidos
digitales.

» Un tercer plan maestro orientado a la transferencia de conocimiento de los nuevos
desarrollos digitales, hacia las regiones, el pais y la comunidad internacional. Este
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proceso permitio el establecimiento y consolidacién del congreso anual internacional
sobre transformacion digital, que ya se encuentra en su décima version, lo mismo que
intercambios internacionales con las principales universidades de América y Europa,
respecto al desarrollo de punta del conocimiento digital. Asi mismo, se avanzo en
procesos formativos, a través de distintas modalidades presenciales y virtuales en
torno a los desarrollos de la transformacion digital; de igual forma se dio en la
universidad, un incremento importante de publicaciones cientificas sobre
transformacidn digital, derivadas de los desarrollos investigativos en dicho campo.

De igual manera, se ha logrado fortalecer la presencia institucional en internet y en
medios tecnoldgicos, constituyéndose en una importante plataforma para la creacion
de marca y captacion de estudiantes a nivel mundial, dindmica que ha llevado a la
institucion a repensar su didactica y pedagogia de ensefianza, por medio de la cual se
transmite el conocimiento a la sociedad haciendo un uso intensivo de los MOOC,
como tendencia clave para avanzar en esta apuesta, a través del acceso gratuito a
multiples cursos con contenidos digitales desde cualquier parte del mundo,
posicionando a la institucion por los aportes tedricos y practicos que brinda a una
sociedad contemporanea.

» Finalmente se desarrolld el plan de apropiacién de la cultura digital en la Universidad
Nacional de Colombia que permitié que se asumiera el proceso de transformacion
digital en las distintas areas administrativas y académicas de la Universidad.

Estos cambios de transformacion digital, que impactaron los procesos misionales,
rompieron el paradigma, de que sélo aquella universidad que trabaja bajo el concepto de
virtualidad, lo podia hacer; logrando que la Universidad, que se ha caracterizado en su
historia por tener una formacidn presencial, lograra consolidar un modelo hibrido, entre lo
presencial-virtual, aportando elementos tecnoldgicos de innovacién educativa, (e-
learning, MOOC, entre otros), permitiendo nuevas transformaciones que hoy son toda una
realidad. De esta manera, y a lo largo de la Gltima década, la Universidad ha vivido un
proceso de reflexion, analisis y transformacion, logrando instalar un modelo educativo
rentable y sostenible. En esta dindmica se ha logrado la articulacion con diferentes sectores
y actores de la sociedad.

Cabe reiterar, que dos propdsitos coadyuvaron a la integracién de los procesos misionales
y administrativos; por un lado, la transformacién de la cultura organizacional soportada en
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la gestion del cambio, y por otro, el impulso de un modelo de gestion organizacional. En
este punto, fue fundamental haber llegado a una vision compartida, en el sentido que la
transformacion digital no es un cambio meramente tecnoldgico, sino un profundo cambio
cultural y organizacional.

Con respecto a la transformacion de la cultura organizacional, se destacan los programas
de capacitacion y sensibilizacion que se instalaron en pro de la transformacion digital, y
condujeron a que la comunidad académica transitara por cuatro momentos gue soportaron
la gestion del cambio: reflexion, apropiacion, accion y aprendizaje.

Se desarroll6 un liderazgo colectivo a través de una serie de encuentros de reflexion, que
se orientaron, con planeacion prospectiva, en la construccion de escenarios de futuro para
la transformacién digital, donde participaron todos los estamentos de la comunidad
universitaria, comprendiendo y compartiendo las particularidades, contextos e identidades
de los diferentes territorios donde la Universidad hace presencia. Este proceso permitid
dinamizar el desarrollo de tanques de pensamiento, dinamicas de caracter
interdisciplinario, para la deliberacién y la cualificacion de las decisiones estratégicas en
torno a la transformacién digital.

Finalmente se viene experimentando una etapa de aprendizaje con respecto al cambio
cultural, donde se posiciona un modelo y un programa de gestion del conocimiento, como
un elemento fundamental para la continuidad y la permanencia de la apuesta estratégica
por la transformacion digital, que se soporta con relevancia en las capacidades instaladas
en la comunidad universitaria.

En este proceso de gestion del cambio, fue de suma importancia la creacién de consensos
y el didlogo entre los diferentes actores, facilitando la construccién de acuerdos vitales y
de conciencia para sacar adelante esta apuesta institucional de autotransformacion,
ampliando las opciones en materia educativa a la sociedad, donde a través de procesos de
capacitacion se sensibiliz6 y se generaron capacidades en funcion de ubicar el nuevo
contexto de transformacion digital. También se brindé herramientas y metodologias para
comprender los cambios del paradigma dominante en la época de ‘lo digital’.

Con relacion a la transformacién del modelo de gestion organizacional, se cre6 la Unidad
de Gestion para la Transformacion Digital, que se ha logrado consolidar y ha permitido
“redisefiar lo que somos para transformar lo que hacemos”, como accion necesaria y
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orientadora del camino que se ha venido trazando de cara a la optimizacion de los
servicios, y al incremento de la calidad e impacto en las actividades frente a la
transformacion digital, con el fin de aportar mayor valor tanto a la Universidad como a la
sociedad. La instalacion de esta Unidad implicé hacer cambios en el modelo de gestion,
mediante un didlogo permanente y transversal con los procesos misionales y
administrativos, mejorando los esquemas de gobierno y de gestion, orientados a la apuesta
digital.

Estos cambios en el modelo de gestion generaron también nuevas oportunidades de
negocio, eliminando barreras entre el mundo fisico y el mundo digital, en sintonia con las
tecnologias emergentes.

Esta apuesta de transformacion digital ha venido llevando a muchos procesos
institucionales a la digitalizacion, con el fin de hacerlos méas agiles, acorde con las
expectativas de la comunidad universitaria. Aunque se sigue resaltando la tradicion
universitaria, se ha venido apostando a una transformacion digital de la institucion, que
apoya y contribuye al cumplimiento de sus fines misionales, ademas de convertirse en una
institucion mas abierta, global y digitalizada, aspecto que propone un liderazgo de cambio
interesante a instaurar en el modelo de gestion.

En este proceso, fue de suma importancia acudir a la hibridacién metodoldgica y
tecnoldgica, aspecto que ha facilitado la comunicacién, gestion y adaptacion al cambio,
encontrando un punto intermedio entre la comunidad académica que lleva mucho tiempo
en la institucion y las nuevas generaciones que han venido ingresando a la misma.

Tres estrategias pilares, como se anot6 antes, han sido fundamentales para el cumplimiento
de estos propésitos: procesos de valor con innovacién y emprendimiento, la articulacion a
ecosistemas para el desarrollo territorial, y el liderazgo en la politica pablica.

Con respecto a consolidar procesos de valor desde lo digital, con innovacion y
emprendimiento, se desarrollaron estrategias de valor organizacional, consolidando una
economia basada en lo digital, soportada en avances innovadores y emprendedores de base
tecnoldgica, en donde se da la articulacion del modelo formativo sustentado en una
educacion flexible, que permite incentivar y fomentar la creatividad, la innovacion y el
espiritu emprendedor en los estudiantes y deméas miembros de la comunidad académica,
dotandolos de capacidades y habilidades a través de programas y proyectos.
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En cuanto a la articulacion a ecosistemas para el desarrollo territorial, la Universidad
considero el territorio como el espacio donde tienen lugar las relaciones de actores que
intervienen en el desarrollo de la transformacion digital, que a través de diferentes
procesos, necesidades y apuestas estratégicas, van construyendo cultura, diversidad,
lenguas, contexto socio-historico y el reconocimiento de grupos poblacionales; aspectos
gue han orientado el pensamiento de la transformacion digital desde un enfoque sistémico,
caracterizado por un tratamiento interdisciplinar y desde la complejidad que caracteriza a
la Universidad, por su presencia en diversos territorios.

En consecuencia, la apuesta por la transformacion digital de la Universidad, se ha venido
articulando con las dinamicas y definiciones de los territorios, apalancandose en
acumulados disciplinares, con los estilos y formas de ensefianza-aprendizaje que tienen
presente los contextos sociales, intelectuales y educativos, conduciendo a que las
investigaciones que se vienen desarrollando en el marco de la transformacion digital no
sean meramente en aspectos tecnoldgicos, sino de lectura territorial, colocando en el centro
el contexto socio-historico y cultural en el que se desarrollan las personas.

Este aspecto de comprender la transformacién digital desde un contexto territorial ha
permitido la activacion de ecosistemas, con presencia de multiplicidad de actores publicos,
privados, sociales y académicos, que han venido generando una serie de alianzas
estratégicas en busqueda de la transformacion desde la innovacion disruptiva y el
desarrollo de programas y proyectos de manera colectiva y colaborativa, colocando sus
capacidades instaladas al servicio del territorio y la sociedad.

Una muestra institucional de los avances y desarrollos, que desde las regiones se colocaron
en funcidn de la transformacion digital y a disposicién de la organizacién, el territorio y la
sociedad, y como apuesta a la configuracién del ecosistema estratégico, se relaciona a
continuacion:

Nivel Nacional

v Identidad Digital
v" UNInnova

v' DNIA
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<

Sede Medellin
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Carnetizacion

MOOC's
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Aplicativo Realidad Aumentada - Direccién Académica
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Flujo de contratacion- cuentas por pagar. OTIC + Direccion Administrativa
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<
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Sede Palmira

Servicio de telefonia con servicios extendidos

Sistema de Cartelera digital

Red Wifi - Validacién Comunidad U.N

Mejoramiento de las instalaciones del datacenter y de la oficina de Tl
Backbone de datos listo para el futuro

Laboratorio de Innovacidn en la Educacion

Procesos de identificacion en la red de la Universidad

AN N NN

La tercera estrategia pilar que ha permitido la consolidacion de la transformacion digital,
tiene que ver con el liderazgo en la politica publica, donde la Universidad se posiciona
como lider del sector educativo a nivel nacional, y consigue desarrollar y consolidar
apuestas para lo digital en las diferentes universidades, a través de instrumentos publicos,
logrando la gestion de recursos para ésta transformacion, a pesar de enfrentarse a miltiples
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intereses que se viven en el sector politico, y que han colocado a la universidad publica en
un escenario un tanto adverso. Sin embargo, la instalacion de organismos gubernamentales
y de estructuras de gobernabilidad y gobernanza, ademas de la instalacion de gobiernos
institucionales han permitido el impulso de la gestion de la organizacién, como también el
afianzamiento y el fortalecimiento de relaciones permanentes entre actores y sujetos que
inciden en el territorio y en la transformacion digital, motivando asi a la construccién de
tejidos y ecosistemas.

Tres politicas publicas han sido fundamentales para el impulso de esta estrategia de
transformacion digital:

La Politica Nacional de Explotacién de Datos (big data), CONPES 3920 de 2018. Se
logré aumentar el aprovechamiento de datos en la institucién como activos para
generar valor social y econémico por medio de la disponibilidad, accesibilidad, uso y
calidad. Se avanza en la generacion de seguridad juridica por la explotacién de los
datos, y se dispone de un talento humano que ha generado valor a los datos, que se
consolida en una cultura del dato.

De esta manera, se ha tomado una mayor conciencia de los datos como un activo
estratégico a la hora de pensar en estrategias de transformacién digital, como medio
para generar valor social a los actores involucrados de los sectores publico y privado,
la academia y la sociedad en general, que llevan a maximizar la cooperacion entre
todos ellos, permitiendo la implementacién de acciones compartidas.

La Politica Nacional de Seguridad Digital, CONPES 3854 de 2016. Permiti6
fortalecer las capacidades para minimizar el riesgo en lo digital y asi avanzar en
apuestas de cooperacién, colaboracién y asistencia con actores que conforman el
ecosistema de la transformacién digital, contribuyendo de esta manera al crecimiento
de la economia digital.

La Politica Publica de Importancia Estratégica de Gobierno en Linea, CONPES 3650
de 2010. Se avanzd en la adopcion de tecnologias, que permitiera tener un mejor
dialogo e interlocucion en linea con actores publicos, privados, sociedad civil y en
especial con la comunidad académica, con altos niveles de satisfaccion por quienes lo
utilizan, aportando a una mejora en la productividad de la institucion, la integracion
de procesos y servicios, en el manejo de los recursos y en el aumento de la
disponibilidad de informacion, como alternativa que va consolidando la cultura de la
transparencia.
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Articularse a estos instrumentos de politica pablica, le ha permitido a la Universidad
establecer una relacién mas estructural con el Estado a nivel nacional, y con las diferentes
entidades territoriales de orden departamental y municipal.

Finalmente, el desarrollo de los aspectos misionales de integracion de procesos, las
transformaciones culturales y el modelo de gestion y las estrategias “pilares” antes
presentadas, se soportaron tanto en los campus inteligentes, a partir de las definiciones y
desarrollos desde lo digital de la cuarta revolucién industrial, como en los procesos de
vigilancia e inteligencia para cualificar la toma de decisiones en lo concerniente a los
procesos misionales y administrativos.

Los campus inteligentes, soportados desde lo digital en la cuarta revolucion industrial, son
vistos como un modelo a nivel nacional, pues le ha permitido a la institucién avanzar en
los sistemas fisicos y digitales, con una gran transversalidad en la transformacion de los
modelos misionales y administrativos, que anteriormente eran un imperativo. Este avance
en el campus inteligente incluye un uso intensivo de tecnologias como la impresion en 3D,
la robética, el uso de nuevos materiales, la internet de las cosas, el big data y la analitica,
aspectos que en la actualidad también hacen parte de los programas formativos. Es de
destacarse que, a partir de la adopcidn de la cuarta revolucion industrial en la Universidad,
como elemento de soporte a la transformacion digital, se han observado cambios en
aspectos ambientales, tecnoldgicos, sociales, economicos y politicos.

Desde lo tecnoldgico, las redes sociales proporcionan de manera interactiva las tendencias
del mercado del prosumidor y una via ideal para el marketing y el contacto directo. Los
drones empiezan a ser una realidad en los medios administrativos y logisticos; la internet
de las cosas, como medio para el desarrollo de los procesos misionales y administrativos,
donde los objetos estan conectados a la red de forma autdnoma; la potencializacion del big
data y el universo de la nube (almacenamiento digital), se interconectan y se integran a los
procesos misionales, impulsando los datos abiertos, los repositorios y recursos digitales
abiertos, los modelos de datos unificados, la digitalizacion de procesos y la gestion de
documentos electronicos.

Desde lo ambiental, sobresale el uso de fuentes de energia alternativas, soportadas en toda
una propuesta de sustentabilidad y energias limpias; asi mismo, sobresalen el uso intensivo
de nuevos materiales técnicos reciclables en el disefio del campus y en los insumos que
utiliza la institucion, que se caracterizan también por tener disefios ecoldgicos.
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Desde lo social, el estudiante es considerado prosumidor (productor—consumidor), el cual
se tiene en cuenta a la hora de disefiar los contenidos de los cursos, como también tiene la
alternativa de la seleccion de estos. El rol del docente—alumno es diferente, pues en el
espacio de encuentro, el estudiante es quien dirige el curso a partir de sus inquietudes; los
sistemas de la institucion tienen todo en lared, y la institucion ha implementado estrategias
para minimizar las desigualdades que la cuarta revolucién industrial comenz6 a generar
en sus inicios.

Desde lo politico, se avanz6 en procesos de movilizaciones politicas y sociales
apalancadas en los procesos de la cuarta revolucion industrial, en la reorganizacion de
estructuras de gobernanza y en el fortalecimiento de politicas publicas que jalonaran las
apuestas de la cuarta revolucion industrial.

Por ultimo, desde lo econémico, los programas académicos se orientaron a generar
capacidades, habilidades y competencias para el liderazgo de fabricas inteligentes,
innovadoras y competitivas, como también avanzar en la estructuracién de nuevos
programas que se requerian para los nuevos empleos que generaria esta transformacion.

El otro soporte estratégico es la implementacion de procesos de vigilancia e inteligencia,
gue fue un desarrollo que logré la integracion y tratamiento de datos del pasado, presente
y futuro para convertirlos en informacién y conocimiento de manera integral y sistematica,
lo que permitié la cualificacion de la toma de decisiones que ha requerido los procesos de
transformacion digital de la Universidad.

Este es el resultado del esfuerzo articulado entre los diferentes actores que participan en el
ecosistema de la transformacion digital, con el objetivo de proporcionar una buena,
pertinente y oportuna informacién para tomar mejores decisiones y reducir los niveles de
incertidumbre y riesgo en la gestion e implementacion de planes, programas y proyectos
en pro de la transformacion digital en la educacion, soportado en la cultura del dato. Su
utilidad ha radicado en el soporte a los procesos de planeacion, innovacién y creatividad
y a sus necesidades de recursos tecnolégicos, sistemas de informacién, humanos y
econémicos, aprovechandose del andlisis de la informacion de los posibles futuros que
podrén afectar el desarrollo de la educacion.
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La vigilancia se desarrolld en el marco estratégico definido para la bisqueda de los
objetivos de la transformacion digital en los procesos educativos, a través de un andlisis
integral de dimensiones, componentes, variables y factores de cambio inmersos en este
proceso. En éste se capta, se analiza y se transfiere informacion de distintas dimensiones
como son, la politica, econdmica, social, tecnoldgica, cultural, legislativa, ambiental y
habitat, con el fin de anticiparse y acercarse, posibilitando la generacion de innovacion de
resultados, a los estandares internacionales.

La institucion en el marco de su apuesta logré instalar tres criterios que son tenidos en
cuenta en los procesos de vigilancia e inteligencia gue se expresan a través de un modelo,
y que son los siguientes:

e Recoger los acumulados que se poseen en la transformacién digital en la educacion.

e Pensamiento sistémico en la interpretacion de la informacién.

e Construccién de propuestas de cambio y compromiso ético con la manipulacion de la
informacion y las propuestas generadas en el proceso.

De esta manera la Universidad Nacional de Colombia se posiciona a nivel mundial por la
calidad y pertinencia de sus programas académicos, que se han soportado en la
transformacion digital como un medio para ampliar su cobertura y darle el sentido que
requiere la educacion, que es formar una sociedad reflexiva y analitica, como resultado
del cambio organizacional donde las personas, los procesos y el modelo de negocio,
entienden a la tecnologia como una herramienta para generar valor entre sus usuarios y
colaboradores.
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CAPITULO 2

2.1.Introduccién

Como se ha identificado en el capitulo anterior, “La Universidad, a través del liderazgo
colectivo, se transforma en organizacion sistémica, autopoiética y efectiva”, sin embargo,
ese liderazgo colectivo debe ser canalizado, ya que los esfuerzos individuales no apuntan
siempre a la consecucion de un fin comun, en este caso el escenario prospectivo 2030;
para ello es necesaria la formulacion de una unidad que permita dar el caracter sistémico,
autopoiética y efectivo a este liderazgo. A continuacion, se describe la unidad de
transformacion digital-UTD como ese eje dinamizador que permite focalizar los esfuerzos
de la organizacion en pro de conseguir el fin Gltimo a 2030.

La transformacion de las instituciones de educacion superior, desde un enfoque en la
digitalizacion y el uso eficiente de la informacion; que garantice la alineacion de los
objetivos estratégicos y las metas institucionales con la operatividad desde los procesos,
requiere en primera instancia, identificar los conceptos dinamizadores que demuestran no
solo la necesidad del cambio; sino también las soluciones que deben considerarse a nivel
estratégico para dar respuesta a las necesidades presentadas por clientes internos y
externos. En este sentido; es necesario comprender conceptos como:

e Transformacidn digital

e Transformacion digital en IES
e Unidad de gestion

e Cultura digital

Una vez definidos estos conceptos se realiza la propuesta de la unidad de gestién para la
Universidad Nacional de Colombia; esta propuesta se enmarca en las necesidades actuales
de la educacién publica superior y en otros casos en IES donde se ha establecido la
transformacion digital como un factor estratégico.

2.1.1. Transformacion digital

La digitalizacién de los procesos a través de la automatizacion de las actividades que los
componen, con el fin de optimizar el uso de recursos, es entendido como transformacion
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digital (Serrano, 2017). Esta transformacion, se impulsa por el cambio transversal en las
dimensiones ilustradas en la Figura 1, lo que hace que las organizaciones deban adaptarse
a las nuevas necesidades de los clientes.

Qo
{ )Cambios en los individuos

) Cambios en los objetivos y principios

) Cambios en los procesos

)Cambios en la ejecucion de las actividades

)Cambios asociados al entorno

Figura 8. Conjunto de cambios impulsadores de la transformacion digital.
Fuente: Adaptado de Serrano (2017).

Al efectuar un proceso exitoso de transformacién digital, las empresas experimentaran
mejoras en la ejecucion diaria de los procesos, la disminucion de costos, aumento de la
productividad generalizada, satisfaccion del cliente y el uso 6ptimo de los recursos. Sin
embargo, es claro que la adopcién de nuevas tecnologias no es suficiente para lograr que
las organizaciones ejecuten una transformacion digital exitosa, es necesario también
implementar un cambio en la forma de entender el funcionamiento de la organizacion,
gerenciar los procesos y dirigir los esfuerzos bajo nuevas estrategias.

Diferentes modelos de transformacion digital han sido propuestos; dentro de los mas
conocidos y aceptados se encuentran los propuestos por George Westerman, Didier
Bonnet y Andrew McAfee; sobre este modelo, Garcia & Juan, (2015) se centran en la
obtencion de la “maestria digital” a través de alcanzar altos niveles de capacidad digital
en entornos tecnoldgicos y altos niveles de liderazgo sobre la capacidad del negocio; para
lograrlo, es necesario replantear tres (3) aspectos diferentes: bajo una declaracion de vision
se puede ayudar a definir las razones del cambio, el compromiso de las empresas para
fomentar el involucramiento de los actores clave en los procesos digitales, y el gobierno a
través de una cultura organizacional orientada a la transformacién.

Segun lo anterior, la transformacion digital se compone de los cambios sefialados en la
Figura 9.
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Cambios en la cultura

Cambios en los procesos

Cambios en la tecnologia

Transformacion digital

Figura 9. Componentes de la transformacion digital.
Fuente: World Economic Forum (2015).

A continuacién, se enmarca el proceso de transformacion digital en instituciones de
educacién superior, contextualizando no sélo lo que se espera del proceso, sino también
identificando su naturaleza estratégica dentro de la organizacion.

2.1.2. Transformacion digital en instituciones de educacion superior

Almaraz Menéndez, Maz Machado, & Lopez Esteban, (2017) definen la transformacion
digital de las IES, como el proceso del cambio tecnoldgico y organizativo inducido en
estas instituciones por el desarrollo de las tecnologias digitales. Asi mismo propone
dimensiones en la transformacion digital. En la Figura 8 se muestran las dimensiones que
impactan en la gestion de la transformacion digital en IES, estas dimensiones se posicionan
en niveles que corresponden desde la operatividad hasta la gestién estratégica en diferentes
procesos ejecutados en universidades.
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JAN

Gobierno de la transformacion digital

Comunicacién y marketing

Investigacion y tranferencia

Docencia

Administracion

—
Infrastrutura TIC

—
Ciudad universitaria

A\

Figura 10. Niveles de analisis en la transformacién digital de las IES.
Fuente: Almaraz Menéndez e tal., (2017).

Menéndez, (2016) indica gque para cada uno de estos niveles es necesario considerar otras
variables, que al gerenciar la transformacion digital permitirdn mejorar el desempefio de
la organizacion; estas variables se describen en la Tabla 3.

Tabla 3. Variables asociadas a los niveles de transformacion digital en IES.
Fuente: Menéndez (2016).

Nivel Variables criticas
Movilidad en el campus

Sostenibilidad del campus
Procesamiento de la informacion
Comunicaciones

Procesos de gestion

Administracion Experiencia de los usuarios

Relaciones con el entorno

Docencia presencial

Docencia Docencia On-line

Innovacion docente

Medios digitales para investigacion
Redes para la trasferencia de la investigacion
Incorporacion de nuevos estudiantes
Marketing Relacion con estudiantes antiguos
Captacion de fondos adicionales
Comunicacion externa

Comunicacion interna

Gobierno de la transformacién digital Responsabilidad sobre la transformacién

Ciudad universitaria

Infraestructura TIC

Investigacion y transferencia

Comunicacion
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Esta transversalidad en los procesos académico-administrativos en la digitalizacion de la
informacion es lo que hace que su incorporacién se dé a nivel estratégico, el impacto
concluido en la investigacion desarrollada en la Universidad de Salamanca; demuestra la
necesidad de autonomia para la toma de decisiones y la oportunidad de cambio
organizacional que se debe dinamizar desde la concepcion del gobierno de transformacion.
Esta importancia estratégica es resaltada por Nguyen, (2018) quien indica que sin la
adopcién de estrategias basadas en el uso de la tecnologia para el aprovechamiento de la
informacion y la formacion activa de las nuevas generaciones; la universidad dejara en el
corto plazo de ser Gtil a los ojos de los clientes externos y pasara a ser un banco de
experiencias formativas tradicionales sin trascendencia en el sector real.

En la siguiente figura se muestra la relacion entre las alteraciones necesarias para la
adopcion de la transformacion digital, las ventajas que se deben generar de estas
alteraciones y la implementacion de las tecnologias.

Alteraciones Ventajas Implementacion
. . : de tecnologias

Trabajo conjunto Mejoramiento Gerencia de los contenidos
aramejorarla | _ _ _ _ _ _ _ _ _ i I -
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cientifica .
Madulo de CRM

Figura 11. Implementacion de la transformacion digital en IES.
Fuente: Kaminskyi, Yereshko, & Kyrychenko (2018).
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Kaminskyi et al., (2018) presentan que las universidades deben interrelacionar los
diferentes mddulos de procesos tradicionales a través de la adquisicion de tecnologias
enfocadas en la oferta de servicios de calidad a los usuarios externos; igualmente, enfatizan
la necesidad de que las IES se transformen hacia el mundo digital; mas aun considerando
los objetivos de desarrollo propuestos por la ONU y la evidente necesidad de digitalizacion
expresada por el foro econémico mundial.

Richert, Shehadeh, Willicks, & Jeschke (2016) se centran la importancia de crear una
unidad que permita la interrelacién entre las unidades del negocio tradicionales en las IES
y las tendencias dinamicas en las necesidades de los clientes, esto a través de una unidad
gue analice la informacidn y genere estrategias constantes de mejora en un ambiente de
digitalizacion.

2.1.3. Unidad de gestion

Una unidad puede ser llamada de gestion, toda vez tiene definida su propia misién, que si
bien es diferente a la de la organizacion, su cumplimiento permite un direccionamiento a
la consecucion de los objetivos globales; igualmente, responde a necesidades cambiantes
y tiene un alto grado de complejidad en la gestion de los recursos para la solucion de
necesidades de clientes internos y externos (Sammut-Bonnici & McGeeg, 2015).

Dentro de las principales caracteristicas de las unidades de gestién se encuentran la
independencia en la toma de decisiones, el alto impacto de las decisiones tomadas en el
desempefio global de la empresa y un grado alto de comunicacion con otras areas que
brindan informacidn para la toma de decisiones (Gupta, 1987).

En este sentido, se consideran dos factores clave para caracterizar las unidades de gestién:
motricidad y dependencia; entendiendo la motricidad como la capacidad que tiene la
unidad de jalonar los procesos hacia la consecucién de metas organizacionales impactando
operativa, tactica y estratégicamente a la organizacién, mientras que la dependencia indica
la necesidad de consultar con otras dependencias las decisiones que deban tomarse. La
Figura 12 presenta este analisis.
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Areas decisionales a nivel
tictico, sus acciones per—
miten generar cambios
con un tiempo de res—
puesta medio dada su

alta dependencia.

Areas operativas con
alto nivel de indepen-
dencia por lo que res-
ponden rapidamente a
necesidades operacio-

nales.

Areas ticticas con bajo
nivel decisional; son ne-
cesarias para coordinar
esfuerzos operativos se-
ginindicaciones de dreas

estratégicas.

Dependencia

Figura 12. Motricidad y dependencia.
Fuente: Elaboracion propia.

Una unidad de gestion se ubica en el nivel superior de la matriz dado su nivel de influencia
sobre la organizacion. Las denominaciones de las unidades de gestién de un negocio varian
y pueden depender de aspectos como los lineamientos internos de las empresas,
regulaciones externas de entes de control y gobierno, tipo de estructura organizacional que
rige a una organizacion y por el nivel de autonomia otorgado a la unidad de gestion; de
este Ultimo dependera la agilidad con la que se evidencien los resultados de la operatividad
de la unidad de gestion. Segun Hitt, Ireland, & Hoskisson (2016), esta denominacion es
determinante en el impacto en indicadores organizaciones, ya que segun el nivel de
autonomia otorgado se definira el nivel de respuesta a los clientes internos y externos.
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Figura 13. Unidades de gestion.
Fuente: Elaboracion propia con base en Hitt et al., (2016).

Las areas de apoyo tactico y operativo de cada unidad de gestidn del negocio seran las que
gjecuten las estrategias que se generan desde la unidad en si, siempre bajo unos
lineamientos que, si bien son auténomos, no son independientes del funcionamiento
organizacional.

2.1.3.1.Unidad de gestion de transformacion digital en instituciones de educacion
superior

Una unidad de gestién de transformacién digital deberd entonces responder a las
necesidades de cambio asociadas en la transversalidad de los procesos organizacionales
para la digitalizacion de la informacion. Misionalmente, no solo debera propender por la
transformacion inmediata, sino también por dar continuidad a los procesos de gestion de
la informacion, permitiendo la captura, procesamiento y andlisis de la informacion para la
toma de decisiones (Hyvonen, 2018).

En wuna Institucibn de Educacién Superior, los flujos de informacion son
multidireccionales; es decir, los usuarios brindan informacién a diferentes areas, quienes
a su vez dan respuesta al usuario, aunque previamente deben de haber ejecutado un
conjunto de procedimientos y protocolos en los que la informacion interactlia con otros
niveles de la organizacion para dar respuesta a los usuarios. Dadas estas condiciones y la
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agilidad de respuesta que se requiere para la toma de decisiones con base en la informacion
obtenida para la operatividad en las Instituciones de Educacion Superior se definiran
inicialmente a la Unidad de gestion como una unidad alto grado de autonomia y que
interactta de forma trasversal con las diferentes areas organizacionales, cumpliendo una
mision particular que se articula a la mision institucional. En general, el motivo para la
formulacion de una unidad de gestion enfocada en la transformacion digital en una
institucion de educacion superior colombiana se presenta en la siguiente figura.

'Y N\ N\ [ N
Necesidades cambiantes Cambios al interior de la .
de los clientes organizacion Regulaciones externas
9
. J/ . J . J
/ \ / Cambios en Ios\ / \
individuos * La inclusion de
* Facilidad de acceso « Numero de usuarios Colombia en la
a servicios - Cantidad y calidad OCDE
* Medios de acceso a de la informacion * Las politicas
la informacion almacenada publicas
+ Tiempo de respuesta «  Medios de desarrolladas desde
* Plataformas de comunicacion MINTIC
formacién + Cambios en * Regulaciones del
procesos académico MEN

\ / \ administrativos / K /

Figura 14. Motivos para la definicion de una unidad de gestion en IES en Colombia.
Fuente: Elaboracion propia.

Con base en las variables definidas en la Tabla 3 y las caracteristicas gerenciales otorgadas
a la unidad de gestion; se puede definir a la unidad de transformacion digital en una
Institucion de educacion superior, como la unidad de gestion que captura, procesay analiza
los datos que se generan desde los actores con quienes la IES interactla, haciéndo uso de
la informacién generada a partir de los datos para tomar decisiones estratégicas
encaminadas a dar un uso eficiente de los recursos, aumentar la satisfaccion de clientes
internos y externos y ampliar la cobertura de las necesidades que los mismos presenten a
la institucién. La Unidad de Transformacién Digital, sera entonces una unidad que se
compone de los elementos sefialados en la Figura 15.
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Figura 15. Composicién de la UTD.
Fuente: Elaboracién propia.

Estos componentes deberan asociarse a una estructura organizacional enfocada en la
gerencia transversal pero jerarquica para cada uno de los procesos que jalonan los
componentes de la UTD. La instauracion de esta estructura organizacional, depende de la
capacidad de los actores que influencian el comportamiento de los indicadores de gestion
de adaptarse a las acciones que se puedan emprender para el cumplimiento de las
estrategias propuestas; en este sentido, la UTD debera hacerse cargo entonces no solo de
presentar propuestas para el uso eficiente de la informacion, sino también de garatizar que
los usuarios se encuentren a gusto con las acciones emprendidas para lograr esta meta. A
continuacion se presentan algunas consideraciones para la motivacion de una cultura
digitial y las consideraciones que deberéa tenerse al interior de la UTD para garantizar el
éxito de las estrategias que proponga.
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2.1.4. Cultura digital

Segun Anderson (2018), es necesario abordar la transformacion digital desde enfoques
agiles que permitan la adopcién de las tecnologias necesarias lo que lleva a formular
estrategias que faciliten esta transicion. En este sentido, Lombardero (2015) sefiala que
para trabajar en la era digital, tanto las organizaciones como los empleados deben adquirir
competencias para la transformacidn; esto con el fin de vencer las barreras culturales que
impiden el avance de los procesos.

La construccion de la cultura organizacional que facilite esta transicion incluye el
promover las habilidades de trabajo en equipo y la posibilidad de una constante mejora del
grupo de trabajo. Igualmente, es necesario definir politicas de comportamiento orientadas
a la captacion de talento y promover el liderazgo de los procesos; es decir una integracion
de las estrategias operativas y de las estrategias funcionales que se hayan formulado a nivel
organizacional (Matt, Hess, & Benlian, 2015).

Bajo la necesidad de renovar la cultura organizacional ante los cambios de la era digital,
se hace necesario entonces que una unidad de transformacion digital apoye cada una de
las dimensiones asociadas a la transformacion que se ilustran en la Figura 16.

Individuos |—> Principios —> Procesos

N

Ritmo de

Practica 5 transformacioén

Figura 16. Dimensiones de un programa de gestion de transformacién.
Fuente: Elaboracion propia adaptado de Lombardero (2015).
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Las acciones para lograr la transformacion digital en cada una de las dimensiones,
dependera de las metas establecidas por la organizacion, que a su vez dependen del sector
al que esta pertenece. En este sentido, Menéndez (2016) a través de las variables que ha
propuesto para incorporar en los procesos de transformacion digital en IES; sefiala que el
ritmo de esta transformacion y la efectividad de las practicas instauradas, dependera de la
inversion no solo en infraestructura tecno-l0gica, sino en el talento humano requerido para
garantizar una gestion adecuada.

Hyvdnen (2018) la principal limitante de cualquier proceso de transformacion digital es la
tradicionalidad que se arraiga en actores internos y externos del proceso; ante esto, Lépez
(2014) ya ha planteado que la gestién culturar para la formacion de habitos y el éxito en
la transformacion de la cultura organizacional ante cualquier hito y coyuntura que
represente un reto para la organizacion; debe basarse en 5 factores culturales a los que
clientes internos y externos prestan mayor importancia, estos factores son:

» Centrar las estrategias para el fomento de la cultura en la importancia de las personas
para la organizacion.

» ldentificar el factor diferenciador de la organizacién, que genera mayor sentido de
pertenencia e impulsarlo desde el cambio que se desea instaurar.

» Centrar en el valor del trabajador/cliente el fomento de la cultura.

» Potencialice las nuevas oportunidades que tendran los involucrados en el proceso de
transformacion que no son visibles aun.

» Hacer de la filosofia y los valores corporativos una base para la formulacion del plan
de gestion cultural.

En este sentido, la unidad de gestion de transformacion digital debe nutrirse de los factores
que se identifican como diferenciadores a nivel organizacional y generar estrategias que
permitan potencializar las fortalezas y hacer aprovechamiento de las oportunidades.

2.2.Unidad de transformacion digital en la Universidad Nacional de Colombia

El modelo de unidad propuesto para la transformaciéon digital se encuentra alineado con lo
presentado en la Figura 15, es decir, se propone una unidad con alta capacidad motriz que
jalone los procesos de la organizacién hacia el escenario prospectivo 2030 (escenario
prioridad 1). La UTD sera la Unidad de Transformacion Digital de la Universidad
Nacional de Colombia, tendra una orientacion a la consecucion de resultados inmediatos
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a través de la implementacién de metodologias agiles de trabajo basadas en el formato
“nativo digital”. Si bien se ha concluido previamente la necesidad de crear una unidad de
gestion a nivel de gerencia debido a la necesidad de autonomia y a los componentes
transversa-les que hacen parte de la misma; es necesario aclarar que hay condiciones
bésicas adicionales que indican la necesidad de que las instituciones publicas en Colombia
realicen un gobierno de la informacion desde una unidad de gestion que se asocie
directamente a la representatividad legal de las empresas; esto debido a las acciones que
se deberan emprender a nivel estratégico y las implicaciones legales en el uso de la
informacion; en este sentido la Figura 17 explica las condiciones basicas y el alto nivel de
la toma de decisiones que debera enfrentar la UTD para alcanzar el escenario prospectivo
ideal que se propone.

Condiciones basicas ———» Toma decisiones ————> Resultados
4 ™

Necesidades de cam- / \

bio internas y exter-

nas * Integra las necesidades [ \
. / e cambio y responde a
/— \ los lineamientos gue ri-
Politicas Publicas: genla Universidad

CONPES 3920 de = Analiza las condiciones Escenario
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CONPES 3854 de * Propone soluciones 2030
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(seguridad digital) * Estrasversal a todos los
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2010 {Gobierno en li- * Ente dinamizador de la

nea) cultura organizacional \ /

CONPES 3248 (Reno-

vacion de la adminis- \ /

\tracic')n publica) /

Figura 17. El porqué de la UTD.
Fuente: Elaboracion propia.

Adicional a las politicas publicas difundidas a través de los CONPES, es necesario
considerar el decreto 415 de 2016:
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"Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del sector de la Funcion
Pablica, Decreto Numero 1083 de 2015, en lo relacionado con la definicion de los
lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones."

En este decreto se establece que las entidades estatales deberdn realizar los ajustes
necesarios para la asignacién de un Director de Tecnologias y Sistemas de la Informacion
quien reportara directamente al representante legal de la entidad. En este contexto se
establece claramente el caracter estratégico de la unidad encargada de la gestién de
tecnologias de informacién.

2.2.1. Mision

La UTD de la Universidad Nacional de Colombia tiene como mision la instauracion de la
transformacion digital como eje dinamizador de los procesos misionales y administrativos
de la institucion; para lograrlo, gerencia la implementacion de las acciones encaminadas a
la obtencidn, uso y aprovechamiento de los recursos fisicos, tecnoldgicos e intangibles de
la universidad

2.2.2. Vision

Para el afio 2030 la UTD de la Universidad Nacional de Colombia sera reconocida a nivel
internacional como la unidad de gestion dinamizadora que permite la articulacion de la
transformacion digital aplicada a los procesos de docencia, investigacion y extension a
través de una gestion administrativa eficiente a través de la implementacion tecnologias
base de la industria 4.0.

2.2.3. Visualizacién de la unidad de transformacion digital

La UTD debe, como unidad de gestidn que responde a la mision institucional, ser un ente
integrador, conciliador, lider de los procesos de transformacién cultural y tecnoldgicos
institucionales. Estas caracteristicas indican la necesidad de generar una estructura basica
simple que facilite la comunica-cion y el flujo de informacion a través de los diferentes
actores de la UTD, pero que al mismo tiempo permita abordar de forma trasversal los
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procesos misionales, interaccion con la comunidad, y los procesos administrativos para la
toma de decisiones.

En este sentido se define una unidad funcional con un nivel de independencia medio-alto
y una capacidad motriz alta a través de su impacto en los tres niveles organizacionales:
operativo, tactico y estratégico que permita abordar la totalidad de acciones que se
requieran para llegar al escenario prospectivo 2030.

De esta forma, no se propone una estructura jerarquica que dificulte la ejecucion de
proyectos encaminados a la instauracién de la transformacion digital, sino una estructura
funcional, don-de la unidad contara con 4 areas clave para la dinamizacién de los esfuerzos
emprendidos en, esta estructura presenta a continuacion.

2.2.4. Estructura basica de la unidad de transformacion digital

Para el funcionamiento de la UTD se debe contar con un equipo multidisciplinar con
experiencia en: nuevas tendencias de la educacién, consultoria y tecnologia digital,
productos digitales propios y ciberseguridad; equipo que debe trabajar de forma trasversal
e integral en los procesos ejecutados desde la UTD. Este enfoque integral requiere, méas
alla de la puesta en practica de iniciativas de transformacién digital, un profundo
replanteamiento del modelo de gestion organizacional tradicional burocréatico y jerarquico.
Este replanteamiento debe contener una visualizacion de flujos de informacion continuos
entre las dependencias que ya han iniciado esfuerzos individuales para tecnificar los
procesos, permitiendo asi dar continuidad a través de esfuerzos colectivos que permitan la
mejora trasversal en diferentes estancias de la universidad y no de forma sectorizada.

Segln lo analizado, la unidad de transformacion digital debe propender por un seguimiento
constante del desarrollo de la organizacion en torno a las nuevas estrategias, integrando la
informacion que se captura desde los diferentes grupos de interés en una estructura clara
y (til para la toma de decisiones en los diferentes procesos misionales y administrativos;
esto apoyandose en el uso de las tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC).
Como se muestra en la Figura 18, esta integracion se logra cuando se formulan e
implementan proyectos encaminados a la consecucion de las estrategias con base en la
estructura organizacional definida, y la informacion que desde los procesos se genera para
la toma de decisiones; esto es posible a través de oficinas de gestion de proyectos o PMO
por sus siglas en inglés (Project Management Office).
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Figura 18. Integracion a través de la PMO.
Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 19, muestra la integracion de los factores claves para garantizar la ejecucion
exitosa de procesos a través de la integracion de las TIC durante la propuesta, ejecucion y
seguimiento de los proyectos que se instauren.

En este sentido, es necesario que la UTD cuente no solo con una PMO que garantice la
ejecucion exitosa de los proyectos que se instauren, sino también con area que oriente
estos proyectos con base en politicas de T1 segun los lineamientos gubernamentales que
se actualizan constantemente a través de decretos y documentos CONPES y en
concordancia una direccion de vigilancia tecnoldgica en concordancia con lo establecido
en el documento CONPES 3854 de 2016. Con el fin de garantizar que la transformacion
sea un proceso continuo y se dé con miras a la obtencion de las ventajas ofrecidas por la
cultura digital; la UTD tendra un area que propenda por la apropiacion continua de la
cultura digital en las diferentes areas que apoyan las funciones claves de la universidad,
finalmente, la unidad serd participe de los procesos de vigilancia tecnoldgica y el analisis
constante de la informacién que se genere por parte de los diferentes grupos de interés a
través de un éarea de vigilancia Tl y ciencia de datos. Esta estructura funcional reemplaza
la clasica estructura jerarquica y se muestra en la Figura 19
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Figura 19. Estructura basica de la UTD.
Fuente: Elaboracion propia

Dado el caracter de gestion de la unidad y su impacto en procesos administrativos de la
Universidad, la construccion de cada una de sus areas se enmarca en la arquitectura
empresarial orientada a servicios ya que permite alinear el modelo de negocio con el
modelo tecnoldgico que se implemente, disminuyendo asi el tiempo requerido para el
cierre de la brecha entre el estado deseado, es decir, el escenario prospectivo 2030 y el
actual en un menor tiempo. Bajo este enfoque, cada area es un servicio que es usado por
los actores que acceden a las funciones sustantivas: estudiantes, comunidad, gobierno,
docentes, administrativos y usuarios de los sistemas.

Las unidades misionales responden a las areas que apoyan la unidad desde los diferentes
procesos misionales y administrativos que soportan la transformacion digital. Debido al
nivel de autonomia que representa la unidad y la importancia de estar en constante
comunicacion con las demas unidades estratégicas y dependencias de apoyo de la
Universidad, se formulan tres comités de transformacion digital que respondan a tres ejes:
administrativo, académico y tecnoldgico.
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Como conocimientos basicos esenciales tanto para quien gerencie la UTD como para
quienes lideren las pareas propuestas se encuentran:

Estructura y funcionamiento del area y de la Universidad Nacional de Colombia.
Planes globales de desarrollo y de sede, y Plan de Desarrollo Institucional.
Normatividad de la Universidad Nacional de Colombia.

Ley 30 de 1992 (educacion superior) y decretos reglamentarios.

Sistemas de informacién y aplicativos propios de la Universidad Nacional de
Colombia.

Gestidn de portafolio, programas y proyectos.

Marcos de referencia en gobierno y gestion de TI.

v'Infraestructura Tecnoldgica.

D N NI NI NN

< S

Adicional a éstos, quienes conforman las diferentes &reas funcionales de la UTD podréan
tener unos conocimientos esenciales relacionados con la particularidad de las actividades
a ejecutar. En cuanto a las competencias basicas se encuentran:

Capacidad de adaptacién.
Orientacion al usuario.
Liderazgo.

Toma de decisiones.
Orientacion a resultados.

SRR N NN

2.2.4.1.Impacto de la unidad de transformacion digital en las metas institucionales
El impacto de la UTD depende en gran medida de los objetivos de esta y las metas que se
dispongan para las direcciones; en este sentido se proponen como objetivos clave de la
UTD:

» Participar activamente en el desarrollo de modelos de gestion que soportan la adopcién
de las herramientas tecnoldgicas en los procesos.

« Impulsar la integracion de las diferentes unidades académico-administrativas en torno
a la transformacion digital.

»  Obtener, procesar y analizar la informacion que se generan de los diferentes procesos
de la institucién para la toma de decisiones.

* Proporcionar instruccion y orientar al equipo de operacién en cuanto a los procesos de
gestion adoptados.
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Dar lineamientos, describir funciones y tareas de los equipos de operacion.
Medir el desempefio de los procesos, evaluar los resultados y formular planes de

mejora.

Reportar al cuerpo de Gobierno los resultados y los planes de mejora.

Impulsar los planes de mejora a fin de que se puedan llevar a cabo.

Incentivar al talento humano para cumplir con los procesos y seguir sus practicas.
Gestionar activamente la mejora continua de los procesos de gestién de TI.
Asegurar la adopcion y cumplimiento de los procesos de gestion de TI.

Promover el trabajo en equipo para aprovechar al maximo el conjunto de recursos de

TI.

Aprovechar efectivamente los recursos para asegurar las buenas practicas en los
procesos de gestion de TI.
Definir responsables y responsabilidades que permitan asegurar el cumplimiento de la

gestion de los procesos de TI.

Monitorear proactivamente la gestién de los procesos de Tl por medio de la
informacion obtenida de los indicadores de gestion.
Asegurar la implementacion y cumplimiento de las decisiones tomadas por el comite.

Tabla 4. Actividades y metas por nivel de las direcciones de la UTD.
Fuente: Elaboracion propia.

Area

Nivel

Actividades y metas por nivel

Direccion de
gobierno y politicas
de Tl

Estratégico

Nivel de riesgo Tl
Alinear estrategias de riesgos T| con riesgos organizacionales
Andlisis de indicadores

Tactico

Umbrales de tolerancia del riesgo

Generar indicadores sobre los procesos
Control de riesgos materializados

Supervision de procesos

Asesoramiento a dependencias de la institucion

Operativo

Ejecucion de los principios
Informes periédicos

Direccion de
vigilancia
tecnoldgica de TI

Estratégico

Generar estrategias y protocolos encaminados a garantizar la
seguridad

Tactico

Supervisar los procesos de gestion Tl
Garantizar la seguridad de los procesos ejecutados

Operativo

Informes de resultados de los procesos de vigilancia
tecnoldgica
Solucién a problemas de otras areas
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Tl

comunicaciones,
marketing y cultura

Area Nivel Actividades y metas por nivel
Generar convenios de cooperacion para el posicionamiento de
la Universidad
Posicionamiento de la institucion a nivel nacional e
- internacional entorno a la transformacion digital
Estratégico
Plan de cultura Tl
Generacion de indicadores asociados al posicionamiento
Direccion de institucional y la cultura organizacional en torno a la

transformacion digital

Supervision de indicadores de reconocimiento de la institucion

Téactico Generar protocolos de comunicacion digital
Supervisar la evolucion del plan de cultura Ti
Ejecutar los planes de mercadeo y comunicaciones
Garantizar la operatividad de los medios de comunicacion
Operativo digital en apoyo de las otras instancias

Ejecutar el plan de cultura Tl
Elaboracién de informes

Direccion de la
PMO

Estratégico

Identificacion de necesidades y proyectos propuestos en
funcion de estas

Inclusién de entidades externas financiadoras

Anélisis de requerimientos

Desarrollo de metodologias para la implementacion de los
proyectos

TActico

Aumentar nimero de proyectos ejecutados exitosamente
Disminucion costos operativos
Seguimiento a proyectos

Con el &nimo de encadenar las metas por nivel a la consecucion del escenario prospectivo
2030; a continuacion, se proponen proyectos encaminados al desarrollo de cada uno de los
factores de cambio sobre los que se construye el escenario, la Tabla 5 presenta estos
proyectos para cada factor y el area que lidera desde la UTD.

Tabla 5. Actividades y metas por nivel de las direcciones de la UTD.

Fuente: Elaboracién propia.

articulacion a

. . Factor de Area Plan maestro al que res-
Dimension . Proyecto propuesto 2030 q
cambio UTD ponde
e UNGIobal: Proyecto de
Impacto de la . .
- posicionamiento de la UN
transformacion como institucion de
digital en la A o Plan maestro orientado a la
- educacion lider en procesos .
Socio cultural | cultura Cultura T1 digitales transferencia de
organizacional g S I conocimiento
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. ., Factor de Area Plan maestro al que res-
Dimension cambio UTD Proyecto propuesto 2030 ponde

tado a los pro-
cesos formati-

VOs

Si bien la PMO se encargaré de liderar algunos de los proyectos, es necesario aclarar que
deberad hacer presencia trasversal durante la formulacion, ejecucion y control de los
proyectos mencionados.

Lo anterior, evidencia la necesidad de flujos de informacion multidireccionales que
permitan el desarrollo de los proyectos y garanticen que responden a necesidades de los
grupos de interés, para eso se propone la creacion de 3 comités que apoyen la UTD y que
se describen a continuacion.

2.2.4.2.Comités de transformacion digital

Los comités de transformacién digital responden a la transversalidad de las necesidades
atendidas desde la UTD, por lo que se proponen desde tres lineas: Administrativo,
Académico y tecnoldgico. En estos comités se presentan y avalan propuestas, mejo-ras,
informes y deméas modificaciones a proyectos gque se encuentren adscritos a la UTD.

Este comité estard integrado por los representantes que se dispongan desde rectoria y
vicerrectorias de cada una de las oficinas desde las que se genera informacion critica para
la UTD y para quienes el apoyo de la Unidad de Transformacion Digital brinda un apoyo
estratégico y tactico. La Figura 20 presenta una propuesta de los asistentes a un comité
académico de transformacion digital; la bidireccionalidad de la informacién representa que
no solo que dara informacién a la UTD, sino que también se recibira apoyo y respuesta a
requerimientos que puedan tener las unidades. La participacion de estos estamentos
permite que la comunicacidn a través de los diferentes grupos de interés sobre la gestion
de la UTD sea aqil y eficaz, igualmente, garantiza que los proyectos que se encuentren en
gjecucion y los que se propongan, den una solucion real a las necesidades de la
organizacion a nivel nacional.
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Figura 20. Propuesta de composicion del comité académico de transformacion digital.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 21. Propuesta de composicidn del comité administrativo de transformacion digital.

Fuente: Elaboracion propia.

. Y Gerente de
transformacidn digital
DMNINFOA
S -_——— = -
- w I Comité tecnolégico
Oficina Juridica de transformacicn
L I digital
o -

[ Lideres de areas UTD ]

,\
Representante
vicerrectoria
investigacion
A
-
Representante
vicerrectoria

Figura 22. Propuesta de composicion del comité tecnologico de transformacion digital.

Fuente: Elaboracion propia.
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Esta propuesta surge de las necesidades que se pueden presentar en las diferentes oficinas
que conformarian el comité; por esto se considera necesario que sea desde la rectoria y
vicerrectorias que se asigne a los representantes ante cada uno de los comites.

2.2.4.3.Descripcidon funcional de la unidad de transformacion digital
La gerencia de la UTD tendra como principal funcion la coordinacion de las diferentes
areas que conforman la Unidad, dentro de las funciones y responsabilidades tendra:

» Gestionar y coordinar el equipo tactico que operara en las diferentes direcciones
adscritas a la UTD.

* Realizar propuestas de nuevos proyectos enfocados en los procesos misionales,
administrativos y tecnoldgicos.

» Realizar un anélisis permanente de las estrategias de transformacion digital de otras
IES a nivel internacional.

» Definir y hacer seguimiento a indicadores de gestion.

» Liderar el programa de -capacitacion y formacion organizacional hacia la
transformacidn digital haciendo énfasis en la interaccion del usuario externo e interno
con el ambiente digital.

» Presentar informes mensuales y propuestas periddicas de mejora ante la direccién a la
gue se adscriba la UTD.

» Apoyar las necesidades de los grupos de interés para promover soluciones digitales a
sus problemas.

» Definir los canales digitales (actuales y futuros) y el plan de accion para su
implementacion.

» Evaluar la alineacion del portafolio de inversiones, servicios y activos de TIC con los
objetivos estratégicos de la universidad y con los procesos misionales, asi como la
efectividad en términos de usabilidad, disponibilidad y eficiencia.

» Asegurar que las adecuadas y suficientes capacidades relacionadas con las TI
(personas, procesos y tecnologias) estan disponibles para soportar eficazmente los
objetivos de la Universidad propendiendo por la minimizacién de costos.

» Promover y acompafar el desarrollo de las plataformas técnicas de estos canales en
colaboracién con equipos especializados (internos y externos).

* Analizar y controlar las actividades digitales de la Universidad.

* Promover, en coordinacién con las areas, la definicion e implementacién de modelos
de gestidn de riesgos de seguridad digital para los diferentes actores involucrados en
la transformacion digital.
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» Gestionar la transferencia de conocimiento.

» Estructurar y ejecutar el presupuesto que le sea asignado.

» Convocar y dirigir los comités adscritos a la UTD.

» Las demas que le sean asignadas, inherentes a la naturaleza de la dependencia.

v’ Perfil: Profesional especializado con formacién en Ingenieria de Sistemas o afines,
experiencia en gestiébn académico-administrativa en instituciones publicas de
educacién superior. Experiencia certificable en formulacién, ejecucion y seguimiento
de proyectos TI. Alta capacidad para liderar equipos de trabajo toma de decisiones
orientadas a resultados.

v' Otras caracteristicas:

Idioma extranjero inglés certificable.
Conocimiento de herramientas T1.
Habilidades gerenciales.

Definicién y ejecucién de estrategias TI.

v Personas a cargo: Lideres de area.

v Desglose de proyectos para el escenario prospectivo 2030: Es necesario ademas
caracterizar la macro ruta que debera seguir la UTD para conseguir el plan prospectivo
2030 sin dejar de lado los diferentes esfuerzos que de forma descentralizada se han
ejecutado al dia de hoy en la Universidad. La Figura 23 muestra este macroproceso,

Identificacion Asignacion de Identificacion Ejecucion de

esfuerzos ; Medicion y
) proyectos a conjunta de proyectos
emgrpe)rrilcc)i:?os areas prioridades criticos control

Figura 23. Plan para la integracion de esfuerzos previos con el plan prospectivo 2030.
Fuente: Elaboracion propia.

2.2.4.4.Gobierno y politicas de tecnologias de informacién
Quien lidere esta area tendra como principales funciones:
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Analizar e identificar los factores regulatorios y tendencias en el entorno en IES que
pueden influir en el disefio del gobierno.

Orientar, proponer, coordinar y hacer seguimiento a la implementacion de las normas
y politicas de TI.

Velar por el cumplimiento de los lineamientos T1 en los procesos que se realizan en la
institucion.

Velar por la optimizacién del riesgo en las actividades realizadas desde la UTD.
Implementar mecanismos que garanticen la transparencia de los procesos hacia las
partes interesadas.

Identificar las necesidades de cambio en funcion de los lineamientos gubernamentales
en materia TI.

Garantizar la ejecucion de procesos dentro de los parametros juridicos que se
encuentren establecidos.

Coordinar el grupo de trabajo y la ejecucion de los procedimientos técnicos operativos
y las actividades requeridas para entregar servicios de Tl brindados por la sede,
garantizando su éptimo funcionamiento de acuerdo con las directrices y lineamientos
emitidos por el Nivel Nacional.

Revisar y mantener actualizada la implementacion de los procedimientos de gestion
de servicios de TI.

Las demas que le sean asignadas, inherentes a la naturaleza de la dependencia.

Perfil: Profesional especializado con experiencia en gestibn académico-
administrativa en instituciones publicas de educacién superior. Experiencia en gestion
de recursos de TI, gestion de personal, proyectos de Tl. Conocimiento de politicas
publicas y generacion de politicas organizacionales encaminadas en torno a la gestion
de recursos tecnoldgicos. Conocimientos en la metodologia COBIT.

Otras caracteristicas:

Idioma extranjero inglés certificable

Personas a cargo: profesionales de apoyo.

2.2.4.5.Vigilancia tecnoldgica de tecnologias de informacion
Quien lidere el area de vigilancia tecnoldgica de IT tendra como principales funciones:

Garantizar la seguridad de los procesos tecnoldgicos de la Universidad.
Analizar y proponer las tecnologias a adquirir para lograr una adecuada
transformacion digital.
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Acompafiar los procesos de capacitacion de los clientes internos y externos para el uso
de nuevas tecnologias.

Realizar la definicion, adquisicion y supervision de las capacidades de infraestructura
tecnoldgica para la prestacion de los servicios con calidad, oportunidad, seguridad,
escalabilidad y disponibilidad.

Gestidn de riesgos TIC.

Analizar los requerimientos tecnol6gicos de la sede e identificar soluciones,
considerando los lineamientos de seguridad de la informacién alineadas con el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion y que cubran los procesos misionales.
Establecer, implementar y administrar en las soluciones informaticas, especificas y
propias de la sede, los lineamientos de seguridad de la informacién definidos por el
Nivel Nacional.

Dimensionar las necesidades actuales y futuras de seguridad informética asociada a
las soluciones informaticas para la provision adecuada de los servicios de Tl en la
sede.

Estructurar y administrar los proyectos de seguridad informatica que apoyen los
servicios de TI.

Monitorear permanentemente el desempefio y brindar el soporte a la infraestructura
de seguridad informética de acuerdo con los lineamientos establecidos por el Nivel
Nacional.

Apoyar en la implementacion, administracion y soporte técnico necesarios a la
infraestructura de seguridad informatica de alcance institucional y de Nivel Nacional,
de acuerdo con las necesidades del servicio.

Realizar el diagndstico y solucién de los incidentes de seguridad de la informacién.
Planear y llevar a cabo la implementacién de los cambios tecnoldgicos relacionados
con seguridad informatica y verificar su eficacia.

Mantener permanente actualizado el repositorio de informacion con la configuracion
de la infraestructura de seguridad informatica asociada a las soluciones y servicios de
TI.

Realizar seguimiento y control a las actividades técnicas efectuadas por los
proveedores dentro de los contratos propios de la sede relacionados con la seguridad
informatica.

Las demas que le sean asignadas, inherentes a la naturaleza de la dependencia.

Perfil: Profesional especializado con experiencia en gestion académico-
administrativa en instituciones publicas de educacién superior. Experiencia en gestion

Carrera 45 No. 26-85
Edificio Uriel Gutiérrez Piso 5 Oficina 571
Teléfono: 3165469

Conmutador 3 165000 Ext. 18022 - 18015 -1801 Patrimonio de todos los colombianos
Fax: 18015
Bogota, Colombia
rectoriaun@unal.edu.co

76



v

Rectoria

de proyectos de investigacién, tecnologias digitales emergentes, gestién del
conocimiento y disefio de estrategias de investigacion. Conocimientos en procesos
relacionados con propiedad intelectual y mecanismos de transferencia de
conocimiento.

Otras caracteristicas:

Idioma extranjero inglés certificable

Conocimiento de modelos COLCIENCIAS y otros modelos de investigacion
internacional para aplicar a convocatorias de investigacion.

Conocimientos en COBIT.

Personas a cargo: Asistente profesional.

2.2.4.6.Cultura de tecnologias de informacion
Quién lidere el area de cultura T1 debera:

v

Gestionar convenios con otras instituciones para la difusion y fortalecimiento de la
imagen de la Universidad en contexto a la transformacion digital.

Velar por que la cultura TI se desarrolle y apropie en la Universidad.

Propender por la adopcion de herramientas digitales en los procesos de comunicacion.
Disefiar y proponer estrategias de mercadeo digital a los diferentes productos y
servicios que brinde la Universidad.

Promover y acompafiar el desarrollo de las plataformas técnicas de estos canales en
colaboracion.

Las demas que le sean asignadas, inherentes a la naturaleza de la dependencia.

Perfil: Profesional especializado con experiencia en gestibn académico-
administrativa en instituciones publicas de educacién superior. Experiencia en
procesos de licitacion, formulacion y evaluacion de proyectos. Alta capacidad de
comunicacion para la concertacion de proyectos de extension.

Otras caracteristicas:

Idioma extranjero inglés certificable.

Conocimiento en marketing digital.

Personas a cargo: Publicistas, gestor de contenidos y profesionales de apoyo.

2.2.4.7.Direccion de la oficina de gestion de proyectos
Quien lidere el &rea de PMO seré la persona encargada de coordinar los esfuerzos de para
la ejecucién de proyectos por lo que deberd tener amplia experiencia en la gestion de
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personal, proyectos académicos y proyectos tecnoldgicos. En este sentido sus principales
funciones seran:

» Coordinar la gestion de postulacion de los proyectos de I+D+i, integrando las
propuestas que se presenten desde las diferentes estancias al modelo de transferencia
de conocimiento de la Universidad.

»  Acompariar el proceso de formulacion de politicas T1 propendiendo porque faciliten
la planeacidn, ejecucion y seguimiento de proyectos.

* Proponer, estructurar, ejecutar y hacer seguimiento a los proyectos que sean
aprobados.

» Velar porque los impactos de los proyectos ejecutados garanticen la dinamizacion de
la transformacion digital en la universidad.

» Las demas que le sean asignadas, inherentes a la naturaleza de la dependencia.

v Perfil: Profesional especializado con experiencia en gestion académico-
administrativa en instituciones publicas de educacidn superior. Experiencia en
procesos de licitacion, formulacién y evaluacion de proyectos. Alta capacidad de
comunicacion para la concertacion de proyectos de extension. Conocimiento en
metodologias de proyectos PMO, ITIL o CMMI-Dev. Deseable conocimiento de
metodologia SCRUM.

v Personas a cargo: Ingeniero de proyectos, profesional de apoyo, gestor de proyectos
académicos, gestor de proyectos tecnoldgicos.

2.2.4.7.1. Oficinas de tecnologias de informacién y comunicaciones

Las OTIC, se encuentran constituidas al interior de la Universidad Nacional de Colombia
y apoyan los procesos institucionales mediante el uso de tecnologias informaticas y de
telecomunicaciones, con la participacion de un recurso humano competente y
comprometido con el logro de los objetivos misionales de la Universidad con efectividad
y pertinencia.

Actualmente, la Direccion Nacional de Tecnologias de Informaciény las Comunicaciones,
gestiona las OTIC bajo un enfoque de procesos orientado hacia un Gobierno de TI,
haciendo que cada oficina responda por procesos claves de la direccion asi (DNTIC,
2018):
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1. Grupo de infraestructura y comunicaciones: A cargo de un asesor de la Direccién

Nacional de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, responsable de
orientar, proponer, coordinar y hacer seguimiento a la implementacion de las normas
y politicas de TI que se hayan dispuesto en esta materia.

Liderado por el jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de la Sede Bogota, quien en conjunto con un grupo de profesionales
tomaréa decisiones, definira, presentara propuestas, politicas, pautas y directrices sobre
datacenter y conectividad.

Grupo de soporte de tecnologias de informacién: A cargo de un asesor de la
Direccion Nacional de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
responsable de orientar, proponer, coordinar y hacer seguimiento a la implementacion
de las normas y politicas de TI que se hayan dispuesto en esta materia.

Liderado por el jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de la Sede Bogota, quien en conjunto con un grupo de profesionales
tomaréa decisiones, definira, presentara propuestas, politicas, pautas y directrices sobre
la gestion efectiva de los servicios de tecnologias de informacion como apoyo
fundamental a los procesos misionales de la Universidad.

Grupo de sistemas de informacion: A cargo de un asesor de la Direccion Nacional
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, responsable de orientar,
proponer, coordinar y hacer seguimiento a la implementacion de las normas y politicas
de TI que se hayan dispuesto en esta materia.

Liderado por el jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de la Sede Medellin, quien en conjunto con un grupo de profesionales
tomaréa decisiones, definira, presentara propuestas, politicas, pautas y directrices sobre
interoperabilidad en los sistemas de informacion.

Grupo de seguridad de la informacion: A cargo de un asesor de la Direccion
Nacional de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, responsable de
orientar, proponer, coordinar y hacer seguimiento a la implementacion de las normas
y politicas de TI que se hayan dispuesto en esta materia. Este grupo seréa transversal a
los otros grupos y servicios que prestara la Universidad.

Liderado por el jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de la Sede Manizales, quien en conjunto con un grupo de
profesionales tomara decisiones, definira, presentara propuestas, politicas, pautas y
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directrices sobre interoperabilidad en los sistemas de informacién. En este sentido la
estructura operativa de las OTIC responde a una estructura orientada a la arquitectura
empresarial como lo muestra la Figura 24.
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Figura 24. Estructura de gestion de OTIC actual.
Fuente: Tomado de (DNTIC, 2018).

&

A pesar de la diversidad de procesos atendidos desde las diferentes OTIC, éstas responden
a unas funciones generales:

e Planear y organizar el marco de gestion de TIC alineado con las orientaciones,
politicas y directrices de la direccion de la PMO, el portafolio de inversiones, el
presupuesto, la gestion de recursos humanos, la gestion de acuerdos de niveles de
servicios, la gestion de la calidad, la gestién de riesgos y la gestion de la seguridad de
la informacion.

o Definir, construir e implementar el conjunto de soluciones alineadas con los
programas y proyectos del portafolio de inversion, con el fin de garantizar la
disponibilidad y capacidad de los activos TIC con la debida gestién de la
configuracién y gestion de cambios correspondiente.

e Entregar y soportar el servicio de la operacion TIC, incluyendo la ejecucion de
procedimientos para la gestion de incidentes y problemas, de manera gue se garantice
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la continuidad de los servicios de TI en los niveles de seguridad de informacion
acordes con las politicas establecidas.

e Supervisar, valorar y evaluar el desempefio de la entrega de servicios de TIC de
conformidad con los objetivos y metas establecidos en los acuerdos de niveles de
servicio.

En concordancia con el PETI, los lideres de las OTIC tendran unas funciones esenciales
encaminadas a cumplir los objetivos del grupo que se le asigne; estas son:

e Coordinar y ejecutar los procedimientos técnicos-operativos y las actividades
requeridas para entregar servicios de TIC prestados por la sede, garantizando su
6ptimo funcionamiento.

e Proveer la atencidn oportuna y efectiva a las peticiones de los usuarios y la resolucion
de los incidentes con el fin de minimizar el impacto sobre los servicios prestados por
la oficina de tecnologias y comunicaciones de cada sede.

e Revisar y mantener actualizado los procedimientos de operacion tecnolégica de los
servicios prestados por la oficina de tecnologias de cada sede y verificar su ejecucién
en la atencién a los usuarios.

o Elaborar acuerdos de nivel de servicio que satisfagan las necesidades de la comunidad
universitaria.

e Evaluar continuamente y garantizar los niveles de calidad de los servicios prestados
por la oficina de tecnologias y comunicaciones de la sede y proponer acciones de
mejoramiento continuo.

e Elaborar y preparar los informes y estadisticas de las areas, solicitados por el jefe de
la OTIC, conforme a los procedimientos establecidos por el area y los lineamientos de
la Universidad.

o Realizar la supervision de los contratos suscritos en el soporte y mantenimiento de
equipos de usuario final, para el adecuado funcionamiento de los servicios prestados
por la oficina de tecnologias y comunicaciones de cada sede.

e Atender a los usuarios internos y externos segun las politicas y los lineamientos de
servicio establecidos por la Universidad.

Es importante considerar que dentro de las OTIC se presentan los siguientes roles de
administracion:
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o « Disefio y soporte de Redes, Sistema Operativo. Servidores,
Administrador de Almacenamiento, Middleware, videoconferencia y Telefonia.
* Coordinacion del Procesamiento electrénico de datos y del
Infraestructura soporte ambiental del centro de datos.

Administracion de + Disefio, implementacion y soporte de Sistemas de
- Informacion, Bases de datos, Servicios Web y aplicaciones.
Sistemas de yap

Informacion

» Coordinar la Atencién de Solicitudes, Incidentes, Problemas,
cambios y Configuracion.

Administracion de
Servicios

Administracion Yy + Disefio, Implementaciény Soporte de los dispositivos de
OperaCi()n de seguridad informatica.

Sequridad

Figura 25. Roles administrativos.
Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a los roles que garantizan la operatividad se encuentran:

* Almacenamiento, Middleware, Telefonia,
videoconferencia y Sistema Operativo.

* Ejecucion y monitoreo del Procesamiento electronico de
datos, y del soporte ambiental del centro de datos.

Operacion de
Infraestructura

Opel’aCi(')n de IOS » Monitoreo de Sistemas de Informacién, Bases de datos,

. Servicios Web.
Sistemas de
Informacioén

» Disefio, Implementacion y Soporte de los dispositivos de
seguridad informatica.

* Ejecutar la Gestion de los servicios de Tl de acuerdo con
el marco de referencia ITIL.

Operacion de
Servicios

Figura 26. Roles operativos.
Fuente: Elaboracion propia.
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En este sentido, las OTIC servirdn de apoyo operativo y tactico en la ejecucién de los
proyectos que se lideren desde la UTD, sin embargo, seguiran adscritas a la DNTIC dado
su caracter de apoyo en la operatividad diaria de procesos de la Direccion.

2.3.Consideraciones para la consolidacion organizacional de la unidad de
transformacién digital

El proceso de consolidacion de la UTD requiere de siete (7) consideraciones clave que
faciliten la transicién hacia la transformacion digital, y que son base de la misma
transformacion organizacional. Este proceso se detalla en la Figura 26.

Cambios en Gestion de la e
estructura —> Inversion —> cultura —> multidi?egcional
interna organizacional
I
[— — \V — — e —_— — — —
Formulacion de S Gestion de los S Transformacion
indicadores procesos digital

Figura 27. Consideraciones para implementacion exitosa de la UTD.
Fuente: Elaboracion propia.

2.3.1. Cambios en la estructura interna de la unidad de transformacion digital

Estos cambios se refieren a la necesidad de modificar la actual estructura en lo relacionado
a la direccion de las TIC, cambio necesario dado el caracter estratégico que tendra la UTD.
Igualmente, deben propender por la autonomia de la unidad, por lo que se hace necesario
las modificaciones a las normas relacionadas a continuacion:
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Entidad emisora o

Observaciones

Tipo N° | Fecha Tema .
pais
Por el cual se establece la estructura interna académico - . .
. . . . . . . Consejo Superior
Acuerdo 113 | 2013 |administrativa del Nivel Nacional de la Universidad Nacional de . o N/A
. Universitario
Colombia
Acuerdo 164 | 2014 Por_e_l cu_al se establece |E,1 estructura interna académico Consgjos_upe_rlor Aplica para la OTIC Sede Bogoté
administrativa de la Sede Bogota Universitario
Acuerdo 165 | 2014 Por_e_l cu_al se establece _Ia estructura interna académico Cons:ejoS_upe_rlor Aplica para la OTIC Sede Manizales
administrativa de la Sede Manizales Universitario
Por el cual se establece la estructura interna académico Consejo Superior . .
Acuerdo 166 | 2014 s . s _p_ Aplica para la OTIC Sede Medellin
administrativa de la Sede Medellin Universitario
Por el cual se establece la estructura interna académico Consejo Superior . .
Acuerdo 167 | 2014 S . #jo Supe Aplica parala OTIC Sede Palmira
administrativa de la Sede Palmira Universitario
"Por la cual se modifica la resolucién de Rectoria No. 464 de 2014,
se conforman Grupos Internos de Trabajo en la Direccion Nacional Estructura y Funciones de la Direccion
Resolucion | 185 | 2017 |de Personal Académico y Administrativo y en la Direccion Rectoria Nacional de Tecnologias de la Informacion

Nacional de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
y se establecen las funciones de sus dependencias adscritas"

y las Comunicaciones.
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2.3.2. Inversion

Toda vez se haya modificado la estructura académico-administrativa en pro de la
consolidacién de la UTD, se debe realizar un plan de inversion en:

+  Gestion de la cultura organizacional hacia la transformacion digital.
« Fortalecimiento de un plan interno de ciberseguridad.

*  Modernizacion de plataformas tecnologicas.

* Plan de desarrollo de infraestructura sostenible, inclusiva y digital.
* Plan de renovacion académica para procesos formativos digitales.

» Creacibn de experiencias digitales U.N.

Todo lo anterior enmarcado en un macroproceso de adquisicion y gestion de la
informacion.

Cultura Ciberseguridad %ﬁfg%ggss Infraestructura flg:r?ncaeti/%i Ei)gi’giggc&a,\?
Adquisicion y gestion de la informacion en cada proceso >>

2.3.3. Gestidn de la cultura organizacional

La gestion de la cultura organizacional se enmarca en la sensibilizacion del proceso de
transformacion digital, en la socializacién de la renovacion de los procesos y la
capacitacion del personal en lo relacionado a transformacion digital.
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2.3.4. Apoyo multidireccional

Se basa en el compromiso de las dependencias a las que la UTD prestara apoyo y que a su
vez brindaran la informacién que la unidad requiera para la toma de decisiones;
principalmente en las sefialadas en la Figura 20.

2.3.5. Formulacion de indicadores

Estos indicadores se formulan en conjunto con la Direccion Nacional de Planeacion y
Estadistica y deberan formularse para los tres niveles organizacionales: estratégico, tactico
y operativo.

2.3.6. Gestion de los procesos

Actualmente en la Universidad se cuenta con un modelo de gestion por procesos
impulsado desde el sistema integrado de gestion académica, administrativa y ambiental
(SIGA). El mapa de procesos que se presenta en la Figura 27, muestra la transversalidad
de las necesidades que se deben abordar desde la Universidad. Esto hace que la UTD deba
garantizar que la generacion de contenidos digitales se encuentre enmarcada en los
procesos definidos a nivel institucional, garantizando asi una estructura de
almacenamiento y digitalizacion de la informacién coherente con el funcionamiento real
de la institucion.

Para garantizar que la gestion por procesos lleve a la generacion de las salidas propuestas
en el mapa, es necesario partir de la estandarizacién administrativa de los procesos donde
se obtiene informacidn relevante para la toma de decisiones en cualquier nivel institucional
(formatos académicos, formularios fisicos y electrénicos, entre otros.).
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Figura 28. Mapa de procesos de la Universidad Nacional de Colombia.
Fuente: Tomado de SIGA, (2018)
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CAPITULO 3

3.1.Perfil del subproyecto: apropiacion de la cultura digital en la Universidad
Nacional de Colombia

3.1.1. Justificacion

La transformacién digital en la Universidad Nacional de Colombia, definida como el
proceso de cambio tecnoldgico y organizativo inducido en ella por el desarrollo de las
tecnologias digitales, exige un de cambio de actitudes, valores, compromisos y
comportamientos de cada una de las personas de la institucion.

La concepcién en la Universidad de una gran estrategia tecnol6gica de transformacion
digital para la misma, y su correcta traduccion en la estructura organizacional y en los
sistemas administrativos, no son elementos suficientes para promover verdaderos procesos
de innovacion y de cambio dentro de ella. Esta gestion estratégica de transformacion
digital, exige asumirse desde la perspectiva de una transformacion en la cultura
organizacional, que se traduzca en un sentido de entusiasmo contagioso por lo que se esta
haciendo, que se transmita desde los lideres de la organizacion a todos sus estamentos y
niveles.

La cultura indicara si lo que se pretende lograr con diferentes tipos de recursos, cuenta con
el respaldo y el compromiso de participacién de los miembros de la institucion; por ello,
la manera mas efectiva de promover una estrategia corporativa es hacer todo lo necesario
por incorporarla a la cultura de la organizacién, de tal manera que sea compartida por todos
sus miembros.

Por lo anterior, la apropiacion de una cultura digital en la Universidad, mediante la
implementacién de una serie de estrategias de gestion del cambio, hace de la ejecucion de
este subproyecto un factor de trascendental importancia para el desarrollo exitoso de una
serie acciones e intervenciones estratégicas de tecnologias digitales en la institucion, como
medios para hacer cada vez mejor lo que se hace en el dia a dia de sus procesos misionales
y administrativos, para beneficio de la comunidad universitaria y la sociedad en general.
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3.1.2. Perfil del subproyecto

3.1.2.1.0bjetivo general
Implementar estrategias de gestién del cambio con enfoque hacia la Transformacion
Digital U.N. 2030.

3.1.2.2.0bjetivos especificos y metas

Objetivo 1. Disefiar el Plan maestro de gestién del cambio para el Proyecto Institucional
Transformacion Digital U.N. 2030.

Meta 1.1. Diagnostico de la gestion del cambio levantado con base en encuestas de
percepcion, talleres de co-creacién y encuestas a todos los grupos de interés de la
Universidad Nacional de Colombia, en relacion con las necesidades de gestionar el cambio
en las personas en el marco del Proyecto Institucional Transformacién Digital U.N. 2030.
Entregable. Plan maestro de gestion del cambio para el Proyecto Institucional
Transformacion Digital U.N. 2030.

Meta 1.2. Mapa de involucrados para la gestion del cambio del proyecto en mencion.
Contiene el listado priorizado de areas, publicos y acciones a emprender para garantizar el
cambio personal de todos los actores sociales que intervienen en la Transformacion Digital
U.N. 2030.

Entregable. Mapa de involucrados de la gestion del cambio.

Obijetivo 2. Implementar el plan de liderazgo y de patrocinio de todos los lideres que
intervienen en el proyecto y con influencia en la matriz de involucrados.

Meta 2.1. Incrementar a 2021 la participacion visible y permanente de los lideres de la
Universidad en las acciones de gestion del cambio de sus colaboradores directos y
contratistas que impacten los resultados del Proyecto Institucional Transformacion Digital
U.N. 2030.

Entregable. Plan de liderazgo y patrocinio.

Meta 2.2. Poseer la matriz de impactos del plan maestro de gestion del cambio en
referencia a cudles lideres son de alto, medio y bajo impacto para el Proyecto Institucional
Transformacion Digital U.N. 2030.

Carrera 45 No. 26-85
Edificio Uriel Gutiérrez Piso 5 Oficina 571
Teléfono: 3165469

Conmutador 3 165000 Ext. 18022 - 18015 -1801 Patrimonio de todos los colombianos
Fax: 18015
Bogota, Colombia
rectoriaun@unal.edu.co

89



% UNIVERSIDAD

¥ NACIONAL

Y DE COLOMBIA
)

Rectoria

Entregable. Matriz de impactos del proyecto para el plan maestro de gestion del cambio
(PMGC).

Meta 2.3. Habilitar a 2021 lideres capacitados y entrenados para acompafiar la gestion del
cambio en las acciones de las fases siguientes del proyecto.
Entregable. Plantilla de lideres para el cambio habilitados.

Obijetivo 3. Desarrollar el plan de comunicacion para el cambio del Proyecto Institucional
Transformacion Digital U.N. 2030.

Meta 3.1. Poseer la matriz de comunicaciones para el proyecto, con publicos, canales,
expectativas, pautas y periodicidades que garanticen gobernabilidad en el manejo de las
comunicaciones.

Entregable. Plan comunicacional elaborado entre el frente de gestion del cambio del
proyecto y UNIMEDIOS.

Meta 3.2. Contar con el esquema de gobernabilidad de comunicaciones que especifique
los emisores y receptores adecuados para cada hito del proyecto. De igual manera que
garantice coordinacion y sincronizacion entre el frente de gestién del cambio del proyecto
y UNIMEDIOS.

Entregable. Comités de seguimiento frente de gestién del Cambio y UNIMEDIOS.

Meta 3.3. Aumentar a 2021 en un 25% la efectividad de los mensajes comunicacionales
en relacion con la participacion efectiva en los eventos de gestion del cambio.
Entregable. Encuestas de efectividad y participacion.

Meta 3.4. Tener una encuesta minimo de efectividad de medios y participacidn en eventos.
Entregable. Encuesta ADKAR de entrada y salida de acuerdo a hitos del proyecto.

Objetivo 4. Implementar el plan de formacion para el cambio y el plan de refuerzo
(manejo de resistencias al cambio).

Meta 4.1. Contar con el plan formativo para la gestion del cambio 2019-2021.
Entregable. Plan formativo gestion del cambio 2019-2021.
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Meta 4.2. Incrementar a 2021 la participacion de funcionarios publicos, docentes e
investigadores de la Universidad, en los programas de formacién para el cambio (talleres
de preparacién, de cohesion y de patrocinio).

Entregable. Listados de asistencia de la ejecucion de los 10 talleres de preparacion para
el cambio.

Meta 4.3. A 2021 ampliar o mejorar en cada sede, como minimo en un 30%, la apertura
al cambio, mediante la implementacién de las acciones concretas de sensibilizacién,
planteadas en el PMGC.

Entregable. Ejecucion de los 10 talleres de sensibilizacion para el cambio.

Meta 4.4. Reducir en un 20% la resistencia al cambio frente al proyecto, de acuerdo con
la medicion que se elaboraria al inicio, mediante la implementacion de las acciones
concretas de acompariamiento a la resistencia al cambio, planteadas en el PMGC.
Entregable. Registros de las sesiones de acompafiamiento coach.
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ANEXOS
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ANEXO 1: Preguntas panel talleres de sensibilizacion en sedes
“proposito de la transformacion digital U.N. 2030 en modo 4Ri”

Las preguntas propuestas son:

1. Basados en la relacién entre sus trayectorias académicas-profesionales y el propdsito
de una IES, ;Como cree cada uno de ustedes que la Transformacién Digital U.N. 2030
en modo Cuarta Revolucién Industrial-4Ri, aportara al logro del propdsito y objetivos
misionales de la Universidad Nacional de Colombia?

2. ¢Qué cambios culturales se deben dar, para enfrentar el reto de la Transformacion
Digital U.N. 2030?

3. ¢Qué iniciativas buscaria promover para cerrar la brecha entre el potencial que ofrece
la Cuarta Revolucion Industrial en la Transformacion Digital U.N. 2030 y la capacidad
gue actualmente tenemos como Universidad Nacional de Colombia de aprovechar esta
tendencia tecnoldgica?
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ANEXO 2: Sitio web

Estudontes  fgresados  Docentes  Administratvos ()
168.176.236.13 Buscar e s Unwersidad

INICIO  ;QUIENESSOMOS? - PRESENTACIONES - VIDEOS - ENTREVISTAS  ENLACES

En la actualidad existen tendencias tecnologicas que potencian
el cambio de enfoque en las organizaciones, unido a esto la
globalizacion de la informaci6n y la economia jalonan un cambio
para lograr mejores eficienas usando los recursos digitales
disponibles y la culturizacién hacia los instrumentos y
herramientas digitales de la organizacion.

La transformacion digital busca una renovacion completa de la
forma en que la Universidad hace las cosas, de una revisién
estructural de los procesos administrativos y académicos para
ponerlos al servicio de la academia, comunidad universitaria y
aliados, con ayuda de la tecnologfa; que son el centro y la
‘esencia de la existencia de la Universidad.

A Jl

TRANSFORMACION

~ DIGIT>L

INNOVACION CON CONCIENCIA SOCIAL

Lanzamiento proyecto institucional estratégico
Transformacidn Digital UN 2030

El Proyecto Institucional Transformaciéon Digital U.N. 2030, est4 vinculado con los
objetivos y metas de la Universidad Nacional de Colombia, desarrollados desde la rectoria
y su equipo de trabajo. Ademas, cuenta con un equipo de trabajo multidisciplinario
orientado a establecer una cultura de la transformacion digital en la Universidad.

Este proyecto busca fomentar en la Universidad Nacional de Colombia, una comunidad
sintonizada con la innovacion, mediante una transformacion digital, donde el avance de la
tecnologia y las tendencias emergentes maximicen la colaboracion, el aprendizaje activo,
la investigacion y la creacion, de tal forma que se incentive el pensamiento critico
interdisciplinario para el desarrollo sostenible de la sociedad.

En ese sentido, se de entender que la transformacion digital es el resultado del cambio
organizacional donde las personas, los procesos y el modelo de negocio, entienden a la
tecnologia como una herramienta para generar valor entre sus usuarios y colaboradores.
Esta se logra por medio de una estrategia que implica una revision profunda de modelos
organizacionales, procesos, personas e infraestructura, con un enfoque centrado en el
usuario, en la mejora operacional y en los datos, a través de la omnicanalidad, procesos
agiles, interoperabilidad con todo, analitica del usuario y la actitud innovadora para
aumentar la agilidad, la experiencia del usuario, la competitividad y la rentabilidad
economica, social y vital.
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ANEXO 3: Plantillas del proyecto

Plantilla PowerPoint Plantilla Word

prrp e,
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ANEXO 4: Diplomado transformacion digital en instituciones de

educacion superior

Diplomado Transformacion Digital
en Instituciones de Educacion
Superior
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Presentacion

La transformacion digital llega al interior de una organizacién como un proceso de cambio
que alinea los modelos de negocio y tecnologia, motivados por la satisfaccion de las
necesidades y/o requerimientos de un entorno cada vez mas digital, donde los clientes
exigen de las instituciones omnipresencia en su mundo digital y fisico. En conformidad,
con esta tendencia, el mundo, segun los expertos, ha entrado en la cuarta revolucion
industrial, y las instituciones enfrentaran nuevos retos y oportunidades que traeran consigo
espacios de reflexién, que las llama a repensarse, reinventarse y reajustarse rapidamente a
los cambios. En ese sentido, las instituciones de educacion superior (IES), al no ser ajenas
al nuevo escenario, ven con interés como hacer frente a la nueva tendencia, para seguir
siendo competitivas, visibles en su dindmica de transformacion social, sostenible y vigente
a través del tiempo.

La transformacién digital es un proceso que va mas alld de la implementacion de
tecnologias avanzadas, la tecnologia es un medio que hace exitoso el negocio si se
reconsidera la forma de entenderlo. Para esto, es necesario llevar la transformacion digital
a diferentes d&mbitos de la organizacion: los procesos, los clientes, los productos y
servicios, y lo més importante, al interior de la organizacion. Es indispensable una
evolucidn en la cultura organizacional, poner en marcha estrategias que promuevan una
“mentalidad digital” en todos los niveles jerarquicos de la institucién, pues es
responsabilidad de todos hacerlo posible.

El diplomado en transformacion digital ha sido disefiado para que la comunidad
universitaria y particulares se sintonicen con la innovacién, mediante una experiencia de
formacién en la que conozcan las principales implicaciones de la transformacion digital
en las IES. En ese mismo sentido, y desde la visién institucional, se espera fomentar la
conciencia social, frente a la tematica de transformacion digital, al tiempo que se posibilita
la promocion de un escenario de reflexién sobre las oportunidades y desafios de la era de
la economia digital. Por otra parte, también busca difundir algunas de las soluciones para
enfrentar los retos de una economia globalizada e hiperconectada, y obtener
retroalimentacion sobre estas soluciones.
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1.1.¢.A quién va dirigido el diplomado?

Como se mencion6 anteriormente, la transformacion digital es un proceso que le compete
a todos los miembros de la organizacion, por lo que esta abierta a personas de cualquier
area; sin embargo, debido a su responsabilidad en la promocién y difusion de la cultura
digital, se recalca su especial importancia para el personal directivo de departamentos o
areas relacionadas con las siguientes tematicas:

* Transformacion digital
* Innovacion

» Desarrollo de negocio
» Informética

» Tecnologia

*  Marketing

* Planeacion estratégica
» Comunicacién

* Business intelligence

» Formacion

* Recursos humanos

»  Sistemas de informacion

1.2.¢Por qué elegirnos?

El diplomado en transformacién digital de las instituciones de educacion superior de la
Universidad Nacional de Colombia ofrece multiples beneficios a sus participantes. A
continuacion, se enuncian algunos de ellos:
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Flexibilidad Ponencias magistrales de Acompafiamiento permanente
Queremos darte el mejor servicio, por expertos Al inicio del curso se te asignar un
eso, jnos adaptamos a til. No hay Adicional al cuerpo docente altamente asesor, con el que puede estar en
barreras geogréficas, ni temporales. calificado, un grupo de expertos contacto permanentemente. Se
Puedes acceder al material del curso profesionales de empresas lideres encargara de hacerte un
desde cualquier lugary en cualquier realizaran ponencias basados en su acompafiamiento, resolver tus dudas y
momento. experiencia laboral, lo que te aportara potenciar tus habilidades

una vision real del mercado

Aprende haciendo Networking internacional Conferencias sincrénicas
Aprende mediante la resolucién de Podras interactuar con participantes de G HElC UL N Rl (U HE ]
casos practicos, que te dardn una mejor JRGIEETEECH BN EISRERE (LTS tiempo real en las que podras participar.
aproximacion a la realidad de las de Colombia, lo cual te permitira En caso de que no tengas disponibilidad,
tematicas y te permitirdn enriquecer tus intercambiar informacion, formar el material quedara grabado para que
conocimientos con puntos de vista de relaciones empresariales, crear y puedas disponer de €l en el momento
expertos y de los demas participantes. desarrollar oportunidades de negocio. que lo desees.

Figura 29. Beneficios del diplomado en transformacion digital de las IES.
Fuente: Elaboracién propia.

1.3.0Dbjetivos
1.3.1. General

Desarrollar las competencias para abordar el desafio del nuevo contexto competitivo de
transformacion digital, evaluando como las instituciones de educacion superior deben
transformarse y evolucionar para potenciar el valor de las tecnologias digitales, aplicadas
en los modelos de negocio.
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1.3.2. Especificos

1. Comprender cdmo las instituciones de educacion superior estan siendo permeadas por
una era de tecnologias digitales, que prometen perspectivas de modelos del negocio
influenciados por nuevos comportamientos de los clientes, redes sociales, grandes
volimenes de datos, nuevas formas de relacionarse con grupos de interés, entre otros.

2. Entender como ser una institucion de educacion superior agil en procesos de
transformacidn digital, con el fin de crear nuevos modelos de negocio asociados a la
era digital.

3. Involucrar cambios en la cultura organizacional enmarcados en los procesos de
transformacion digital.

4. Definir un plan de accién para la transformacion digital que soporte la puesta en
marcha de este proceso al interior de la institucion de educacién superior.

1.4.; Como sera nuestra metodologia de estudio?

El diplomado de transformacion digital en instituciones de educacién superior se orientara
bajo la metodologia virtual, y se instanciara en la plataforma virtual TICAdemia.

Teniendo en cuenta que la formacién virtual exige constancia y disciplina, desde su inicio
se valorara académicamente la “presencia” en el campus virtual. Debe existir una
participacion activa de cada participante, preguntando, opinando y realizando las
actividades programadas en cada unidad y durante el desarrollo del diplomado.

Las metodologias constructivista, construccionista y constructivismo social (Moodle,
2016), se basaran en “aprender haciendo”, de manera autbnoma, con otros, y para otros, a
través de una combinacion de exposicion teérica, debates, respuestas a consultas
especificas, ejercicios, lecturas, estudios de caso, entre otros.

El presente diplomado integra la comunicacion sincronica y asincronica, como
complementos ideales para abordar un espacio virtual de aprendizaje.

Comunicacion sincronica: Plantea tres (3) momentos de comunicacién sincrdnica, asi:

e Primer momento, llamado “Experiencias de un experto”. Al inicio de cada unidad, se
realizard una sesion online con un experto invitado, quién en un espacio de dialogo
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sincronico, compartird sus experiencias con los participantes. En total se estima un
namero de cuatro (4) sesiones, las cuales seran grabadas y estaran disponibles durante
la duracién del diplomado.

e Segundo momento, llamado “Asesoria a la medida”. La orientacién de cada unidad
estard a cargo de uno/varios profesores expertos en el tema, quienes dialogan con los
participantes a traves de sesiones sincronicas previamente acordadas y definidas por
el profesor. Este momento, esta disefiado para que se desarrollen espacios de
encuentro, socializacion e integracion “desde lo virtual”, permitiendo un contacto
multidimensional entre los integrantes del diplomado.

e Tercer momento, llamado “Pensamiento global”. La consultoria permanente de un
experto internacional en el tema, quien por medio de una comunicacion asincrénica,
conversa con los participantes, apoyandolos en la profundizacion del conocimiento
adquirido. Charlas de acompafiamiento semanal para los estudiantes de frecuencia
semanal.

Comunicacion asincrénica: La comunicacion asincronica en el mismo nivel de
importancia que la anterior, tiene lugar en las actividades de ensefianza-aprendizaje
planteadas por los docentes, las cuales que se veran reflejadas en el abordaje de
interacciones e interactividades, a través de los foros de comunicacién y/o herramientas
adicionales de interaccion. Adicionalmente, el docente prestarda acompafiamiento
constante a los participantes, y estard dispuesto a resolver las dudas e inquietudes
presentadas a través de mensajeria interna, o en los foros de dudas disponibles en cada
unidad.

Los foros de comunicacién y trabajo: se distribuyen con base en las unidades en que se
divide el diplomado. Permiten dar soporte, de forma general y particular, a opiniones,
reflexiones, aportes y discusiones en linea entre los participantes y los docentes. Esto,
afianza la construccion de conocimiento en espacios publicos de participacion textual, a
aquellas ideas mas destacadas o dudas en la teoria.

Recursos Educativos: por otra parte el diplomado contard con los recursos educativos
disefiados por los docentes, entre los cuales se encuentran los siguientes:

e Documentacion: archivos en formato PDF.
o Recursos multimedia: videos, audios, hipertextos, entre otros.
o Bibliografia: bases de datos cientificas.
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Unidades tematicas: las siguientes unidades consolidan el temario que sera abordado en
el diplomado en transformacion digital en instituciones de educacion superior.

Unidad 1. La era digital y las instituciones de educacion superior. Se abordaran
temas relacionados con el contexto de la evolucion de la transformacion digital y como
ha ido permeando las IES.

Duracion: 15 horas.

Profesor responsable: John William Branch Bedoya.

Unidad 2. Gobierno de la transformacion digital. Se explorara como un gobierno
de transformacion digital innova sus modelos de negocio apoyado de forma efectiva
en la tecnologia en un contexto global.

Duracion: 30 horas.

Profesor responsable: Jesus Enrique Londofio Salazar.

Unidad 3. Transformacion digital, una transformacién organizacional. Orienta al
participante a ver la transformacion digital como un proceso de transformacion
organizacional. ;Cémo pueden seguir siendo competitivas y sostenibles las IES, en
una era digital?

Duracion: 60 horas.

Profesores responsables: cuatro docentes encargados de cuatro submddulos
diferentes.

o Submddulo 1. Jenny Marcela Sanchez Torres. Duracién 15 horas.

o Submddulo 2. Johnny Tamayo Arias. Duracion 15 horas.

o Submddulo 3. Martin Dario Arango Serna. Duracion 15 horas.

o Submddulo 4. Oscar Yovany Checa Cerdn. Duracion 15 horas.

Unidad 4 Innovacién, transformacion y empresarismo. Entendiendo la cultura
organizacional, abordada desde una perspectiva de transformacion digital en la IES.
Como afrontar los retos implicitos de la transformacion hacia una cultura digital.
Duracion: 20 horas.

Profesor responsable: Jorge Alberto Restrepo Escobar.

Consultor experto. Daniel Burgos. Estara disponible dos (2) horas semanales para
atender inquietudes de los participantes.
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1.5.Docentes a disposicion del diplomado

El cuerpo docente a disposicién del diplomado es altamente calificado, esto esta soportado
en sus niveles de estudio alcanzados (maestria y doctorado), experiencia profesional,
publicaciones y labores de investigacion y extension.

John William Branch Bedoya

Ingeniero de Minas y Metalurgia
Magister en Ingenieria de Sistemas
Doctor en Ingenieria — Sistemas
Docente Universidad Nacional de Colombia

Oscar Yovany Checa Cerén

Pregrado en fisica de la Universidad del Valle
Maestria en Ciencias Fisica de la Universidad del Valle
Doctorado en Ciencias — Fisica de la Universidad del Valle
Docente de la sede Palmira de La Universidad Nacional de Colombia desde 2008.
Lider del grupo de investigacion CE - LAB en dicha sede, enfocado en investigacion y desarrollo de innovacion en
educacion

Jorge Restrepo

Experto y activista en transformacién digital
Experto en transformacion digital en industrias basadas en conocimiento y creatividad, ha trabajado en este
proposito durante 15 afios desde diferentes roles tanto en el sector pablico como privado. Asesor de Exportaciones
del sector de Contenidos Digitales en Procolombia, Gerente de la Politica de apoyo al sector de Contenidos
Digitales en el Ministerio TIC y actualmente socio fundador de Hypercubus y Aldealab.
JesUs Enrique Londofio Salazar

Ingeniero de Sistemas
Especialista en Gestion de la Calidad Universitaria
Especialista en Gestion de Infraestructura Tecnoldgica
Especialista en Administracion de Empresas
Magister en Comercio Electrénico
Doctor en Ingenieria de sistemas
Solution Architect en Bancolombia S.A.
Docente en Universidad Catolica del Norte

Johnny Tamayo Arias

Administrador de Empresas
Magister en Comercio Electrénico
Doctor en Ingenieria de Proyectos

Docente Universidad Nacional de Colombia
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Martin Dario Arango Serna

Ingeniero Industrial
Especialista en Finanzas Formulacion y Evaluacion de Proyectos
Especialista Universitario en Pedagogia Universitaria
Magister en Ingenieria de Sistemas
Doctor en Integracién de Las Tecnologias de La Informacion
Docente Universidad Nacional de Colombia

Director Departamento de Ingenieria de La Organizacion Universidad Nacional de Colombia Sede Medellin

Jenny Marcela Sanchez Torres

Ingeniera de Sistemas
Magister en Ingenieria de Sistemas
Magister en Analisis y Gestion de Ciencia y Tecnologia
Jorge Alberto Restrepo Escobar
Doctora en Economia y Gestion de La Innovacion Politica y Tecnoldgica
Docente Universidad Nacional de Colombia

1.6.Programa

Unidad 1. La era digital y las instituciones de educacion superior

El ABC de la transformacion digital. Un espacio que permite conocer la evolucion de la
transformacion digital, para comprender como procesos que tienen lugar desde lo local y/o
lo global, abren un abanico de perspectivas antes desconocidas para las IES. Presentando
una visién del rumbo que tomaréan las IES en el corto, mediano y largo plazo, en el que el
contexto digital tiene que ser protagonista. Asi como la aparicion de nuevos modelos de
negocio en un mundo digital para las IES les facilita responder agilmente a esos cambios
generando estrategias digitales a la medida.

Unidad 2. Gobierno de la transformacion digital

La economia mundial se mueve hacia una base de conocimiento y servicios, en que la
digitalizacion esta convirtiéndose en uno de los retos mas importantes para los directivos
de las empresas, y las IES no son ajenas a este nuevo paradigma. Se pueden destacar dos
motivos principales para este proceso: (1) las economias nacionales son cada vez mas
globalizadas e interdependientes; (2) los avances en las plataformas digitales estan
moviendo las fronteras de lo que es posible mediante la creacion de nuevos tipos de
organizaciones. Esta distancia hace mas dificil aln obtener e integrar los recursos,
socavando la ventaja competitiva. ;Como afrontar este reto? Nuevos modelos de gobierno
que contribuyan a la gestion de la innovacion. Este médulo explorara codmo un gobierno
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de transformacion digital innova su modelo de negocio apoyado de forma efectiva en la

tecnologia para aplicar y desarrollar la innovacion en un contexto global. Los conceptos

clave que se exploraran incluyen:

» Estrategias de gobierno. Estrategias a la hora de abordar el gobierno de la
transformacion digital.

» Responsabilidad sobre transformacion digital. Chief Digital Officer. Roles directivos.
Responsabilidades.

» Adaptacion de las IES para conservar su relevancia en la era digital. Identificacién
de necesidades, prioridades, planteamiento de ideas, asesoramiento a la alta direccion.

» Consolidacién de una estructura de gobierno y estrategias de transformacion digital
en las IES, que sea responsable y sostenible, basada en una visién que motive al
usuario, que soporte las necesidades digitales, y que sea agil y centrada en el usuario.

Unidad 3. Transformacién digital, una transformacién organizacional

Es un hecho que la transformacion digital es una transformacién organizacional profunda
del negocio, que afecta procesos y operaciones, asi como también sus estructuras
organizativas, al presentar nuevos conceptos de gestion.

Personas. Solo aquellas estructuras intercomunicadas y que involucran a sus empleados
en la planeacion, el control y el mejoramiento de sus operaciones, consiguen ser
competitivas en un entorno de constantes cambios. A la luz de los desarrollos actuales, se
vislumbra que es cada vez mas necesario hacer énfasis en realzar la importancia del factor
humano al interior de las IES, con la instalacion de modelos que defiendan la filosofia de
gue la empresa no es un sistema, es una agrupacion humana, un colectivo.

De acuerdo con lo planteado por el programa, este apartado del médulo se centrara en:
identificar como abordar la cultura de transformacion digital en las IES, entendiendo que
una cultura organizacional sintonizada con la transformacion digital permite abordar los
retos y responder agilmente en este nuevo contexto.

Procesos. Nuevas visiones, nuevas oportunidades. Es un hecho que cada persona en su
individualidad y bajo su modelo cultural percibe la realidad y toma decisiones de forma
Unica. Por ende, tenemos que aceptar que aspectos como los antecedentes culturales de
quien decide tienen una influencia significativa en su seleccién de los problemas y la
profundidad del analisis que haga de estos. Esto sumado también al hecho de que, existen
en cada individuo modelos mentales distintos que alimentan y aportan ideas de mejora que
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al interactuar con grupos mas grandes de individuos logran establecer los puntos de
transformacion que desarrollan, mantienen y mejoran los procesos. En este orden de ideas
la presente unidad busca que las personas desarrollen la habilidad de repensar los procesos
que se llevan a cabo en las IES y su gestion, presentando una agilidad de respuesta a la luz
de la capacidad instalada de las IES, a través de metodologias &giles.

Los recursos tecnologicos y sus aplicaciones. En esta seccién se reconoce la importancia
de los habilitadores tecnol6gicos que impulsan la transformacion digital, incluyendo
tecnologias disruptivas, de realidad mixta; impresion 3D, ciencia de los datos;
metodologia de la cadena de bloques o BlockChain y componente de la inteligencia
artificial. Sostenibilidad: sistemas inteligentes para reduccién de consumo de energia,
agua, desechos dentro de las sedes universitarias.

Unidad 4. Innovacion, gestion del cambio y empresarismo

La transformacidn digital es un proceso constante, ciclico, que fluye en cada dimensién de
las IES, es un proceso de permanente cambio, que presenta retos a ser alcanzados. Abordar
estos procesos, exige una formula de innovacién y liderazgo que genere una
transformacion significativa en un entorno de constante renovacion. La reflexion se
centraria sobre ;Como es posible adaptarse continuamente al cambio?, y ;Como dirigir la
estrategia de una institucion de educacidn superior para poder ser competitivo en un
mundo digital?
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