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DESCRIPCION Y ANALISIS DE RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE AUTOEVALUACION Y
EVALUACION EXTERNA DE PARES ACADEMICOS, EN EL MARCO DEL PROCESO DE RENOVACION
DE LA ACREDITACION INSTITUCIONAL

Un insumo para la discusion y consolidacion del Plan Global de Desarrollo PGD 2022-2024, del
Plan Estratégico Institucional — Plei 2034 y del Plan de Mejoramiento Institucional

INTRODUCCION

Para el desarrollo y cumplimiento de sus fines misionales, en la Universidad Nacional de Colombia
(UNAL) se consolidan Planes Globales de Desarrollo (PGD) por cada periodo rectoral, los cuales se
fundamentan en ejes estratégicos que enmarcan las orientaciones para el quehacer de la
comunidad universitaria y sus funciones de gestion y apoyo institucional. Para ello, se definen
estrategias, objetivos, programas y proyectos que vinculan los procesos de formacion,
investigacion y proyeccion social, los cuales responden al compromiso de la Instituciéon con el
desarrollo de los territorios a nivel nacional en el marco de la diversidad social, cultural, cientifica,
politica y econdmica.

Un aspecto fundamental para alcanzar los derroteros estratégicos planteados y proyectados por
la Institucion es la concrecién del concepto de calidad, entendida por la Universidad Nacional de
Colombia - UNAL como un compromiso ético con la sociedad, el cual se ha materializado con el
desarrollo de los procesos de autoevaluacidon permanente, y con el mejoramiento continuo que
fundamenta la consolidacién de la calidad en pro de la excelencial.

En el marco del proceso de autoevaluacién institucional de 2008 se gestd un plan de
mejoramiento enfocado en atender las necesidades y oportunidades de mejora identificadas para
cada uno de los aspectos académicos y administrativos, en pro de favorecer el fortalecimiento de
los procesos de formacidn, el desarrollo de la investigacién y la proyeccién social, el desarrollo
integral de la comunidad académica, la visibilidad e impacto institucional, entre otros aspectos,
para cada una de las sedes de la Institucién, buscando la consolidacién de los procesos de
evaluacién interna y el mejoramiento continuo como ejes fundamentales de la calidad
institucional.

Como resultados concretos y evidentes del mejoramiento permanente de la Institucidn, en 2010
—mediante la Resolucion 2513 del Ministerio de Educacién Nacional (MEN)- se le otorgd a la
UNAL, en todas sus sedes?, la Acreditacién Institucional de Alta Calidad por diez afios, y se
recomendaba a la Institucién proyectarse como una universidad de excelencia a nivel mundial,
dado su reconocimiento como una de las mejores instituciones de calidad superior del pais y su
liderazgo en este ambito.

Por ello se estructurd un plan enfocado en mejorar diferentes aspectos relacionados con la
actualizacién de normas; el desarrollo de la comunidad académica; el mejoramiento de la
infraestructura; la ampliacién de la presencia nacional con nuevas sedes; la consolidacién de los
procesos formativos, investigativos y de extensién; y la consolidacidn y el mejoramiento de los

1 Informe de Autoevaluacién Institucional — Universidad Nacional de Colombia 2019, pag. 9.

2 Se otorgd la Acreditacion Institucional para las siete sedes que en ese afio conformaban la Institucion: Amazonia, Bogota,
Caribe, Manizales, Medellin, Orinoquia y Palmira.



procesos de planeacion, entre otros aspectos. Gracias a la articulacidon de talentos, esfuerzos y
compromisos institucionales, en la ultima década se lograron resultados significativos tendientes
a “consolidar la evaluacion y el mejoramiento como fundamento de la calidad que conduce a la
excelencia”?.

Con base en la ejecucion del plan de mejora que surgié de la Acreditacién 2010, entre 2014 y 2015
la Institucién desarrolld el proyecto “Visidn 2034: Aportes para la construccion de la vision y el
plan prospectivo de la Universidad Nacional de Colombia al afio 2034”, el cual permitié hacer un
primer analisis tanto sobre el pasado, el presente y el futuro de la UNAL, como sobre las
tendencias nacionales e internacionales, ademas de unas primeras aproximaciones hacia la
construccion de la visién y el plan prospectivo de la Institucién®.

Con la aprobacion del Acuerdo 238 de 2017 del Consejo Superior Universitario, “Régimen de
Planeacién y Evaluacién Permanente de Resultados”, se formalizd la formulacién del Plan
Estratégico Institucional con Vision 2034 (Plei 2034), cuyos resultados preliminares se
constituyeron en un elemento fundamental para desarrollar procesos de autoevaluacion
institucional y consolidar el plan de mejora que articuld las oportunidades de mejora identificadas,
las acciones estratégicas del PGD 2019-2021 y la visidn, los propdsitos y derroteros de los
planteamientos iniciales del Plei 2034. Este ya cuenta con su primera version, que se prevé sera
discutida con la comunidad académica en claustros y colegiaturas —en el marco de la formulacién
del préximo PGD 2022-2024°- y que se constituye en un documento referente para consolidar el
nuevo Plan de Mejora Institucional, el cual dard respuesta a la Acreditacidon de Alta Calidad que
se espera recibir en el presente afio.

Para 2018 y 2019, la consolidacién del proceso de autoevaluacion con fines de renovacion de la
Acreditacién Institucional y la formulacién inicial del Plan de Mejoramiento correspondiente®
coincidieron con el proceso de formulacién del Plan Global de Desarrollo (PGD) 2019-2021. Esto
permitié una asociacion importante entre las oportunidades de mejoramiento identificadas en el
proceso de autoevaluacion y las metas postuladas en el PGD, por lo que se puso en marcha un
trabajo conjunto para que la Institucién trabajara de forma efectiva hacia un mismo fin: la
consolidacion de las fortalezas y el mejoramiento continuo de las diferentes funciones misionales,
en el corto plazo. Ante este punto, es importante resaltar que no se consolidé un plan de
mejoramiento institucional independiente, sino que el trabajo sobre las oportunidades de mejora
se orientd en las estrategias del PGD 2019-2021.

Para cumplir las iniciativas formuladas en los diferentes programas que integran el PGD 2019-
2021 se establecieron diversas estrategias de mejoramiento sobre las actividades de
funcionamiento y se formularon distintos proyectos de inversidn desde el nivel nacional y desde
las sedes. Estos proyectos de inversidon reposan en el sistema del Banco de Proyectos de la
Universidad Nacional de Colombia (BPUN) y a través de este se realiza el seguimiento sobre su

Informe de Autoevaluacion Institucional — Universidad Nacional de Colombia 2019, pég. 9.
http://www.acreditacioninstitucional.unal.edu.co/fileadmin/user upload/anexos/2020.11.19 Acreditacio _n_Informe FINAL
1 .pdf

4 En el marco de este proyecto se publicaron tres volimenes titulados Visién 2034, y el libro Visién 20/UN: Construccion de la
vision y el plan prospectivo de la Universidad Nacional a 20 afios. Catedra José Félix Patifio.

Plan Estratégico Institucional Plei 2034, DNP -2021.

El Plan de Mejoramiento se presenta en el Informe de Autoevaluacion Institucional, pags. 318-329:
http://www.acreditacioninstitucional.unal.edu.co/fileadmin/user_upload/anexo0s/2020.11.19 Acreditacio__n_Informe FINAL
1 .pdf
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avance y se verifica el cumplimiento de las metas formuladas en los proyectos y, por ende, el
cumplimiento del PDG, el cual se ha podido verificar en los ejercicios anuales de Rendicién de
Cuentas.

Teniendo en cuenta el Acuerdo 238 de 2017 —que define el Plan Estratégico Institucional (Plei)
como el instrumento de planeacion estratégica que permitird consolidar el desarrollo institucional
en el largo plazo, a través de la “definicidn de una visidn, politicas, ejes estratégicos, objetivos y
grades metas”— y el Plan Global de Desarrollo (PGD) —como el instrumento de planeacion
estratégica que permitira concretar el Plei en cada uno de los periodos rectorales de gestion que
se dan cada tres afios’—, se considera que las oportunidades de mejoramiento planteadas para la
Institucion —derivadas del proceso de autoevaluacion institucional y del proceso de evaluacién
externa realizada por los pares evaluadores designado por el Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA)— son insumos fundamentales para la discusion y formulacién del PGD 2022-2024 y del
Plei 2034, a partir de los cuales se armonice y garantice la ejecucién del futuro Plan de Mejora
Institucional que enmarque la ruta de trabajo hacia el mejoramiento continuo de la Universidad.

Asi mismo, como parte del proceso de aseguramiento de la calidad de la Universidad, la
armonizacion estratégica respondera de manera explicita a los nuevos lineamientos presentados
en el Acuerdo 2 de 2020 del Consejo Nacional de Educacién Superior (CESU)?, el cual actualiza el
modelo de Acreditacion de Alta Calidad y define como uno de sus aspectos fundamentales para
garantizar la alta calidad en las instituciones: la consolidacién de un sistema interno de la calidad
que soporte el desarrollo y la apropiacién de una cultura de autoevaluacién y autorregulacién en
pro del mejoramiento continuo, que permita evidenciar logros institucionales, el desarrollo
efectivo y permanente de las funciones misionales de la Institucion y las labores formativas,
académicas, docentes, cientificas, culturales, de bienestar y de extensién asociadas con ellas,
siempre en coherencia con los propdsitos estratégicos declarados, una articulacion efectiva entre
los procesos académicos y administrativos de la Institucion que permitan la concrecion de su
mision, soportado en sus planes de desarrollo u otros documentos que den orientacion
estratégica a la Institucion.

En este contexto, el presente documento se estructura de la siguiente forma: i) la naturaleza y
vision de la Institucidn, enmarcada en sus elementos estratégicos, ii) los resultados de los
procesos de autoevaluacién interna y externa en el marco de los procesos de renovacién de la
Acreditacion ante el Consejo Nacional de Acreditacidon (CNA) y un analisis de su correspondencia,
y iii) un comparativo entre las recomendaciones para la Institucién de 2010y 2020 y su incidencia
en la definicién y categorizacién de problemdticas institucionales. Todo lo anterior lleva a
entender laimportancia de articular los resultados de los procesos de autoevaluacidn y evaluacidn
externa como insumos fundamentales para la discusion y formulacion definitiva del PGD 2022-
2024, el Plei 2034, y por ende el futuro Plan de Mejora Institucional, los cuales enmarcaran el
desarrollo y mejoramiento continuo que adelantarad la Institucién en los préximos afos.

1. ORIENTACIONES ESTRATEGICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

7 Plan Estratégico Institucional Plei 2034, DNP -2021

Acuerdo 02 de 2020 del Consejo Nacional de Educacidn Superior (CESU), “Por el cual de actualiza el modelo de Acreditacion de
Alta Calidad. https://www.cna.gov.co/1779/articles-402848 documento.pdf
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La Universidad Nacional de Colombia (UNAL) declara ser una Institucién de Educacién Superior,
auténoma e independiente, de orden nacional,

cuyo objeto es la educacion superior y la investigacion, a través del cual el Estado, conforme

a la Constitucidn politica, promovera el desarrollo de la educacidn superior hasta sus mas

altos niveles, fomentara el acceso a ella y desarrollara la investigacidn, la ciencia y las artes

para alcanzar la excelencia (Decreto 1210/93, art.1)°.

Esta declaracién es ratificada y complementada por el Consejo Superior Universitario en el
Estatuto General de la UNAL, por cuanto manifiesta que:

La Universidad Nacional de Colombia cumple, en nombre del Estado, funciones no
administrativas orientadas a promover el desarrollo de la educacidn superior hasta sus mas
altos niveles, fomentar el acceso a ella y desarrollar la docencia, la investigacion, las
ciencias, |a creacion artistica y la extensién, para alcanzar la excelencia *°.

En esta misma via, el Estatuto General pone de manifiesto el caracter de érgano publico estatal
de la Universidad por orden constitucional, sin que esto signifique que pertenezca a alguna de las
ramas del poder publico, lo cual le otorga una personeria juridica especial con capacidad de
designar sus propias directivas y establecer sus propios estatutos segun la normatividad y la ley
especial que lo cobija, orienta y regula su quehacer universitario. Bajo este caracter de entidad
publica de orden nacional, la UNAL tiene un compromiso con el desarrollo de diferentes los
ambitos del territorio nacional, a través de sus nueve sedes, y de esta manera busca
permanentemente contribuir a la construccién colectiva de identidad de nacién en un marco de
diversidad social, cultural, cientifica, politica y econdmica.

Analizando ahora el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y los derroteros estratégicos
establecidos para la Institucidn, se encuentran elementos que enmarcan el quehacer universitario
y las proyecciones de la Institucion en la Misién y Visidn que busca consolidar la Universidad. Por
una parte, la misidon de la UNAL expresa textualmente:

Como Universidad de la nacién fomenta el acceso con equidad al sistema educativo
colombiano, provee la mayor oferta de programas académicos, forma profesionales
competentes y socialmente responsables. Contribuye a la elaboracién y resignificacion del
proyecto de nacidn, estudia y enriquece el patrimonio cultural, natural y ambiental del pais.
Como tal lo asesora en los ordenes cientifico, tecnoldgico, cultural y artistico con
autonomia académica e investigativa 1.

La Misidn refleja el compromiso de la Universidad con el Estado en torno a la democratizacién del
conocimiento y la oportunidad del acceso, la oferta y el desarrollo de programas académicos de
calidad, la contribucién de la consolidacidn del proyecto cultural y sostenible con una visién de
nacion y proyecto pais, todo esto con base en el desarrollo en los campos académicos, cientificos,
sociales, tecnoldgicos, artisticos y filoséficos del pais y sus territorios'?, elementos que, como se
presentard mas adelante, permean de manera transversal todas las fortalezas, aspectos de
mejora y recomendaciones del Plan de Mejora Institucional 2019 y el Informe de Evaluacion
Externa 2020.

% Proyecto Educativo Institucional, Acuerdo 029 de 2015 del Consejo Superior Universitario, pag. 13.

10 Acuerdo 011 de 2005 CSU, “Por el cual se adopta el Estatuto General de la Universidad Nacional de Colombia”. Articulo 1.
1 Proyecto Educativo Institucional, Acuerdo 029 de 2015 del Consejo Superior Universitario, pag. 14.

2 Ibidem.



Para la concrecién de la visidon institucional planteada en el PEI, la Institucién trabaja en la
consolidacion de un modelo de planeacién institucional que le permita formular y ejecutar planes
estratégicos de largo plazo. Con base en la aprobacién del Acuerdo 238 de 2017 del Consejo
Superior Universitario, “Por medio del cual se adopta el Régimen de Planeacion y de Evaluacion
Permanente de Resultados de la Universidad Nacional de Colombia”, se iniciaron las discusiones
institucionales en torno al desarrollo de una visién prospectiva de la Institucidon con horizonte
2034 y se fij6 de manera especifica el plazo para la concrecidn del Plan Estratégico Institucional,
Plei 2034, a través de un ejercicio de construccién colectiva.

Ante ello, en 2018 se formuld un primer momento del Plei 2034 y del PGD 2019-2021 “Proyecto
cultural, cientifico y colectivo de nacién” que aunque se planed a tres afios, proyecta sus ejes
estratégicos al 2034, considerando su alcance de ejecucién al 2021. Tanto el Plei 2034 como el
PGD 2019-2021 han tenido en cuenta para su discusion y formulacidon la Mision institucional
enmarcada en los fines estratégicos institucionales definidos en el Decreto 1210 de 1993, asi como
otras definiciones estratégicas que se presentan a continuacién:?

Propdsito superior

Ser la Universidad de la nacién que, como centro de cultura y conocimiento, forma
ciudadanos integros, responsables y auténomos, orientados a ser agentes de cambio con
conciencia ética y social, capaces de contribuir a la construccidn nacional, desde la riqueza
y diversidad de las regiones, y desde el respeto por la diferencia y la inclusién social 1.

Vision 2034

En el afio 2034 somos la principal universidad colombiana, reconocida por su contribucién
a la nacién y por su excelencia en los procesos de formacidn, investigacion e innovacion
social y tecnoldgica. Nuestra capacidad de reinventarnos nos ha llevado a tener una
organizacion académica y administrativa novedosa, flexible, eficiente y sostenible, con
comunicacion transparente y efectiva en su interior, con la nacién y con el mundo, y
comprometida con los procesos de transformacion social requeridos para alcanzar una
sociedad equitativa, incluyente y en paz®°.

Objetivos estratégicos orientadores del desarrollo de la Universidad a 20341°

1. Fortalecer el caracter nacional y la vocacion de integracion y desarrollo local y regional
de una universidad que cumple con sus fines misionales, es coherente con su
naturaleza y su responsabilidad social y aprende y se transforma desde la promocién
de la creacion, la investigacién y la innovacion.

2. Consolidar la formacién de seres humanos integrales con actitudes éticas que
respondan a su realizacidn como personas y como ciudadanos, dentro de una
comunidad integrada. Jovenes flexibles, resilientes y capaces de crear, restaurar y
mantener las condiciones de una convivencia armoniosa y de promover y establecer

13 Plan Estratégico Institucional Plei 2034, DNP-2021.
1 Ibidem, pag. 15.

15 Ibidem, pag. 16.

16 |bidem, pags. 16-17.



una comunicacién verdadera, basada en la apertura a la escucha, el respeto vy el
cuidado de si mismos, de los otros, del mundo y de la cultura.

3.  Generar ambientes para la formacidn de profesionales altamente calificados, con
autonomia, capacidad critica y conciencia social, que interioricen, apropien y generen
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovador, artistico y humanistico para aportar
a la construccion de nuestra nacion, a través de la armonizacion de las funciones
misionales y la interdisciplinariedad.

4.  Promover una educacién inclusiva para democratizar el acceso al conocimiento, con
alta calidad, sobre la base de una cobertura responsable.

5.  Fortalecer, consolidar y gestionar las capacidades de la comunidad universitaria para
responder a los retos de investigacidn, creacién cultural y artistica, emprendimiento
e innovacion social y tecnoldgica que demandan el desarrollo sostenible y la paz.

6. Fomentar la interacciéon de la comunidad universitaria con el Estado, el sector
productivo y las comunidades, enfocada en la reconstruccion del tejido social, la
formacién de opinidn publica y la solucién de los problemas locales, regionales y
nacionales, con perspectiva ética, respeto por el medioambiente y pertinencia, para
avanzar en la construccion de una sociedad del conocimiento democratica e
incluyente.

7. Lograr un mayor posicionamiento y visibilidad nacional e internacional de Ia
Universidad y fortalecer sus funciones misionales, mediante la conformacion de lazos
de cooperacidn y el intercambio de conocimiento, cultura y tecnologia.

8.  Promover el desarrollo institucional de la Universidad considerando la pertinencia y
calidad académica de las iniciativas universitarias, la justificacién adecuada vy
suficiente de su beneficio social e institucional, el impacto y riesgo de las propuestas
y su sostenibilidad integral de mediano y largo plazo.

9. Fomentar una cultura de comunicacién, memoria, patrimonio, integridad y ética
universitaria, tanto en las dimensiones misionales como en la gestion administrativa.

10. Fortalecer la gestion institucional y su modelo de gobernanza mediante el
fortalecimiento de la participacién, la comunicacién interna, el liderazgo colectivo de
su comunidad universitaria y la transformacién organizacional.

Las orientaciones estratégicas expuestas permiten comprender cudles son los derroteros
institucionales en busqueda de la excelencia con un horizonte hacia el 2034, los cuales se deben
seguir desarrollando en el marco de la autonomia institucional y en coherencia con la naturaleza
de la Universidad, lo cual debe estar soportado por una hoja de ruta que guie su seguimiento y
cumplimiento.

Asi las cosas, tanto los procesos de autoevaluacién desarrollados en la UNAL como los procesos
de evaluacidn externa han permitido realizar un analisis en torno al cumplimiento alcanzado
sobre los planteamientos estratégicos de la Institucion en los Ultimos afos, a la luz de los factores
de calidad enmarcados en el modelo de autoevaluacidn con fines de Acreditacion de Alta Calidad
ante el CNA. Estas evaluaciones han permitido reconocer las fortalezas y oportunidades de
mejora para cada uno de estos factores, ademds de identificar diferentes recomendaciones de
mejoramiento que constituyen las orientaciones y los compromisos que se deben atender a
través de la formulacién y ejecucidn de un Plan de Mejora Institucional. Por lo tanto, en el
siguiente capitulo se presenta el andlisis de los resultados de los procesos de evaluacidn interna
y externa.

2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE AUTOEVALUACION Y EVALUACION
EXTERNA



2.1. Proceso de Autoevaluacion - Universidad Nacional de Colombia (2019)

El proceso de Autoevaluacién Institucional con fines de renovacién de la Acreditacion de Alta
Calidad de la Universidad Nacional de Colombia se consolidé en 2019 y sus resultados se
registraron en tres documentos: Informe de Autoevaluacion Institucional, Anexos del Informe de
Autoevaluacion Institucional y Sinopsis del Informe de Autoevaluacién Institucional. Estos
documentos fueron entregados al Consejo Nacional de Acreditacidon (CNA) para iniciar el proceso
de renovacion de la Acreditacion en octubre de 2019.

Particularmente, el planteamiento del Plan de Mejoramiento se encuentra registrado en el
Informe de Autoevaluacion. Este se formuld a razén de los juicios sobre la calidad, las fortalezas y
los aspectos de mejora identificados en cada uno de los factores evaluados en el proceso, los
cuales se enmarcan en los lineamientos para la Acreditacion de Alta Calidad definidos por el CNA
y adoptados por la Universidad en su modelo de autoevaluacién.

Cabe destacar que los juicios de calidad, fortalezas y oportunidades de mejora identificados son
producto del analisis critico de toda la informacidon documental, estadistica y de percepcion
recopilada durante el ejercicio de autoevaluacién, a la luz de los logros, resultados e impactos
generados en la Institucién en los ultimos 10 afos, todo ello en coherencia con el Plan de
Mejoramiento propuesto en 2010 y con los propdsitos estratégicos plateados por la Universidad
como 6ptimos e ideales para el desarrollo institucional que permita cumplir con la visién 2034
planteada, que se enfoca en la consolidacion de una Universidad de excelencia.

2.2. Proceso de evaluacion externa: visita de pares académicos en el marco del proceso de
renovacion de la Acreditacidn Institucional (2020)

La visita de evaluacién externa en el marco del proceso de renovacidn de la Acreditacién de Alta
Calidad de la UNAL se llevd a cabo en modalidad no presencial, entre el 13 y el 16 de octubre de
2020. En esta ocasion la Universidad fue evaluada por un equipo de 24 pares evaluadores (20
nacionalesy 4 internacionales), en el marco de 12 reuniones macro por factor, con la participacion
de actores del nivel nacional y sede, y 49 reuniones especificas con la comunidad estudiantil,
profesoral, de egresados y de empleadores, y actores externos de cada una de las sedes. Se
destaca que durante el desarrollo de la visita, y después de esta, los pares evaluadores solicitaron
informacidn complementaria para culminar su proceso.

Como resultado de la visita, el 4 de diciembre de 2020 se recibid por parte del CNA el Informe de
Evaluacion Externa (IEE), documento de 230 pdginas que recoge la evaluacién realizada por el
equipo de pares, en el que presenta un analisis detallado de cada factor evaluado y los juicios de
calidad, ademas de las fortalezas de la Institucion, los aspectos por mejorar y las recomendaciones
de mejoramiento.

2.3. Presentacion y analisis comparativo entre los resultados del Informe de Autoevaluaciéon de
la Universidad Nacional de Colombia (IAUNAL) y del Informe de Evaluacion Externa (IEE)

Segln los resultados de los procesos de autoevaluacion y evaluacién externa, se considera
necesario realizar un andlisis comparativo entre las fortalezas y oportunidades de mejora
identificadas en el Informe de Autoevaluacion UNAL (IAUNAL) y las fortalezas, oportunidades de



mejora y recomendaciones identificadas en el Informe de Evaluacion Externa (IEE) presentado por
los pares académicos.

A partir de los resultados de este analisis comparativo, respetando la autonomia universitaria de
la Institucién para definir su horizonte de trabajo, se pueden identificar, definir y establecer las
bases sobre las cudles:

i) se constituird el Plan de Mejora Institucional que, como se ha indicado, se busca esté
articulado con el PGD 2022-2024 y el Plei 2034;

ii) se proyecten lineas de accidn para responder a las oportunidades de mejora y
recomendaciones derivadas del proceso de autoevaluacién y evaluacion externay, en
esa misma via, a las recomendaciones que posiblemente se relacionen en la
resolucion de renovacién de la Acreditacion Institucional de la Universidad —otorgada
por el Ministerio de Educacidon Nacional por sugerencia del Consejo Nacional de
Acreditacién—. Con ello se puede ratificar el reconocimiento y la importancia que a
nivel institucional se le da a los ejercicios de evaluacién, y por ende al compromiso
institucional por el mejoramiento continuo; y

iii) se identifiquen las orientaciones segun las cuales la Institucién respondera a los
nuevos lineamientos establecidos en el Acuerdo 02 de 2020 del Consejo Nacional de
Educacién Superior (CESU), acerca de los procesos de seguimiento a los compromisos
de mejoramiento a razén de una acreditaciéon o renovacién de la acreditacion, los
cuales contribuirdn acertadamente a los futuros procesos de renovacion de la
Acreditacion de Alta Calidad de los programas y de la Universidad.

Asi las cosas, en este capitulo se presentan los resultados del ejercicio comparativo en torno a los
aspectos por mejorar y mantener para cada uno de los factores evaluados en los dos procesos de
evaluacidn, de cuyos resultados se resalta lo siguiente:

1. Se identifica que, en términos de fortalezas y aspectos de mejora, existen aspectos
particulares o Unicos que se destacan en los resultados de cada uno de los dos procesos
evaluativos. Asi mismo, hay aspectos coincidentes o comunes entre los resultados de los dos
procesos evaluativos, los cuales se pueden considerar como elementos clave para la
estructuracion del futuro Plan de Mejoramiento.

2. Por otro lado, el andlisis arroja dos situaciones particulares que ameritan mayor analisis. La
primera hace referencia a algunos aspectos de mejora registrados en el IAUNAL, pero que
son contemplados como fortalezas en el IEE, y la segunda corresponde a aspectos que se
consideran como fortalezas en el IAUNAL, pero se contemplan como oportunidades de
mejora en el IEE.

A continuacidn se presentan los resultados y el analisis comparativo por cada uno de los factores
evaluados en el informe de autoevaluacion y en el informe de evaluacidn externa. Inicialmente se
presentan los juicios globales de calidad definidos en cada uno de los informes, para cada factor.
Posteriormente se presenta una descripcion de los aspectos de mejora y fortalezas especificos de
cada informe con un andlisis comparativo, considerando las particularidades descritas en el item
2 del listado anterior. Por Ultimo se presentan las recomendaciones establecidas en el informe de
evaluacidon externa, las cuales se pueden articular a los elementos expuestos (fortalezas u
oportunidades de mejora).



Este analisis se presenta con tablas de soporte —para consultarlas en anexos—, las cuales presentan
de forma explicita los aspectos de mejora y fortalezas del IAUNAL, asi como los aspectos de
mejora, fortalezas y recomendaciones del IEE. Las tablas tienen un cddigo de colores que permite
asociar su contenido: las celdas sin color corresponden a los aspectos en mencién propios e
independientes en cada informe, las celdas de color verde corresponden a los aspectos en que
coinciden los dos informes (aspecto que aparece en ambos informes como fortaleza o como
oportunidad de mejora), y las celdas de color amarillo corresponden a los aspectos que difieren
en los dos informes (aspecto que en uno de los informes es oportunidad de mejora y en el otro
informe es fortaleza). A continuacion, se detalla el analisis para cada factor.

2.3.1. Factor 1. Mision y Proyecto Educativo Institucional (PEI)

Juicios globales de la calidad para el Factor en el Informe de Autoevaluacion UNAL (IAUNAL) y el Informe
de Evaluacion Externa (IEE)

Tabla 1. Juicios globales del Factor 1 - IAUNAL vs. IEE

Factor 1. Mision y PEI - IAUNAL

La Universidad Nacional de Colombia tiene una misién y unos fines explicitos,
incorporados a un proyecto educativo que respalda el cumplimiento de los
compromisos institucionales con la docencia, la investigacion y la extension.

La Universidad demuestra coherencia y pertinencia de su misién y fines con sus
politicas y estrategias de desarrollo académico y administrativo. La Institucion honra
sus compromisos misionales a partir de principios de autonomia, excelencia
académica, transparencia, rigor ético y calidad.

La Universidad Nacional de Colombia concreta su mision y sus fines como un centro
de accién intelectual y cultural y de creaciéon de conocimiento del cual hace
participes a todos los sectores sociales. Su compromiso de formacién de
profesionales e investigadores de excelencia se extiende a la formacidon de
ciudadanos libres y a la promocién de valores democraticos, de honestidad, de
responsabilidad, de respeto y de equidad.

Es importante fortalecer las estrategias y los mecanismos de apropiacion de la
mision, los fines institucionales y el PEI por parte de la comunidad universitaria para
consolidarlos como referentes basicos en los planes estratégicos de desarrollo
institucional.

Conviene fortalecer el precepto de formacidon integral a través del trabajo en las
capacidades pedagdgicas y humanas de los docentes, teniendo en cuenta que solo
la docencia integral puede formar ciudadanos integrales.

Factor 1. Misién y PEI - IEE
JUICIO GLOBAL

“Mision y Proyecto Institucional” es el factor que recoge de manera integral los avances de
la Institucidn en las diferentes dimensiones, pues sus postulados se convierten en el faro que
ilumina las acciones que la Universidad planifica y desarrolla seguin las dindmicas propias de
una institucién multicampus.

La puesta en marcha de nuevas sedes y el impacto regional que generan para responder
a la demanda de aspirantes que desean ingresar a la educacién superior. Las dos nuevas
sedes son: Tumaco, con zona de influencia en los departamentos de Narifio, Putumayo y
Chocd y la Sede de La Paz, con zona de influencia en los departamentos del Cesar, La
Guajira y Magdalena.

La Universidad a 2018 cuenta con 355 programas de posgrado. Cuenta con 64 de los 369
doctorados registrados en el SNIES en diferentes areas del conocimiento, es decir cerca
del 18 %.

En materia de aseguramiento de la calidad en la educacidn, la Universidad, a través de
ejercicios de autoevaluacion, ha impulsado los programas de posgrado para realizar su
proceso de Acreditacion de Alta Calidad ante el Ministerio de Educaciéon Nacional,
logrando a 2019 el reconocimiento de Alta Calidad de 92 pregrados y 64 posgrados.

La confianza de los jovenes colombianos hace que la Universidad tenga la mayor
demanda de aspirantes para la admision de programa académicos en el pais. En el
contexto internacional, la Universidad sobresale en los diferentes rankings; es una de las
mejores universidades del pais y ha sido reconocida como la mejor empresa educativa
por el Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa (Merco).

La Universidad reglamentd la Rendicion de Cuentas como un ejercicio permanente que
presenta el impacto del balance social de la Institucidon en cumplimiento de sus fines
misionales, materializado en la pagina web, la UNAL Cuenta.

Ha generado estrategias para que la comunidad conozca los resultados y
reconocimientos e internacionales de la Comunidad, de la Instituciéon y su Patrimonio, a
través de Orgullo UN.

La Universidad Nacional de Colombia ha sido acreditada tres veces por la Comisién
Nacional de Servicio Civil como entidad idénea para adelantar los concursos o procesos
de seleccion de ingreso y ascenso a los empleos publicos de carrera administra.

Fuente: elaboracion propia.
Fortalezas y oportunidades de mejora - Informe de Autoevaluacion UNAL (IAUNAL)
En el Factor Misidn y Proyectos Educativo Institucional (PEl), la Universidad, a través de su informe

de Autoevaluacién, destaca como fortalezas la consolidaciéon y definicion de una identidad
institucional clara y precisa, que ha permitido la visibilidad institucional en el contexto



universitario. Por otra parte, establece que la actualizacidon del marco normativo y regulatorio
institucional ha permitido una estabilidad organizacional que ha llevado a consolidar una
planeacién a largo plazo.

Respecto a las oportunidades de mejora, la Institucidon reconoce la necesidad de fortalecer tanto
la formacidn integral como la comunicacién y colaboracién interna entre sedes, facultades y
programas.

Fortalezas y oportunidades de mejora - Informe de Evaluacién Externa (IEE)

El Informe de Evaluacién Externa (IEE) destaca en este factor la consolidacion del Proyecto
Educativo de la Universidad, la visibilidad de las sedes de presencia nacional y el aumento de su
cobertura derivado de la implementacidon del Programa Especial de Admisién y Movilidad
Académica (PEAMA), que a su vez ha permitido desarrollar proyectos de cooperacion de impacto
en las regiones. Asi mismo destaca la consolidacion de 199 proyectos estratégicos que sustentan
el Plan Global de Desarrollo.

Respecto a las oportunidades de mejora identificadas en el IEE, todas se relacionan con las
identificadas en el IAUNAL, por lo tanto, se relacionan en el siguiente apartado, correspondiente
al andlisis comparativo.

Andlisis comparativo de fortalezas y oportunidades de mejora — IAUNAL vs. IEE

La vision de la Institucién coincide con la visidn de los pares evaluadores en torno a la necesidad
de fortalecer los mecanismos y estrategias de divulgacion y apropiacion del PEIl por parte de la
comunidad académica, como aspecto fundamental en el desarrollo y la ejecucién de los planes
estratégicos de mediano y largo plazo.

El IEE centra su atencidon en aspectos de mejora relacionados con la falta de presentacién de
indicadores en el Informe de Autoevaluacion, relacionados con: 1) Las percepciones de la
comunidad en torno a la apropiacién del PEl, y 2) indicadores de impacto de las estrategias
implementadas.

Por otra parte, los pares académicos evidencian que no se ha consolidado una linea base
relacionada con las recomendaciones de la Resolucién de Acreditacion de 2010 que permita
contrastar el avance y mejoramiento mediante un estudio comparativo en la tltima década de los
indicadores de resultado e impacto. Asi las cosas, la percepcidn de los pares esta implicitamente
en contravia de la fortaleza institucional planteada, en torno al compromiso con la autoevaluacion
y el mejoramiento, la cual se considerd en razén del avance significativo en la consolidacion de
diferentes estrategias de evaluacién interna, que dan cuenta del mejoramiento permanente en
torno a las apuestas estratégicas, el reconocimiento de las funciones misionales de formacion,
investigacion y proyeccion social, el desarrollo integral de la comunidad académica y la gestion
institucional eficiente y sostenible, que han permitido desarrollar un modelo eficaz de planeacidn
y practicas de buen gobierno.

Recomendaciones para el factor



A razén de la informacién anterior, la definicion de fortalezas y oportunidades de mejora
constituyen los aspectos fundamentales en los cuales se deben establecer acciones de
mantenimiento o de mejoramiento, respectivamente.

Aunque se presentan aspectos diferenciados y comunes entre las fortalezas y oportunidades de
mejora identificadas en el IAUNAL y en el IEE, las recomendaciones expresadas en este ultimo
constituyen los aspectos a tener en cuenta para formular y definir las acciones de mantenimiento
y mejoramiento que conformen el futuro Plan de Mejoramiento Institucional.

Las recomendaciones para el presente factor son las siguientes'’:

e Una de las acciones que se debe mantener de manera constante es el fortalecimiento
de las estrategias y los mecanismos de apropiacion del PEl por parte de la comunidad
universitaria para consolidarlo como referente basico en el desarrollo y la ejecucion de
los planes estratégicos de mediano y largo plazo.

e Seguirintegrando las evaluaciones del contexto relacionadas con la formacion integral,
para incorporar las necesidades y los requerimientos de los sectores social, econdmico,
ambiental y cultural, entre otros.

e En los procesos de autoevaluacién es importante ir evidenciando cdmo la comunidad
universitaria comprende y apropia la Misién y el PEI segun cada una de las sedes
andinas y nacionales, para poder articular los esfuerzos de integracion desde la
diversidad, entendiendo la dinamica de una institucidn multicampus, y las multiples
posibilidades de desarrollar los principios y desafios de la propuesta teleoldgica.

e Continuar con los esfuerzos relacionados con la implementacion de las acciones
derivadas de la politica institucional de equidad de género e igualdad de oportunidades,
para hacer que los espacios universitarios sean diversos y libres de exclusion. (Ver tabla
2).

Tabla 2. Presentacion y comparacion fortalezas y oportunidades de mejora - IAUNAL vs. IEE

Factor 1 Misién y PEI - IAUNAL Factor 1 Misiéon y PEI - IEE
Aspectos por mejorar Aspectos por mejorar

Una de las acciones que debe
mantenerse de manera constante es
el fortalecimiento las estrategias y los
mecanismos de apropiacion del PEI
por parte de la comunidad universitaria
para consolidarlo como referente
basico en el desarrollo y ejecucion de
los planes estratégicos de mediano y
largo plazo.
El plan de mejoramiento relacionado
con el factor no entrega indicadores
que permitan ver el impacto de las
estrategias, discriminado por cada una
de las sedes.
No se evidencia una linea base sobre
las recomendaciones dadas en la

Definicion clara de la identidad
institucional.

Divulgacion y apropiacion de Consolidacion del PEI mediante el
Marco normativo y regulatorio, misién, fines y PEI. Acuerdo 209 de 2015 del CSU.
actualizado y estable.

Visibilidad de las Sedes de
Presencia Nacional.

Mejor comunicacion interna y
colaboracion entre sedes,

Compromiso con la facultades y programas curriculares. | Aumento de la cobertura en las Resolucion de acreditacion No. 2513
autoeyaluaqon y el Sedes de Prgsenua Namqpal como | o 2010, para poder contrastar los
mejoramiento. resultado de implementacion del =
avances del factor a través de
PEAMA. P
indicadores de resultados o de
impacto.

Fortalecimiento de la formacién Importantes proyectos de Limitada informacion presentada en el
integral: preparacion de docentes y | cooperacion académica Informe de Autoevaluacion, tanto
aumento de recursos financieros y | desarrollados en las sedes documental como estadistica, sobre la

de apoyo académico. (Programa PEAMA — sede apropiacion de la misién y el proyecto
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Medellin, recuperacion de lengua
Nonuya en la sede Amazonia,
entre otros).

educativo por parte de la comunidad
universitaria.

199 proyectos de las sedes en
ejecucién enmarcados en el Plan
Global de Desarrollo 2016-2018, en
sus 4 ejes estratégicos y 14
programas.

Fuente: elaboracién propia.

2.3.2. Factor 2. Estudiantes

Juicios globales de la calidad para el Factor en el Informe de Autoevaluacion UNAL (IAUNAL) y el Informe

de Evaluacién Externa (IEE)

Tabla 3. Juicios globales del Factor 2- IAUNAL vs. IEE

Factor 2. Estudiantes - IAUNAL Factor 2. Estudiantes - IEE18
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La Universidad Nacional de Colombia actualizé un Estatuto Estudiantil que estuvo
vigente por mas de tres décadas. El Estatuto Estudiantil actual define y reconoce
los derechos y deberes de los estudiantes, tanto en las disposiciones académicas
como en las de bienestar y convivencia. La difusion del Estatuto Estudiantil es un
proceso continuo y un compromiso de las diferentes instancias de Ia Institucion.
Asimismo, se utiliza permanentemente como herramienta apropiada para el
estudio y la toma de decisiones que resuelven las solicitudes estudiantiles
presentadas en las diferentes instancias de la Universidad. Es pertinente
plantearse otras estrategias de difusion que permeen a toda la comunidad
universitaria.

La normatividad que establece la participacion de los estudiantes de pregrado y
de posgrado de la Universidad en los organismos de decision es clara y adecuada,
y existen mecanismos que garantizan los procesos democraticos de participacion
y eleccién de los representantes estudiantiles. Al respecto, es importante analizar
los indices de participacién en procesos de eleccion o consulta, asi como la
incidencia de la participacion de los estudiantes en los cuerpos colegiados de los
que forman parte. Asi mismo, los estudiantes participan en escenarios de decision
como los claustros y colegiaturas y en los procesos de autoevaluaciéon de los
programas curriculares.

La Universidad Nacional de Colombia aplica criterios académicos para los procesos
de admision de sus estudiantes, en los que se destacan la equidad y la
transparencia. En términos de equidad reconoce condiciones étnicas,
socioecondmicas, de origen y acceso, entre otras. El criterio de transparencia es
reconocido no solo por la comunidad universitaria y la sociedad, sino también por
otras instituciones de educacién superior que confian sus procesos de admision a
la Universidad.

La Universidad cuenta con un conjunto de estrategias que, a través de los
componentes académico y de bienestar, buscan articular los diferentes niveles
estructurales de la Institucion para brindarles a los estudiantes, a lo largo de su
trayectoria de formacidn, las condiciones necesarias para su permanencia, el buen
desempefio académico y el éxito en la culminacidn de su plan de estudios. En ese
marco, se requiere analizar los resultados e impactos de los programas y
estrategias implementadas, para que las experiencias exitosas sean replicadas en
las diferentes sedes segun las particularidades respectivas.

La Universidad Nacional de Colombia cuenta con un Estatuto Estudiantil, en el cual

se precisan las disposiciones académicas, de bienestar y de convivencia, y se
explicitan los derechos y deberes de los estudiantes. El Estatuto considera los
aspectos relacionados con admisidn; inscripcidn; matricula; cancelaciones; reserva
de cupo; programacion académica; evaluaciones y calificaciones; homologaciones,
convalidaciones y equivalencias; traslados; rendimiento académico; pérdida de
calidad de estudiante; reingreso; doble titulacidn y grado; distinciones, y estimulos
para los niveles de pregrado y posgrado.

Para los procesos de admision de sus estudiantes, la Universidad ha definido las
politicas y criterios estrictamente académicos basados en la equidad y la
transparencia. Busca facilitar el transito de los estudiantes por las estructuras
curriculares, promover su desarrollo integral y aprovechar los recursos educativos
institucionales. La Direccién Nacional de Admisiones (DNA) es la instancia —adscrita
a la Vicerrectoria Académica (VRA)- encargada de evaluar, mediante pruebas
objetivas, el nivel académico de los aspirantes y seleccionar a los futuros
estudiantes con principios de equidad, transparencia y mérito académico. Después
de una convocatoria publica con informacion detallada del proceso de admision a
los diferentes programas de pregrado y de posgrado, se aplican las pruebas de
admision en diferentes municipios del pais.

La Universidad Nacional de Colombia dispone de politicas, estrategias, mecanismos
e instrumentos de apoyo, incentivos y reconocimientos, orientados a apoyar a los
estudiantes, con base en sus méritos y logros académicos.
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Factor 2. Estudiantes - IAUNAL

En la Universidad existen y se aplican en los diferentes niveles institucionales
politicas y programas que buscan apoyar a los estudiantes en su proceso formativo
y otorgar estimulos académicos y distinciones que contribuyan a la culminacion de
su plan de estudios, asi como la continuidad entre el pregrado y el posgrado; sin
embargo, las restricciones financieras limitan la cobertura deseada de estos
programas.

Se debe fortalecer la cultura de toma de decisiones basadas en evidencias,
construyendo mecanismos de manejo de la informacidon que permitan el

Factor 2. Estudiantes - IEE'® ‘

JUICIO GLOBAL

seguimiento y acompafiamiento permanente de las trayectorias de los

estudiantes.

Fuente: elaboracion propia.

Fortalezas y oportunidades de mejora - Informe de Autoevaluacion UNAL (IAUNAL)

Para este factor, la Institucion plantea fortalezas relacionadas con la representacién estudiantil,
el proceso de admisién y las politicas de bienestar. Una fortaleza especifica que se plantea en el
IAUNAL esta relacionada con el sistema de asignacion de créditos académicos, que les ha
permitido a los estudiantes trazar sus rutas de estudio segln sus intereses, necesidades y
propdsitos de formacion; permite ademas la formacién integral y el transito hacia el posgrado, lo
cual se garantiza con el cupo de créditos asignados a los estudiantes de programas de pregrado
especificamente.

Respecto a las oportunidades de mejora, aquellas planteadas de manera especifica por la
Institucidn se orientan a: 1) aprovechar los recursos para ampliar la flexibilidad, y 2) establecer
relaciones con otros niveles del sector educativo —especialmente con la educacién media— con el
fin de implementar estrategias que permitan preparar mejor a los estudiantes de dichos niveles
para su ingreso a la Universidad y su permanencia en la Institucion.

Fortalezas y oportunidades de mejora - Informe de Evaluacién Externa (IEE)

En el Factor de Estudiantes, las fortalezas registradas en el IEE destacan un primer aspecto
relacionado con el fuerte sentido de identidad, compromiso y sostenimiento institucional de los
estudiantes, que ademas demuestra una amplia conciencia politica de los gremios estudiantiles
respecto a la consecucion de recursos y el cumplimiento de los deberes del Estado con la
Universidad.

Otro aspecto relevante se concentra en la cobertura y la oportunidad de acceso a la educacién
superior para las personas de sectores vulnerables y de mayor necesidad (estratos 1, 2 y 3) sin
sacrificar el rigor académico, considerando que esto ha llevado a consolidar politicas de inclusion,
como el desarrollo de programas especiales como el Programa de Admision Especial (PAES) y el
Programa Especial de Admisién y Movilidad Académica (PEAMA). Lo anterior se evidencio a través
de un incremento de la cobertura de alrededor del 10 % para estratos 1, 2 y 3 (85 % aprox.) en la
ultima década.

También se destaca una oferta pertinente y alineada que permite el transito efectivo de los
estudiantes entre los diferentes niveles de formacién: pregrado, especializaciones, maestria y
doctorado. Se evidencia que, respecto al proceso de acreditacidn institucional de 2010, se



atendieron las recomendaciones de este factor, especialmente aquellas orientadas al
acompafiamiento de los estudiantes y la disminucién de la desercién.

Respecto a las oportunidades de mejora especificas del IEE, se plantea una oportunidad de mejora
que se centra en la unificacién de un solo acuerdo o reglamento estudiantil, dado que se presenta
un alto nivel de dispersién como consecuencia de la existencia de abundante normatividad
asociada con los procesos estudiantiles.

Andlisis comparativo de fortalezas y oportunidades de mejora — IAUNAL vs. IEE

Desde la perspectiva de la Institucidon, existen tres aspectos de mejora que concuerdan con lo
expuesto por los pares académicos:

i)  La asignacion de mayores recursos para la consolidacion de estrategias de tutorias y
acompanamiento docente, en especial en los programas de admisién especial PAES y
PEAMA —como lo sugieren los pares—, lo cual permitira consolidar mecanismos de manejo
de informacién que permitan el seguimiento y acompafamiento efectivo y permanente a
los estudiantes en sus procesos formativos. Lo anterior con base en una cultura de toma de
decisiones basada en evidencias.

ii) El énfasis en la formacién pedagdgica de los docentes, que fortalezcan competencias
pedagdgicas y didacticas que permitan el éxito académico de los estudiantes, y ademas
garantice que dichas debilidades de los docentes no se conviertan en causas de desercion
para los estudiantes.

iii) Revisar los mecanismos de seleccion de los programas académicos por parte de los
admitidos, con el fin de evidenciar si se privilegia la vocacidon de los aspirantes y si se
presenta sesgo de género.

Respecto a las fortalezas manifestadas por la Universidad, se encuentran diferencias
trascendentales respecto a lo presentado por los pares evaluadores, asi: mientras el IAUNAL
indica que: i) se cuenta con una representacion en los organismos colegiados, ii) el proceso de
admisidn es incluyente y por méritos, y iii) existen politicas de bienestar, estimulos e incentivos,
en el IEE se establece que estos son aspectos por mejorar, considerando que: i) se debe asegurar
la participacion y la escucha de los estudiantes en los procesos de toma de decisiones y mejora, y
ii) se debe hacer una mejor distribucidn de los incentivos en todas las sedes. Particularmente, la
Unica fortaleza que plantea la Institucion, que no va en contravia de la percepciéon de los pares
académicos, esta relacionada con la consolidacion del sistema de créditos académicos.

Recomendaciones para el factor

Como se puede evidenciar en el analisis previo, la definicion de fortalezas y oportunidades de
mejora constituyen los aspectos fundamentales en los cuales se deben establecer acciones de
mantenimiento o de mejoramiento.

Aungue se presentan aspectos diferenciados y comunes entre las fortalezas y oportunidades de
mejora identificadas en el IAUNAL y en el IEE, las recomendaciones se constituyen en los aspectos
a tener en cuenta para formular y definir las acciones de mantenimiento y mejoramiento que
conformen el futuro Plan de Mejoramiento Institucional.



Las recomendaciones para el presente factor son las siguientes?®:

e Reforzar los programas de capacitacion y fortalecimiento de las competencias
pedagdgicas y didacticas de los docentes buscando asegurar el éxito académico de los
estudiantes. Se debe trabajar para que las debilidades didacticas de los profesores no
se conviertan en motivo de desercion.

e  Revisar el proceso de admisidn y considerar su reestructuracion para aplicar politicas
afirmativas de género que garanticen el acceso equitativo de las mujeres. La falta de
equilibrio entre la proporcién hombres y mujeres en la Universidad es un factor
extremamente critico que merece especial atencion y reflexion de los directivos.

e Considerar la creacion de estrategias que garanticen la distribucién de incentivos a los
estudiantes de forma isondmica y con mayor equilibrio. Se evidencia una distribucion
muy concentrada en Bogota.

e Incrementar los recursos y fortalecer las actividades de tutorias y seguimiento efectivo
de cada alumno, garantizando personalizaciéon en la atencidon de los problemas,
especialmente en los grupos de admisién especial y PEAMA.

e Fortalecer los mecanismos de didlogo y gestion democratica, de manera que aseguren
la participacion y escucha efectiva de los estudiantes, en especial por medio de los
procesos de autoevaluacién y evaluacidn de cursos y profesores, generando mejoras
adecuadamente documentadas y comunicadas a la comunidad universitaria.

e Sistematizar la normativa institucional y disminuir el nivel de dispersion. La Universidad
posee un grande numero de Acuerdos, lo que podria ser mejor armonizado bajo un
compendio o reglamento general unificado.

e Fortalecer la cultura de toma de decisiones basadas en evidencias, construyendo
mecanismos de manejo de la informacion que permitan el seguimiento personalizado
a los estudiantes y el acompafiamiento permanente de las trayectorias formativas.

e Fortalecer los mecanismos de participacion democraticos con escucha permanente a
los estudiantes y registro de mejoras con base en ese didlogo con autoridades. Es
necesario fortalecer la representacion estudiantil en los diferentes érganos de gobierno
y evidenciar con mayor transparencia las mejoras derivadas de las solicitudes y
participacion de los estudiantes. Este se debe considerar como un elemento central
para la gestion de la calidad en la Universidad. (Ver tabla 4).

Tabla 4. Presentacion y comparacion fortalezas y oportunidades de mejora - IAUNAL vs. IEE
Factor 2 Estudiantes - IAUNAL Factor 2 Estudiantes - IEE
Aspectos por mejorar Aspectos por mejorar
Fortalecimiento de los mecanismos de
didlogo y gestion democratica que aseguren
la participacién y escucha efectiva de los
estudiantes, de modo especial por medio de
los procesos de autoevaluacion y evaluacion
de cursos y profesores, generando mejoras
adecuadamente documentadas y
comunicadas a la comunidad universitaria.
Adicionalmente es necesario fortalecer los
mecanismos de participacion democraticos
con escucha permanente a los estudiantes y
registro de mejoras en base a ese didlogo
con autoridades. Es necesario fortalecer la
representacion estudiantil en los diferentes
drganos de gobierno y evidenciar con mayor
transparencia las mejoras derivadas de las
solicitudes y participacién de los
estudiantes.

Fuerte sentido de identidad
institucional, compromiso con la
Universidad Nacional y su
sostenimiento. Es muy contundente la
conciencia politica de los gremios
estudiantiles en la busqueda de los
recursos y cumplimiento de los
deberes del Estado frente a la
Universidad.

Representacion en los organismos
de decision.
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Factor 2 Estudiantes - IAUNAL

Proceso de admisién incluyente y
por méritos.

Aspectos por mej

Mecanismos de seleccién de
carrera por parte de los
admitidos.

La accesibilidad a la educacién de
sectores de mayor necesidad,
intentando hacer posible un equilibrio
dentro de la sociedad, sin sacrificar el
rigor académico y otorgando a sus
dicentes los elementos para ser
competitivos pese a las limitaciones
de diverso orden.

tes - IEE
Aspectos por mejorar

La autoevaluacién indica que es pertinente
revisar si el sistema de admisidn privilegia la
vocacion de los aspirantes y si presenta un
sesgo de género. Esta afirmacién evidencia
la carencia de estudios profundos sobre la
asimetria de género.

Se evidencia el aumento de la
cobertura de cerca de un 10% en el
periodo de acreditacién, con el acceso
de estudiantes de estratos 1,2y 3
(aproximadamente 85%).

Es importante resaltar las politicas
afirmativas de inclusién que permiten
el ingreso de estudiantes de distintos
estratos sociales, grupos étnicos y
realidades culturales, garantizando un
ambiente inclusivo y multicultural
dentro del programa PAES. De modo
muy especial, también se destaca el
programa PEAMA que genera
movilidad interna entre las sedes
permitiendo una experiencia
enriquecedora entre los estudiantes.

Es necesario una revision del proceso de
admision, fortalecimiento en la aplicacion
de las politicas afirmativas de género para

una mayor inclusion de las mujeres. La falta
de equilibrio entre la proporcién de
hombres y mujeres en la Universidad es un
factor extremamente critico que merece
especial atencion y reflexion de los
directivos.

Sistema de asignacion de créditos
académicos.

Tutorias y acompafiamiento
docente.

Mayor aprovechamiento de
recursos para ampliar la
flexibilidad.

Enfasis en la formacién
pedagdgica de los docentes.

Se identifica que la Universidad ha
atendido todas las recomendaciones
del proceso de acreditacion
institucional relacionada al Factor 2.
De manera muy especial a los
elementos relacionados al
acompafiamiento de estudiantes y
disminucion de la desercion.

El éxito estudiantil debe ser consolidado a
través de la destinacion de mayores
recursos, tutorias y un seguimiento efectivo
de cada alumno, garantizando
personalizacién en la atencion de los
problemas, principalmente en los grupos de
admision especial y PEAMA.

Se debe fortalecer la cultura de toma de
decisiones basadas en evidencias,
construyendo mecanismos de manejo de la
informacion que permitan el seguimiento
personalizado a los estudiantes y el
acompafiamiento permanente de las
trayectorias formativas.

Necesidad de capacitacion y fortalecimiento
de las competencias pedagodgicas y
didacticas de los docentes buscando
asegurar el éxito académico de los
estudiantes. Hay que trabajar para que las
debilidades didacticas de los profesores no
se conviertan en motivo de desercién.

Relaciones con otros niveles del
sistema educativo.

Oferta pertinente, con alineamiento
estratégico que permite una ruta
consistente de los estudiantes entre
los niveles de pregrado, maestria 'y
doctorado.

Politicas de bienestar, estimulos e
incentivos.

Es fundamental garantizar la isonomia entre
sedes en la distribucidn de incentivos a los
estudiantes. Se evidencia una distribucion
muy concentrada en Bogota.

La abundante normativa institucional
presenta cierto nivel de dispersion,
considerando el gran nimero de Acuerdos,
lo que podria ser mejor armonizado bajo un
compendio o reglamento general unificado.

Fuente: elaboracion propia.




2.3.3. Factor 3. Profesores

Juicios globales de la calidad para el Factor en el Informe de Autoevaluacion UNAL (IAUNAL) y el Informe

de Evaluacién Externa (IEE)

Tabla 5. Juicios globales del Factor 3 - IAUNAL vs. IEE

Factor 3. Profesores - IAUNAL

En su ejercicio de autorregulacion, la Universidad Nacional de Colombia ha
consolidado un solo Estatuto de Personal Académico (CSU, Acuerdo 123 de 2013)
-y los reglamentos necesarios derivados de este— para determinar y garantizar las
politicas, los lineamientos y los criterios que regulan su relacién con el personal
académico y favorecen el cumplimiento de los fines misionales.

La Universidad Nacional de Colombia considera que su personal académico es de
calidad y fortalecido a través de los programas de desarrollo profesoral y de las
estrategias aplicadas en los concursos docentes, de tal manera que el 52 % cuenta
con doctorado como el nivel maximo de estudios y un 40 % cuenta con maestria y
especialidades médicas, lo cual ha permitido alcanzar logros significativos en
docencia, investigacion y extension.

Aungque la Universidad Nacional de Colombia ha realizado esfuerzos para ampliar
la planta docente, esto excede sus capacidades presupuestales, por lo cual debe
continuar manifestando su preocupacién ante los responsables de las politicas
sobre la asignacion de recursos para las universidades publicas. La comunidad
universitaria considera que la planta docente no es suficiente para atender el
crecimiento que ha tenido la Universidad en los ultimos afios y que la
incorporacién de docentes ocasionales plantea problemas laborales y académicos
que deben ser objeto de evaluacion rigurosa.

Factor 3. Profesores - IEE

JUICIO GLOBAL

En relacién con los profesores de la Universidad, la Resolucion de Acreditacion 2513
del 9 de abril de 2010 establece tres grandes fortalezas y cuatro opciones de
mejoramiento. Cada una de estas fortalezas y opciones de pronto mejoramiento ha
conocido avances y limitaciones en esta Ultima década. En términos generales y
sintéticos, la evaluacién de la informacidn entregada y de la evolucién de la
Universidad Nacional de Colombia en la dltima década dejan percibir que las
fortalezas detectadas en la época se consolidaron (planta de profesores importante
y calificada, adecuada proporcién profesores/estudiantes, compromiso con la
formacion doctoral de los profesores, interacciones muy activas de los profesores
con sus homdlogos) y que varias debilidades fueron objeto de una atencion
adecuada que mostré resultados muy positivos en términos de mejoramiento
(aumento tanto de la proporcién de doctores en los profesores de carrera como de
los profesores de dedicacion exclusiva). Otro avance importante ha sido la entrada
en vigor del Estatuto de Personal Académico Unico para los profesores en carrera y
fuera de carrera.

Sin embargo, algunas de las recomendaciones anteriores siguen siendo objeto de
cuidado y merecen nuevos planes de mejora, pues no hay constancia con resultados
positivos tangibles y al afectar la proyeccién de la Universidad como universidad de
excelencia a nivel mundial (brechas muy importantes entre las sedes, aumento de
los docentes ocasionales, fuerte dedicacién a la docencia sin estimulos
satisfactorios para el reconocimiento y la valoracion de esta actividad en la carrera
del profesor, porcentaje de doctores aun reducido aunque si aumentd, ausencia de
planes de desarrollo profesoral para el perfeccionamiento pedagdgico de los
profesores).

Fuente: elaboracion propia.

Fortalezas y oportunidades de mejora - Informe de Autoevaluacion UNAL (IAUNAL)

Las fortalezas especificas identificadas por la Institucidn para este factor se orientan a reconocer
la diversidad de origenes académicos de la planta profesoral de la Universidad, lo cual contribuye
al logro de los objetivos institucionales. Por otra parte, la Institucidn resalta la participacion y
representacion de los profesores en drganos de decisién como un medio para canalizar las
inquietudes y solicitudes del estamento docente, asi como su participacién activa y aporte en los
procesos misionales. Respecto a las oportunidades de mejora planteadas en el IAUNAL, todas se
relacionan con el IEE, como se presenta mas adelante.

Fortalezas y oportunidades de mejora - Informe de Evaluacién Externa (IEE)

Como fortalezas especificas del IEE se presenta el reconocimiento de un sentido de pertenencia,
orgullo, compromiso y felicidad por la Universidad, especialmente los docentes de carrera,
quienes se consideran beneficiados de unas condiciones laborales excelentes. También se destaca
un importante reconocimiento y alta contribucidon regional de los profesores a la Universidad y al
pais, a través de sus actividades de investigacidn y proyeccion social.

Andlisis comparativo de fortalezas y oportunidades de mejora — IAUNAL vs. IEE




Entre los aspectos expuestos en el Factor 3, Profesores, se evidencian mds coincidencias que
diferencias. Las fortalezas presentadas en el IAUNAL y en el IEE estdn asociadas con la
consolidacion de una normatividad clara y transparente, lo cual se refleja en la creacién de un
Unico Estatuto Docente, en el cual se establecen aspectos pertinentes en términos de evaluacion,
acceso, permanencia y ascenso de la planta profesoral. Por otra parte, el nivel de formacién
académica de la planta docente se ha fortalecido, en especial en lo que respecta al nimero de
doctores; ademas se evidencia un crecimiento en la productividad académica con impacto en
proyectos de cooperacion, ademas de la participacién de los docentes en redes académicas en las
gue interactuan de manera efectiva con otros actores nacionales e internacionales.

Respecto a los aspectos de mejora, ambos analisis coinciden en que es necesario aumentar el
tamafio de la planta docente para atender las funciones misionales de la Institucién —un aspecto
coyuntural para la Institucidn, reconociendo las situaciones relacionadas con las limitaciones
presupuestales y el congelamiento de la planta docente por parte del Estado—y revisar de manera
sistematica el equilibrio de la valoracién de las funciones misionales que impactan en temas de
reconocimientos y estimulos docentes.

Por otra parte, aunque el IAUNAL no presenta para este Factor la necesidad de la formacién
docente en temas de pedagogia y didactica, el IEE lo plantea en este espacio como una
oportunidad de mejora indispensable para garantizar el éxito estudiantil, haciendo énfasis en que
dicha recomendacion es reiterativa respecto a la resolucién de acreditacién de 2010, lo cual
constituye una recomendacion de especial andlisis y atencion.

El Unico aspecto en el cual se difiere de forma parcial esta asociado con que la Universidad
identifica en el IAUNAL la necesidad de desarrollar un didlogo interdisciplinario y un trabajo
colaborativo, mientras que los pares académicos consideran que se han consolidado interacciones
internas interdisciplinares e intersedes entre los profesores, lo cual se ve reflejado en proyectos
académicos concretos, como por ejemplo en los Centros de Pensamiento, aspecto que se debe
evaluar e integrar en acciones, ya sea de mantenimiento o mejoramiento, para evidenciar con
mas detalle el desarrollo del trabajo colaborativo en la Institucidn y su impacto.

Recomendaciones para el factor

Como se puede evidenciar en el analisis previo, la definicidon de fortalezas y oportunidades de
mejora constituyen los aspectos fundamentales en los cuales se deben establecer acciones de
mantenimiento o de mejoramiento.

Aungque se presentan aspectos diferenciados y comunes entre las fortalezas y oportunidades de
mejora identificadas en el IAUNAL y el IEE, las recomendaciones se constituyen en los aspectos a
tener en cuenta para formular y definir las acciones de mantenimiento y mejoramiento que
conformen el futuro Plan de Mejoramiento Institucional.

Las recomendaciones para el presente factor son las siguientes®’:

e Reconociendo las limitaciones presupuestales conocidas y la congelacion de la planta
profesoral por parte del Estado, se recomienda fomentar y desarrollar estrategias
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internas que permitan, por ejemplo, la recomposicién del gasto y de la estructura de la
planta de cargos para convertir profesores de catedra vinculados en profesores de
tiempo completo, o ubicar profesores de tiempo completo en sedes de presencia
nacional.

e Haciendo eco a las voces de los profesores, se recomienda analizar la pertinencia de
ajustar la afiliaciéon del cuerpo profesoral para que esta sea institucional y no
exclusivamente atada a una Facultad, lo que permitiria mayor flexibilidad,
interdisciplinariedad y movilidad profesoral.

e Dada la madurez de la Universidad, se recomienda adelantar estudios de impacto
pertinentes para poder evaluar no solo los resultados o los efectos de las politicas de
fomento a la calidad y de apoyo del cuerpo profesoral, sino especialmente los impactos
significativos y duraderos que estas politicas y sus resultados tienen en el mejoramiento
de las misiones de docencia, investigacion y extension.

e Por la existencia de una debilidad reiterada y la percepcion generalizada de los
estudiantes, se recomienda desarrollar un plan masivo y obligatorio de capacitacion al
cuerpo profesoral en temas pedagdgicos. (Ver tabla 6).

Tabla 6. Presentacién y comparacion fortalezas y oportunidades de mejora - IAUNAL vs. IEE
Factor 3 Profesores - IAUNAL Factor 3 Profesores - IEE
Fortalezas Aspectos por mejorar Fortalezas Aspectos por mejorar

Existe un sentimiento de pertenencia,
orgullo, compromiso y felicidad muy
Participacion y representacion en profundo de los profesores hacia la
organismos de decision. Universidad que consideran, para los de
carrera que benefician de condiciones
laborales excelentes.

Fortalecer las habilidades pedagdgicas
para ensefianza-aprendizaje de los
profesores con impactos concretos en el
éxito estudiantil, como lo pedia la
resolucion de acreditacion del 2010 y
que sigue quedando pendiente.

Diversidad de origenes académicos.

Incentivos para la docencia y la
innovacién pedagdgica.




produccion cientifica, innovacion,
politica publica y extension solidaria.
En este mismo sentido, hay un
crecimiento muy interesante de las

Dialogo interdisciplinario y interacciones internas de los profesores,
ampliacion de espacios de trabajo interdisciplinares y entre sedes, con
cooperativo. proyectos académicos concretos

(proyectos, centros de pensamiento,
programas académicos comunes).
Existe un importante reconocimiento
regional y una muy alta contribucion de
los profesores al pais y a la Universidad
en particular a través de sus actividades
de investigacion y de extensién
solidaria.

Fuente: elaboracion propia.

2.3.4. Factor 4. Procesos académicos

Juicios globales de la calidad para el Factor en el Informe de Autoevaluacion UNAL (IAUNAL) y el Informe
de Evaluacién Externa (IEE)

Tabla 7. Juicios globales del Factor 4- IAUNAL vs. IEE

Factor 4. Procesos académicos - IAUNAL Factor 4. Procesos académicos - IEE21

JUICIO GLOBAL

La Universidad Nacional de Colombia cuenta con politicas y estrategias para | A partir de 2008, la Universidad Nacional de Colombia puso en marcha un ambicioso
adelantar procesos académicos que tienen una relacidn estrecha con los principios | proyecto de Reforma Académica reglamentada mediante el Acuerdo 033 de 2007,
de formacién y el Proyecto Educativo Institucional y se enmarcan en la formacion | la cual pretendia fortalecer los siguientes ejes estratégicos para todos los
integral de profesionales y ciudadanos. programas de pregrado y posgrado: excelencia académica, formacién integral,
contextualizacién, internacionalizacidn, formacion investigativa,
La Institucion garantiza a su comunidad académica la existencia de escenarios | interdisciplinariedad, flexibilidad y mejoramiento académico. Esta reforma ha sido
propicios para la discusién critica sobre la ciencia, la tecnologia, la innovacion, el | acompafiada por una serie de acuerdos que le han permitido a la Institucion
arte, la cultura, los valores, la sociedad y el Estado, los cuales se pueden distinguir | consolidar las politicas académicas de esta tltima década. Entre ellos, se destaca el
entre temporales (claustros, colegiaturas y asambleas) y permanentes (actividades | PEI (2015), Acuerdo 035 de 2009 (creacién de programas académicos), Acuerdo 151
académicas asociadas con los planes de estudio, catedras de facultad, de sede o | de 2015 (modelo de evaluacion y actualizacion curricular), Acuerdo 102 de 2013
del nivel nacional). (formacion en inglés), asi como guias y procedimientos para la elaboracién de los
Proyectos Educativos de Programa (PEP).

La Universidad promueve la articulacion entre los distintos niveles de formacién
mediante diferentes estrategias, para lo cual han sido fundamentales las Areas | Como resultado de los ejercicios de autoevaluacion, en 2012 se expidié la Guia para
Curriculares. la construccion de los Proyectos Educativos de Programas (PEP), en la cual el PEP se
define como el documento que contiene los lineamientos, las politicas y los
La Universidad dispone de politicas y estrategias de actualizacion permanente de | principios que orientan y dirigen el desarrollo de los programas, en coherencia con
los planes de estudio y sus correspondientes metodologias, apoyada por los | el Proyecto Institucional y la dindmica de las profesiones. La construccién de los PEP
proyectos de los Planes Globales de Desarrollo, en un esfuerzo permanente | es coordinada por los Comités Asesores de los Programas Curriculares y la Direccién
orientado a favorecer la formacion integral e interdisciplinar de los estudiantes, la | de Area Curricular respectiva.

creatividad, el avance cientifico y cultural, y el progreso de la sociedad. Es
pertinente realizar una reflexion actual y en prospectiva de los planes de estudio, | Enla Resolucidén 2513, que otorgd la primera acreditacion institucional, se identificd
que sea contextual y que responda a los debates del mundo contemporaneo, | como fortaleza:

teniendo en cuenta aspectos de género, de ética y de inteligencia emocional, las posibilidades que aporta la Institucién como alternativa educativa de muy
conocimientos para la puesta en marcha de acciones de innovacion social y prominente desarrollo y complejidad en el contexto nacional, al ofrecer formacion en

tecnoldgica, habilidades sociales, de comunicacién, de aptitudes y capacidad de una amplia gama de programas de diferentes niveles de graduacién que imparte con
. . . calidad y pertinencia, a través de 94 programas de pregrado, 114 especializaciones, 38
empatia y acercamiento con los demas.

especialidades médicas, 131 maestrias y 46 programas de doctorado; de los programas
de pregrado de la Institucion, 78 cuentan con Acreditacion de Alta Calidad otorgada por
Para avanzar en los procesos de internacionalizacién se han fortalecido los el MEN (Resolucién 2513 de 2010).

procesos de formacidn en segunda lengua que se complementan con los procesos
de movilidad. Se debe continuar trabajando en la ampliacion de la coberturay en
la promocién del bilingtiismo.

La pertinencia académica y la relevancia social de los programas curriculares esta
blindada por los procedimientos para la creacion o modificacion de planes de

21 Tomado del Informe de Evaluacién Externa (2020) — apartes con andlisis de cada caracteristica, pags. 58-64
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estudio que implican una discusion amplia en cuerpos colegiados. Es
recomendable realizar una revisién de la pertinencia y la relevancia de los
programas ofrecidos en las diferentes regiones, actualizar sus contenidos y
practicas pedagdgicas, contemplando un mayor impacto en los diferentes sectores

de la sociedad colombiana.

Fuente: elaboracién propia.

Fortalezas y oportunidades de mejora - Informe de Autoevaluacion UNAL (IAUNAL)

Acerca del Factor 4, Procesos académicos, los aspectos de mejora identificados por la Institucidn
se orientan a:

i)

i)
i)

Realizar un ejercicio de socializacién de experiencias exitosas y buenas practicas de
gestidn académica entre las sedes, como estrategia de mejoramiento basada en el
autoaprendizaje institucional.

Formar a los docentes en aspectos pedagdgicos, tutoriales y del uso de las TIC en los
procesos de ensefianza.

Armonizar las funciones misionales para el desarrollo de procesos de aprendizaje
integrales.

Respecto a las fortalezas planteadas en el IAUNAL, todas se relacionan con el IEE, como se
presenta mas adelante.

Fortalezas y oportunidades de mejora - Informe de Evaluacion Externa (IEE)

Las fortalezas especificas identificadas por los pares académicos en el IEE se orientan en el
reconocimiento de:

i)

Los avances significativos en la implementacién de la reforma académica amparada
en el Acuerdo 33 de 2007 que ha fortalecido el desarrollo académico en términos de
flexibilidad, interdisciplinariedad e internacionalizacidn, lo cual es altamente valorado
por estudiantes, profesores y graduados.

El alto prestigio de los programas académicos y el reconocimiento de su calidad por
el sector externo.

La alta valoraciéon de los estudiantes dadas las condiciones de calidad de los
programas en torno a los procesos de formacidn orientados al desarrollo de espiritu
critico y analitico, abordaje disciplinar pertinente, desarrollo de habilidades
profesionales, alto nivel y rigor en el desarrollo de los estudios.

El fomento de la formacién integral con la asignacion al componente electivo del 20 %
de los créditos académicos.

El fortalecimiento del aprendizaje de lengua extranjera con la asignacién de 12
créditos obligatorios (nivel B1) en los programas de pregrado, y el bilingliismo como
requisito de ingreso a posgrado en algunos casos.

La evaluacidn integral de la reforma académica orientada a medir el impacto y
mejoramiento pedagdgico y curricular, asi como evaluacidon y el seguimiento de los
Proyectos Educativo de Programa (PEP), consolidando una guia para la construccion
de dichos documentos que contempla: la identificacion de objetivos de aprendizaje o
propdsitos de formacidon como sus premisas ideales, y que orientan la coherencia



entre el plan de estudios y los perfiles propuestos, vinculando ademas los ejes de
investigacion, proyeccién social e internacionalizacién.

vii) La pertinencia de los programas y sus procesos de formacion se evidencia con
excelentes resultados del Examen Saber Pro.

viii) El avance significativo de la puesta en marcha de seis programas académicos en la
Sede de La Paz, y de programas académicos que atienden de manera pertinente las
necesidades de las regiones.

ix) El incremento significativo en los ultimos 10 afios de dobles titulaciones a nivel
interno y con programas extranjeros.

Respecto a las oportunidades de mejora, se identifica especificamente en el IEE la necesidad de
seguir avanzando en mejorar los tiempos de graduacion de los estudiantes, dado que
generalmente estdn por encima de los tiempos previstos en los planes de estudio. Las demas
oportunidades de mejoramiento se relacionan con el IAUNAL como se presenta mas adelante.

Andlisis comparativo de fortalezas y oportunidades de mejora — IAUNAL vs. IEE

Para el Factor 4, Procesos académicos, se encuentran muchos aspectos en comun, tanto en
fortalezas como oportunidades de mejora. Asi, se destacan como fortalezas en comun:

i) Eldesarrollo de espacios de discusién académica multidisciplinar, a través del desarrollo
de cdtedras, foros, encuentros, centros de pensamiento, entre otros, que han
consolidado a la Universidad como un centro de discusién académica en torno a aspectos
coyunturales del pais, que han aportado al enriquecimiento de la cultura, la diversidad, la
ciencia, la naturaleza y el medioambiente, y que hacen de la Universidad una institucion
referente y asesora del Estado colombiano en la construccién de politica publica que
aportan al desarrollo cientifico, tecnoldgico, cultural y artistico del pais.

ii) El desarrollo efectivo de las funciones misionales a través de espacios de articulacion
entre docencia, investigacién y proyeccion social, lo cual es soportado por la
consolidacion de maestrias y doctorados que desarrollan temas innovadores y de
vanguardia, evidenciando las fortalezas cientificas de la Institucion.

iii) La consolidacidn de estrategias para el transito efectivo entre pregrado y posgrado con el
disefio de rutas académicas articuladas, especialmente en programas de la misma
Facultad.

iv) Los resultados asociados con procesos de Acreditacion de Alta Calidad, 91 % de los
programas de pregrado acreditados, y programas de maestria (42) y doctorado (17)
acreditados en Alta Calidad, que dan cuenta de las fortalezas de formacién, investigacion
y proyeccioén social en la Institucion.

En cuando a las oportunidades de mejora en comun se destacan el fortalecimiento de la
interdisciplinariedad, el aprendizaje auténomo, la formacion ciudadania y la formacion integral,
esta uUltima articulada a la necesidad de incrementar los escenarios de interaccidn con el sector
externo. Asi mismo se resalta la necesidad de fortalecer los procesos de internacionalizacion del
curriculo y de segunda lengua en los programas académicos.

Por ultimo, se identifican tres aspectos en los cuales difieren las posiciones de la Institucidn segun
su IAUNAL —que los plantea como fortaleza—, y el IEE, que los plantea como oportunidad de
mejora. Estos aspectos son:



i) Mientras que para la Institucidn existe rigor y la solidez para la creacidn, modificacion
y supresién de programas académicos que garantizan su pertinencia, en el IEE se
plantea que “estos procesos son lentos y complicados, lo que impide responder de
manera pertinente a las necesidades cambiantes del mundo, y ademas no tienen en
cuenta la apreciacion de graduados y sector externo”.

ii) La Institucidn considera que los buenos resultados relacionados con la consolidacion
y el desarrollo de los programas académicos corresponden a la consolidacion de una
cultura de autoevaluaciéon de los programas curriculares en este aspecto. Sin
embargo, el IEE establece que la cultura de autoevaluacién en los programas
curriculares se debe consolidar en sus procesos para atender de manera efectiva los
derroteros del Acuerdo 033 de 2007 del CSU, y ademas se aproveche los vinculos con
el sector externo y egresados para fortalecer los mecanismos y estrategias de
participacién en dichos procesos de evaluacion curriucla.

iii) Para la Institucién es de vital importancia la actualizacién de recursos tecnoldgicos y
de laboratorio al servicio de los programas académicos en todas sus sedes,
constituyéndose un aspecto de mejora fundamental para el desarrollo institucional.
Sin embargo, el IEE considera considera como fortaleza que, debido a la creaciéon de
nuevos programas en los ultimos 10 afos, se ha construido y mejorado los
laboratorios y la infraestructura educativa, tanto en las sedes andinas como de
frontera.

Respecto a las oportunidades de mejora, la Institucion considera que uno de los aspectos a
mejorar se orienta a fortalecer y actualizar los recursos tecnolégicos y de laboratorio para el
desarrollo de programas académicos. En contraste, en el IEE los pares manifiestan que, “dada la
creaciéon de nuevos programas, se evidencia una mejora significativa en la infraestructura
educativa y laboratorios en todas las sedes, en especial las de presencia nacional; sin embargo,
ambas perspectivas llevan a pensar que es necesario seguir mejorando en estos aspectos en
atencion al desarrollo de la oferta académica”.

Recomendaciones para el factor

Como se puede evidenciar en el analisis previo, la definicidon de fortalezas y oportunidades de
mejora constituyen los aspectos fundamentales en los cuales se deben establecer acciones de
mantenimiento o de mejoramiento.

Aungque se presentan aspectos diferenciados y comunes entre las fortalezas y oportunidades de
mejora identificadas en el IAUNAL y en el IEE, las recomendaciones se constituyen en los aspectos
a tener en cuenta para formular y definir las acciones de mantenimiento y mejoramiento que
conformen el futuro Plan de Mejoramiento Institucional.

Las recomendaciones para el presente factor son las siguientes®*:

e Fortalecer la formacidn integral en los siguientes aspectos: aprovechar e incrementar
los vinculos con el sector externo para fortalecer la relacion entre teoria y practica;
implementar o consolidar la formacion transversal en temas de emprendimiento,
innovacidn, habilidades gerenciales, liderazgo y trabajo en equipo; y hacer mas énfasis
en la formacién ética y en la humanizacion de las catedras en todas las carreras.

22 |nforme de Evaluacién Externa, pag. 69-71.



En este sentido, se invita ademas a seguir con el analisis académico en torno a las
preguntas: ¢Qué caracteristicas formativas y qué herramientas se necesitan para la
revolucién del nuevo milenio? éCudles son las nuevas competencias transversales para
la formacion integral de los estudiantes y graduados del siglo XXI? En esta misma via,
seguir reflexionando sobre el papel transversal que juegan la inteligencia artificial, los
lenguajes de programacion, la analitica de datos y la virtualizacion de todos los
fendmenos, que ya no serdn exclusivos de ciertas profesiones, sino comunes a todas las
disciplinas. Estas reflexiones implican ademas el andlisis ético, la responsabilidad social
y la necesidad de reivindicar el humanismo en todas las esferas del conocimiento.
Consolidar los mecanismos y las estrategias para favorecer la flexibilidad curricular, la
interdisciplinariedad y la transdisciplinariedad entre facultades y sedes.

Evaluar las razones que argumentan los estudiantes frente a la prolongacion de los
tiempos de graduacidn para trazar estrategias de mejoramiento, entre ellas: el no
reconocimiento de actividades realizadas en programas de movilidad; las ausencias de
acompafamiento que se perciben de la figura del docente tutor, y la falta de
capacidades pedagodgicas de algunos profesores, que hace que los estudiantes prefieran
esperar cupo en asignaturas mejor orientadas, aunque esto retrase su proceso
académico. En esta misma via, se sugiere estudiar la posibilidad de flexibilizar las
opciones de grado para favorecer la pronta graduacion.

En cuanto al dominio de una lengua extranjera, se sugiere consolidar espacios que
permitan el intercambio de conocimientos cientificos, técnicos, sociales y culturales en
segunda lengua, tanto en el dmbito de la incorporacién de idiomas extranjeros para la
formacién disciplinar como en la apertura de posibilidades para que estudiantes de
todo el mundo puedan tomar cursos disciplinares 100 % en inglés en procesos de
movilidad entrante. En este mismo sentido, se sugiere revisar el nivel de exigencia B1,
pues no seria suficiente para una institucién que apuesta por el reconocimiento
internacional de la excelencia en sus procesos académicos.

Consolidar el modelo de evaluacidon y actualizacién curricular (macro, meso y
microcurricular) que responda a los lineamientos definidos en el Acuerdo 033 de 2007
y que permita evaluar el impacto en la formacién de los graduados para determinar si
se cumplieron los objetivos de formacién, asi como el impacto de los programas
académicos en el desarrollo de las regiones.

Avanzar en la evaluacidon de la implementacion de los Proyectos Educativos de los
Programas (PEP), tal como la Universidad lo tiene previsto, y se sugiere que esta
evaluacion incluya una revision de los mecanismos para lograr un trabajo mas
interconectado entre asignaturas, logrando mayores articulaciones microcurriculares,
tendientes a garantizar los objetivos de aprendizaje propuestos al finalizar el plan de
estudios. Asi mismo se sugiere avanzar en la consolidacion de los PEP del 100 % de los
programas de pregrado y posgrado.

Revisar y fortalecer los mecanismos para la creacion, actualizacidon, modificacion y
supresion de programas académicos, para hacerlos mas agiles y expeditos, con mayor
participacion de los actores internos y externos, pero sin perder el rigor en las
discusiones sobre nueva oferta o modificacidn de la existente. Asi mismo, revisar los
desafios de la Cuarta Revolucion Industrial que marcan nuevas tendencias para las
ofertas académicas vigentes y futuras, y definir mecanismos y criterios para la supresion
de programas.

Llevar algunos programas en extensidon o en modalidad asistida por tecnologias a las
regiones de frontera para el desarrollo 100 % en las regiones, previos estudios de
viabilidad y con temporalidades definidas (nUmero de cohortes limitadas), de tal
manera que se cumpla la labor formativa de nuevos profesionales para las zonas mas
apartadas del pais, sin que se genere la “fuga de cerebros”, pero que a su vez no se
sature la oferta de estos en los territorios.



e Seguir avanzando en las reflexiones sobre los nuevos retos del milenio en la oferta
educativa, tales como: desarrollar y madurar tecnologias educativas y herramientas de
evaluacion en linea; apostar por una administracidn electrénica que garantice la calidad
en la formacion; impulsar titulaciones via digital, virtual o mediada por tecnologias;
crear rutas curriculares mas abiertas, flexibles y personalizadas, e incluir la inteligencia
artificial y los lenguajes de programacidn en todas las disciplinas, sin perder de vista la
ética y el humanismo, en el centro de los procesos académicos. (Ver tabla 8).

Tabla 8. Presentacion y comparacion fortalezas y oportunidades de mejora - IAUNAL vs. IEE
Factor 4 Procesos académicos - IEE

Escenarios para la discusidn critica
de temas multidisciplinares
(catedras, foros, encuentros,
centros de pensamiento, entre
otros).

Aspectos por mejorar

Socializacién de experiencias exitosas y
buenas practicas de gestion académica
entre las sedes.

Se evidencian avances significativos
y altamente valorados por los
estudiantes, profesores y
graduados sobre la implementacién
del Acuerdo 033 de 2007 referido a
la Reforma Académica, la cual ha
abierto nuevas posibilidades en
materia de flexibilidad,
interdisciplinariedad e
internacionalizacion.

Aspectos por mejorar
Aprovechar los vinculos con el sector
externo y con graduados para fortalecer los
mecanismos y estrategias de participacion
en los procesos de evaluacion y
actualizacion curricular y en los procesos
de creacion, modificacion o supresion de
programas. Asi mismo, generar nuevos
vinculos en los campos de conocimiento
donde sean escasos, para favorecer la
retroalimentacion y el mejoramiento
académico.

Rigor y solidez de los protocolos y
procedimientos de creacion,
modificacion y eliminacion de
programas curriculares.

Internacionalizacion de curriculos
respondiendo a exigencias de bilingliismo.

El alto prestigio del que gozan los
programas académicosy el
reconocimiento del sector externo
por la calidad de la formacién
impartida.

En términos de formacion integral,
fortalecer e incrementar los escenarios de
interaccion con el sector externo para los
estudiantes, de tal manera que se
aumenten las estrategias que permitan una
mayor interaccion entre la teoria y la
practica.

Mecanismos de articulacion entre
el pregrado y el posgrado.

Formacién integral: flexibilidad,
aprendizaje auténomo y formacion
ciudadana.

La alta valoracion de los
estudiantes por la calidad
académica en la que se resalta la
formacion orientada a fomentar el
espiritu critico y analitico, la solidez
epistemoldgica en el abordaje
disciplinar, el alto desarrollo de
habilidades profesionales, asi como
el exigente nivel de rigor para
adelantar sus estudios.

Es importante avanzar en estrategias de
flexibilidad curricular e
interdisciplinariedad que superen el nivel
interno de Facultad. Se deben revisar y
mejorar los procesos de doble titulacion,
electivas libres, proyectos intery
transdisciplinarios, asi como, en los
transitos del pregrado al postgrado inter-
facultades e inter-sedes.

Cultura de autoevaluacién de
programas curriculares.

Formacidn docente: pedagdgica, tutorial y
en uso de TIC.

La Universidad Nacional se ha
consolidado como un centro de
vida intelectual y cultural abierto a
las discusiones coyunturales del
pais. Su compromiso con el
enriquecimiento y conservacion del
patrimonio cultural, cientifico,
natural y ambiental es evidente a
través de sus actividades
misionales. De igual manera, es
importante resaltar que la
Universidad Nacional presta apoyo
y asesoria permanente al Estado
Colombiano en la construccién de
politicas publicas, tendientes al
desarrollo cientifico, tecnoldgico,
cultural y artistico del pais.

Los tiempos generales de graduacion estan
por encima de los previstos en el plan de
estudios y siguen siendo un reto sobre el
cual la Universidad avanza en su plan de
mejoramiento.

Resultados de los procesos de
acreditacion de alta calidad.

Actualizacién de recursos: tecnolégicos y
de laboratorio.

Los planes de estudios tienen un
componente electivo del 20% que
facilita el enriquecimiento de la
formacion en dmbitos ajenos a los
estudios en su proceso de
formacion.

El nivel de dominio de una lengua
extranjera y de intercambios a partir del
bilingliismo alin requiere mayores
esfuerzos.




Factor 4 Procesos académicos - IAUNAL Factor 4 Procesos académicos - IEE
Fortalezas Aspectos por mejorar Fortalezas Aspectos por mejorar
Se han realizado esfuerzos
significativos para favorecer el
aprendizaje de una lengua Conviene revisar los mecanismos para la
extranjera mediante la oferta de 12 | creacién, modificacién y supresion de
Mayor armonizacion de las funciones créditos obligatorios para los programas y planes de estudio, pues
misionales. estudiantes (nivel B1), ademas se tienden a ser lentos y complicados, con lo
han incorporado cursos y cual, las adaptaciones al mundo cambiante
seminarios en inglés. Para los podrian resultar tardias.
posgrados, el nivel de inglés puede
ser un requisito de ingreso.
La Universidad ha identificado la
necesidad de realizar una
evaluacion integral de la Reforma
Académica para medir sus impactos
y definir acciones de mejoramiento
pedagdgico y curricular. Asi mismo,
se contempla la evaluacién y el
seguimiento a los Proyectos
Educativos de Programa.

Respecto a la posibilidad de dobles
titulaciones, la Universidad
Nacional ha avanzado de manera
significativa en los Gltimos 10 afios,
logrando diversificar las opciones
de formacién simultdnea entre sus
programas académicos, que se
concretan basicamente al interior
de las Facultades. Asi mismo, han
avanzado en dobles titulaciones
con programas extranjeros.

La Guia para la construccién de los
Proyectos Educativos de Programas
— PEP es una gran fortaleza. En ella
se destaca la filosofia institucional
que tiene como punto de partida la
identificacion de los objetivos de
aprendizaje o propositos de
formacién como maximos ideales,
procurando que el desarrollo del
plan de estudios obedezca a los
perfiles esperados de los
graduados. Ademas, involucra las




Factor 4 Procesos académicos - IAUNAL Factor 4 Procesos académicos - IEE
Fortalezas Aspectos por mejorar Fortalezas Aspectos por mejorar
orientaciones en los ejes de
investigacion, extension e
internacionalizacién de cada
programa académico.
Durante los ultimos afios, un
avance significativo ha sido la
puesta en marcha de la Sede de La
Paz en el Cesar, en la cual se
ofertan 6 programas de pregrado.
Asi mismo, se observa un esfuerzo
para responder a las necesidades
formativas en regiones en las
cuales no existia una suficiente
presencia de universidades, que
ayudasen al desarrollo de los
territorios de frontera.

Excelentes resultados en las
pruebas de Estado SABER PRO.
A raiz de la creacion de nuevos
programas, a lo largo de estos 10
afos, se han creado y mejorado
laboratorios e infraestructura
educativa en las sedes andinas y
sedes de frontera.

Fuente: elaboracidn propia.

2.3.5. Factor 5. Visibilidad nacional e internacional

Juicios globales de la calidad para el Factor en el Informe de Autoevaluacion UNAL (IAUNAL) y el Informe
de Evaluacién Externa (IEE)

Tabla 9. Juicios globales del Factor 5 - IAUNAL vs. IEE



Factor 5. Visibilidad nacional e internacional - IAUNAL

La Universidad Nacional de Colombia cuenta con politicas institucionales para la
insercion en contextos académicos nacionales e internacionales, el
establecimiento de convenios y alianzas estratégicas, los lineamientos para la
formacion de los estudiantes en el marco de la internacionalizacidn y la movilidad
en doble via.

La Universidad, cumpliendo con los fines misionales de contribuir a la construccién
de pais y a su vinculacién con el ambito internacional, es una institucién
reconocida a nivel nacional e internacional a través de los resultados de la
docencia, la investigacion y la extension, los cuales han influido en un amplio
protagonismo en los rankings mundiales, latinoamericanos y nacionales y en el
desempefio de los estudiantes de pregrado y de posgrado.

La Universidad ha destinado recursos presupuestales a través de sus Planes
Globales de Desarrollo para la internacionalizacion y la investigacion,
fortaleciendo la movilidad en doble via. Se debe trabajar en la gestion de recursos
adicionales para alcanzar una mayor cobertura.

La Universidad ha fomentado la articulacién y el didlogo con otros niveles del
sistema educativo del pais, logrando a través de cada una de sus sedes, proyectos
e iniciativas de cooperacidn con otras instituciones del sistema educativo, que las
fortalecen en pro del mejoramiento de la calidad de la educacién.

La Direccién de Relaciones Exteriores y la Vicerrectoria de Investigacidén cuentan
con estrategias de comunicacion que permiten visibilizar y divulgar diferentes
programas y mecanismos que proyectan la internacionalizacion. Es preciso
consolidar las estrategias de seguimiento y consulta de buenas practicas de las
redes académicas establecidas y la medicion del impacto de los convenios, ademas
de fortalecer la articulacién entre dependencias involucradas en los procesos de
internacionalizacién.

Factor 5. Visibilidad nacional e internacional - IEE>>

JUICIO GLOBAL

Como es usual, a partir de las recomendaciones sefialadas, la Universidad tomé
decisiones normativas, administrativas y académicas orientadas en forma muy
especifica a incrementar y cualificar la visibilidad del quehacer universitario tanto
en el ambito nacional como en el internacional, y en desarrollo de estas decisiones
directivas a incrementar y a cualificar en la practica todo aquello que hiciera mas
visible su quehacer académico, investigativo y de extensién.

Amplid la participacion de profesores y estudiantes en convenios, redes y proyectos
y fortalecid la interaccidn con el Estado y con sectores sociales y productivos.

En general se observa un alto crecimiento entre 2010 y 2015 con la implementacién
de politicas de movilidad y una inversion sostenida a partir de 2016. Se observa que
la politica ha sido sostenida y estd en una etapa de madurez con resultados
tangibles.

A partir de las recomendaciones sefialadas, la Universidad desarrollé una politica
institucional que le permitié consolidar estrategias de internacionalizacion de
programas docentes e investigativos con alto impacto en la investigacion, y
fundamentalmente en la formacién docente.

Fuente: elaboracién propia.

Fortalezas y oportunidades de mejora - Informe de Autoevaluacién UNAL (IAUNAL)

La Institucién, de manera especifica en el IAUNAL, destaca como fortaleza el nimero y la categoria
de las publicaciones que resultan de los procesos de investigacidn, dado su impacto en contextos
internacionales, que se refleja sustancialmente en el reconocimiento y posicionamiento de la
Universidad en rankings nacionales e internacionales.

Respecto a las oportunidades de mejora, la Institucién reconoce que es importante avanzar en la
consolidacion de estrategias para el manejo de segunda lengua para procesos de
internacionalizacién por parte de los miembros de la comunidad académica, y, por otra parte,
considera necesario revisar y simplificar los procesos administrativos para garantizar el desarrollo
eficiente y efectivo de proyectos internacionales.

Fortalezas y oportunidades de mejora - Informe de Evaluacién Externa (IEE)

En el IEE, los pares académicos reconocen como fortaleza muy importante y de alto impacto, el
compromiso de la Institucién con la Paz de Colombia, materializado en dos desarrollos especificos:
i)  “Enlazados por la Paz”, iniciativa apoyada por la Embajada de Estados Unidos en
Colombia, que permitié establecer contactos con 10 centros de investigacion y

23 Tomado del Informe de Evaluacién Externa (2020) — apartes con analisis de cada caracteristica, pags. 76-78.



organizaciones muy importantes en estudios de paz, el trabajo conjunto con 7
universidades del pais y la realizacién de la “Cumbre en Estudio y Paz”.

ii) La consolidacién del Instituto Colombo-Aleman para la Paz (Capaz), conformado por un
consorcio de universidades alemanas y alianzas con 7 universidades del pais, con el apoyo
del Ministerio Aleman de Relaciones Exteriores.

En el informe también se destacan como fortaleza los trabajos de investigacion y las publicaciones
sobre la Amazonia y el mar Caribe, dado su alto impacto regional, nacional e internacional.

Respecto a las oportunidades de mejora planteadas en el IEE, todas se relacionan con las
oportunidades de mejoramiento planteadas en el IAUNAL, por lo cual se presenta a continuacion.

Andlisis comparativo de fortalezas y oportunidades de mejora — IAUNAL vs. IEE

En los dos informes se presenta una fortaleza en comun: la Universidad destaca la presencia y
participacién de la Institucidon y los miembros de su comunidad académica en diferentes y diversos
eventos académicos que han enriquecido las perspectivas académicas e investigativas de la
Institucidn, lo cual coincide con la apreciacidn de los pares expuesta en el IEE, quienes ademads
complementan dicha fortaleza por cuanto consideran que esta participacion ha permitido una
mayor visibilidad de la Universidad en los ultimos 10 afios, especialmente en las sedes de
presencia nacional.

Lo anterior ha dinamizado y fortalecido significativamente:

i)  Lamovilidad nacional e internacional de estudiantes y docentes, especialmente en la Sede
Palmira, en donde se evidencié la participacion de 394 estudiantes, 125 profesores y 25
profesores visitantes.

ii) El crecimiento de redes, convenios y alianzas, que en el caso de la Sede Bogotd ha
permitido el desarrollo de 30 programas de doble titulacidon con universidades de 7 paises.

iii) El fortalecimiento de la visibilidad a través del desarrollo de investigaciones pertinentes
en la solucién de problemas nacionales, destacandose los resultados de la Sede Tumaco
que, con el Instituto de Estudios del Pacifico, habian desarrollado 285 proyectos con mas
de 400 productos académicos; y el fortalecimiento de los procesos de emprendimiento e
innovaciéon, destacandose la Sede Manizales, donde se han creado alrededor de 37
empresas y trabajos importantes en fuentes alternativas de energia.

Como aspectos de mejora, tanto la Institucion como los pares académicos coinciden en que es
necesario ampliar y diversificar los recursos de financiacidon que garanticen una cobertura efectiva
de los diferentes programas de internacionalizacién, y con esto una mayor divulgacidn sobre los
programas, estrategias y demas acciones desarrolladas en la Institucidn, con el fin de lograr una
Optima participacion de la comunidad académica en programas de intercambio académico y
eventos internacionales.

De otro lado, se presenta una diferencia entre algunos planteamientos presentados. Por un lado,
la Institucidn considera que los diferentes programas orientados a fortalecer la visibilidad nacional
e internacional —como los convenios de doble titulacion y cotutela— son pertinentes y han
generado un alto impacto, por lo que este aspecto se ha consolidado como una fortaleza
institucional. En ese sentido, aunque los pares académicos en el IEE no cuestionan la pertinencia
de los programas, si cuestionan el hecho de que en la Universidad no se ha realizado un estudio



acerca de los resultados generados en los beneficiarios de los procesos de internacionalizacion, lo
cual no ha permitido medir el impacto efectivo de estos procesos. Por lo tanto, identifican como
aspecto de mejora la necesidad de desarrollar una evaluacién sistemdtica del impacto del
desarrollo de estos programas, que ademads den cuenta del impacto en el cumplimiento de metas
misionales y la optimizacidon de la visibilidad de la Universidad.

Recomendaciones para el factor

Como se puede evidenciar en el analisis anterior, la definicién de fortalezas y oportunidades de
mejora constituyen los aspectos fundamentales en los cuales se deben establecer acciones de
mantenimiento o de mejoramiento.

Aunque se presentan aspectos diferenciados y comunes entre las fortalezas y oportunidades de
mejora identificadas en el IAUNAL y en el IEE, las recomendaciones se constituyen en los aspectos
a tener en cuenta para formular y definir las acciones de mantenimiento y mejoramiento que
conformen el futuro Plan de Mejoramiento Institucional.

Las recomendaciones para el presente factor son las siguientes?:

e Fortalecer la participacién de docentes en eventos internacionales definidos por la
Vicerrectoria de Investigacion.

e Poner mayor empeiio en lograr nuevas fuentes financieras para acrecentar la movilidad
de profesores y estudiantes.

e Fortalecer las alianzas e incrementar la visibilidad con las diferentes instituciones que
otorgan fondos para investigacion a nivel regional e internacional, para que los
profesionales, profesores e investigadores en Colombia puedan presentarse a estas, y
asi aumentar sus posibilidades de asegurar recursos para investigaciones a nivel
nacional y en colaboracion con otras instituciones internacionales.

e Incluir preguntas sobre las caracteristicas de este factor en las encuestas que se realizan
entre directivos, profesores y estudiantes, y exigir que dichas encuestas sean
contestadas por todos ellos.

e Analizar y planificar la incorporaciéon de la virtualidad para mejorar, incrementar,
optimizar y consolidar la presencia nacional e internacional de modo complementario
a las actividades presenciales de profesores y estudiantes en los proyectos de
movilidad, intercambio, u otros que impacten en la visibilidad de la Universidad para
maximizar los logros y el impacto en las actividades misionales.

Uno de los aspectos de mejora que se considera pertinente acoger como una
recomendacién se orienta a: “realizar una evaluacion sistemdtica del impacto de los
distintos programas para cumplir metas misionales y optimizar la visibilidad ni se ha
sistematizado un estudio de los beneficiarios de los programas de internacionalizacion con
vistas a medir el impacto en las actividades misionales de la universidad” (Ver tabla 10),
dada la importancia y relevancia que se dio a la mediciéon de impacto en las discusiones
dentro del ejercicio de evaluacion externa.

Tabla 10. Presentacion y comparacion fortalezas y oportunidades de mejora - IAUNAL vs. IEE

Factor 5 Visibilidad nacional e internacional - IAUNAL Factor 5 Visibilidad nacional e internacional - IEE

2 Informe de Evaluacién Externa, pag. 80.



Fortalezas Aspectos por mejorar Fortalezas Aspectos por mejorar
Por su impacto en la coyuntura del pais,
una fortaleza de gran importancia 'y
significado es el compromiso de la
Universidad con la paz que ha tenido los
siguientes desarrollos:

- La iniciativa de Enlazados por la Paz que
se fortalecié con el apoyo de la Embajada
de Estados Unidos le ha permitido
establecer contactos con diez centros de
investigacion y organizaciones de gran
relevancia en estudios de paz de Estados
Unidos, lo que incentivd el trabajo
conjunto con siete prestigiosas
universidades colombianas y la realizacion
de la Cumbre en Estudio de Paz.

- Igualmente, como parte de este
compromiso con la paz, con la
representacion y apoyo de la Universidad
se consolidd el Instituto Colombo Aleman
para la paz CAPAZ, apoyado por el
ministerio aleman de Relaciones
Exteriores, conformado por un consorcio
de universidades alemanas y la alianza con
las 7 prestigiosas universidades
colombianas ya mencionadas.

Por su impacto regional nacional e
internacional, otra fortaleza muy
destacable son los trabajos de
investigacion y publicaciones sobre la
Amazonia y sobre el Mar Caribe que han
contado con buena y bien ponderada
difusion.

Pertinencia e impacto de
convenios de doble titulacion
y cotutela.

NUmero y categoria de
publicaciones.

Falta realizar una evaluacidn sistematica del
impacto de los distintos programas para
cumplir metas misionales y optimizar la
visibilidad ni se ha sistematizado un estudio
de los beneficiarios de los programas de
internacionalizacién con vistas a medir el
impacto en las actividades misionales de la
universidad.

Manejo de segunda lengua para
procesos de internacionalizacion.




académicos y en Manizales el programa
de emprendimiento e innovacion ha
generado 37 empresas y se han producido
trabajos importantes sobre fuentes
alternativas de energia.

Simplificacién de procesos
administrativos para proyectos
internacionales.

Reconocimiento nacional e
internacional en rankings.

Fuente: elaboracion propia.

2.3.6. Factor 6. Investigacion y creacion artistica

Juicios globales de la calidad para el Factor en el Informe de Autoevaluacion UNAL (IAUNAL) y el Informe

de Evaluacion Externa (IEE)

Tabla 11. Juicios globales del Factor 6 - IAUNAL vs. IEE

Factor 6. Investigacion y creacion artistica - IEE

Factor 6. Investigacion y creacion artistica - IAUNAL

La Universidad Nacional de Colombia tiene un compromiso con la generacién de
conocimiento a partir de la investigacion académica. Tener el reconocimiento
nacional e internacional por sus procesos académicos, investigativos, artisticos y
culturales es el resultado de contar con politicas y estrategias claras en los
procesos de investigacion y creacidn, que le han permitido afianzar un alto nivel
de confianza institucional por parte de entidades y organismos externos con
quienes se han generado vinculos interinstitucionales.

De manera constante la Universidad destina recursos para la adquisicion y el
mantenimiento de la infraestructura adecuada que soporte las actividades de
investigacion. Se ha buscado equipar los laboratorios con equipos y dispositivos
idoneos para las practicas investigativas, incluyendo protocolos de
mantenimiento. Segun la disponibilidad de recursos se adquieren equipos de
vanguardia, lo cual es valorado por los investigadores, quienes, sin embargo,
resaltan la necesidad de contar con mucho mas presupuesto para esta labor
misional.

En cuanto a los recursos bibliograficos e informaticos, se han logrado mantener las
licencias vigentes y permitir el acceso libre a este tipo de recursos para toda la
comunidad universitaria. No obstante, debido a las restricciones de
financiamiento, la Universidad no cuenta con los recursos suficientes para brindar
mejores condiciones.

La Universidad debe generar herramientas que evidencien la pertinencia y el
impacto de los procesos y actividades de investigacion, asi como la formulacién de
mecanismos de control, seguimiento y evaluacion de los resultados de
investigacion y de la apropiacion social del conocimiento. Lo anterior permitird
generar propuestas de investigaciones mas acordes con las necesidades del pais e
identificar posibles fallas o debilidades en el sistema de investigacidn institucional.

Es importante generar mayor visibilidad de las unidades de investigacidn, mejorar
la divulgacion de las convocatorias internas y externas, y procurar que las redes,
alianzas y convenios que se entretejen en estos procesos no lleguen a ser efimeras
o queden reducidas y limitadas por el capital social del docente lider del proceso.
Asi mismo, se deben incentivar acciones interfacultades para generar sinergias
entre grupos de investigacion que produzcan reflexiones interdisciplinares y
permitan aprovechar mejor los recursos.

La Universidad reconoce la importancia de la creacion artistica y cultural, ya que
se refleja el compromiso y reconocimiento a través de politicas que la fomentan
por medio de convocatorias que financian proyectos de investigacién con énfasis
en estas areas. En este sentido, la Universidad debe asumir el reto, compromiso y

JUICIO GLOBAL

El Factor 6, Investigacion y creacidn artistica, ha desempefiado un papel muy
importante en la ultima década, especialmente por estar relacionado con una de
las principales recomendaciones que se recibieron en 2010: “A partir de los
desarrollos alcanzados, proyectarse como Universidad de excelencia a nivel
mundial”. La Universidad ha buscado implementar esta recomendacién por medio
de un mejoramiento en todos los 12 factores, pero especialmente en cuatro de
ellos: (a) fortalecimiento de los doctorados; (b) fortalecimiento de la investigacién
para convertirse en una Universidad de investigacion; (c) fortalecimiento de la
internacionalizacion en sus diversas dimensiones; y (d) fortalecimiento de la calidad
de su planta profesoral. Aunque es necesario tener una alta calidad en todos los
factores, estos cuatro desempefian un papel especialmente importante para que la
Universidad pueda ser una universidad de excelencia mundial.

Una de las evoluciones mds importantes que ha tenido la Universidad Nacional
entre 2010 y 2020 es la de consolidar el proceso de pasar de una Universidad
profesionalizante a una Universidad de investigacion.

Uno de los aspectos importantes para fortalecer la investigacion ha sido la creacion
a partir de 2005 del Sistema de Investigacion de la Universidad Nacional (SIUN),
coordinado por la Vicerrectoria de Investigacion (VRI), que fue posteriormente
actualizado en 2013 y 2014 con base en la Resolucién 1221 de 2014 de Rectoria, en
la que se establecio la estructura actual de la VRI y del SIUN. En la estructura que
surgié se organiza a los investigadores en Grupos, Centros e Institutos de
Investigacion, buscando articular la investigacion con la formacién profesional y con
la proyeccion social por medio de la cual se busca aportar al desarrollo tanto de las
regiones donde estdn ubicadas sus diversas sedes como del pais. Es asi como desde
2004 la Universidad le dedica el 25 % de los recursos de inversion y parte de los
recursos propios a financiar investigacion, lo cual ha sido vital para el avance en este
factor.

Durante el periodo evaluado la Universidad Nacional ha tenido grandes avances
para lograr el cambio a una institucion de investigacion, mejorando su planta
académica, incrementando sus publicaciones en revistas internacionales,
impulsando la participacion de estudiantes de pregrado en actividades de
investigacion, e incluyendo y reconociendo la investigacién en sus planes
curriculares, entre otros aspectos.




Factor 6. Investigacion y creacion artistica - IAUNAL ‘ Factor 6. Investigacion y creacion artistica - IEE

liderazgo de posicionar en la comunidad universitaria y académica nacional la
importancia social y cultural de las artes.

JUICIO GLOBAL

Fuente: elaboracion propia.

Fortalezas y oportunidades de mejora - Informe de Autoevaluacion UNAL (IAUNAL)

Respecto a las fortalezas, en su IAUNAL la Universidad Nacional de Colombia destaca como una
de sus fortalezas el reconocimiento y apoyo a la creacidén artistica y cultural, lo cual se sustenta
en el desarrollo de convocatorias que financian proyectos de investigacidon con énfasis en estas
areas y el desarrollo de eventos culturales para la divulgacién y promocidon de diversas
expresiones artisticas de su comunidad.

Por otra parte, el desarrollo y la consolidacién de los centros de pensamiento constituyen otra de
las fortalezas de la Institucion, por cuanto se constituyen en espacios de discusion e investigacién
en torno a problematicas emergentes de la sociedad, los cuales derivan en propuestas de solucién
especificas para las problematicas identificadas con base en las capacidades de la Institucion vy,
por lo tanto, se han consolidado como una estrategia académica para el analisis, la concertacion
y la adopcidn de una postura institucional frente a dichas problematicas.

Respecto a las oportunidades de mejora propias del IAUNAL identificadas para este factor, la
Institucidn reconoce la necesidad de ampliar y promover el desarrollo y la consolidacién de los
semilleros de investigacion que permitan seguir promoviendo la vinculacién y formacién de
estudiantes de pregrado en el desarrollo de labores de investigacion, creacién e innovacion,
ademads de permitir la evaluacidn de su impacto en las acciones del componente formativo de los
estudiantes. Asi mismo es necesario crear incentivos al desarrollo de trabajos de grado en la
modalidad de investigacidn y al fortalecimiento de la investigacion con recursos tecnolégicos y de
laboratorio, especialmente equipos robustos, asi como la diversificacién de las fuentes de
financiacion para obtener recursos que fortalezcan la investigacidn y la creacidn artistica.

Fortalezas y oportunidades de mejora - Informe de Evaluacion Externa (IEE)

Tomando como referencia que una de las recomendaciones que recibid la Institucion en 2010 fue
“proyectarse como Universidad de excelencia mundial”, considerando el nivel alcanzado en ese
momento, y con esto la necesidad de evolucionar de Universidad profesionalizante a Universidad
de investigacion, en el IEE los pares académicos consideran que para alcanzar este objetivo
general la Universidad atendié todas las recomendaciones relacionadas con el presente factor. En
este sentido, a continuacidn, se relacionan las fortalezas especificas presentadas en el IEE:

i)  Sereconoce el incremento significativo en dos aspectos fundamentales para el desarrollo
de la investigacion en la Universidad. En primera instancia la dedicacidn de la planta
docente a tiempo completo incrementd 10 puntos porcentuales en la Ultima década, al
pasar del 67 % en 2010 al 77 % en 2019; por otra parte, en la Ultima década la cantidad
de profesores con nivel de doctorado se incrementd en 20 puntos porcentuales, al pasar
del 32 % en 2010 al 53 % en 2019. Ademas, la politica de asignacidn de tiempo a la
investigacion en los planes de trabajo permite asignar un mdaximo de 50 % del tiempo del



profesor —de pregrado o posgrado— a la investigacidn, lo cual posibilité el desarrollo de la
investigacion en la ultima década.

ii) El incremento sustancial en el financiamiento de la investigacidn, que pasé de $26.252
millones en 2010 a $108.504 millones en 2019, el cual que se dio con la apropiacién de
recursos propios y la movilizacidn de recursos externos.

Las anteriores fortalezas se han reflejado de manera positiva en el incremento en las
publicaciones indexadas en Scopus en los dos primeros cuartiles (2009: 1106 - 2019: 2230), con
altos niveles de citacidn y coautoria internacionales, cuyo investigador principal fue de la UNAL,
siendo las dreas de Ciencias Naturales, e Ingenieria y Tecnologia, las de mayor impacto en este
aspecto.

Respecto a las oportunidades de mejora, los pares académicos sugieren, desde el desarrollo
mismo de la investigacién, fortalecer los procesos investigativos, asi como su productividad, en
las areas de Ciencias Sociales, Ciencias Agrarias y Humanidades con el fin de tener un mayor
espectro de visibilidad y relacionamiento externo.

Asi mismo, sugieren mejorar la descentralizacién de los procesos administrativos asociados con
la investigacién con el fin de garantizar su agilidad en una vision de multicampus. Para ello
consideran pertinente articular los sistemas de informacion académicos, investigativos y
administrativo-financieros, que permitan una gestion eficiente de los procesos investigativos,
consolidando la estrategia de digitalizacion de la Universidad que ha empezado a direccionarse
hacia la integracidn de los diferentes sistemas institucionales.

También reiteran la necesidad de incrementar la planta docente de la Institucién y el
establecimiento de acuerdos con el Gobierno respecto a las actuales politicas de congelamiento
de la planta docente, que ha llevado a deteriorar la relacidn estudiante por profesor y que puede
llevar a un impacto de la calidad de la docencia y la investigacién.

Por ultimo, es importante resaltar que los aspectos de mejora propuestos para este Factor en el
IEE constituyen las mismas recomendaciones de mejoramiento.

Andlisis comparativo de fortalezas y oportunidades de mejora — IAUNAL vs. IEE

Tanto la Institucion como los pares académicos reconocen el mejoramiento significativo en torno
al crecimiento y la calidad de la productividad cientifica de los grupos de investigacion, la cual se
ve reflejada en el incremento de publicaciones en revistas indexadas de alto impacto y en
coautorias internacionales.

Asi mismo, se reconoce que, aunque el nimero de grupos de investigacion no aumento de forma
significativa en la Institucién, si se dio un aumento en el nimero de grupos categorizados en Ay
Al segun la clasificacion SCienti. También se desataca el fortalecimiento de los recursos
académicos y de la infraestructura propia para el desarrollo de los procesos de investigacion,
gracias al incremento significativo de la inversion en investigacidn, cuyos recursos provinieron de
financiacion interna y externa.

Como aspectos de mejora comunes se identifican las necesidades en torno a la articulacién entre
los procesos de formacién y la investigacion. Asi mismo se destaca la necesidad de fortalecer el



trabajo conjunto entre todas las sedes con el fin de que estos procesos —de formacion e
investigacion— se desarrollen de manera interactiva entre todos los actores y permitan la
visibilidad de la investigacion de todas las sedes, en especial las de presencia nacional. En esta
misma via, para la Instituciéon es de vital importancia fortalecer los procesos de investigacion
formativa con la consolidacion de los semilleros de investigacién y con el desarrollo de trabajos
de grado que involucren procesos de investigacidn y creacidn, lo cual implica que la consecucidn
y diversificacién de los recursos para la investigacidn siempre sera importante, asi como el
fortalecimiento continuo de los recursos fisicos al servicio de la investigacién y la creacion.

Ademas se destaca que en el IAUNAL la Universidad establece que debe asumir el reto,
compromiso y liderazgo de posicionar en la comunidad universitaria y académica nacional Ia
importancia social y cultural de las artes.

Por ultimo, la Institucidon considera como fortaleza el impacto de la investigacién en la sociedad.
No obstante, los pares académicos recomiendan fortalecer los procesos de evaluacién de impacto
efectivo de los procesos de investigacién. Lo anterior enmarcado en la necesidad de generar
nuevos indicadores de uso y aplicacion del conocimiento generado por los procesos investigativos
y de proyeccidn social, basados en metodologias de Investigacidon - Accion — Participativa (IAP),
con el fin de mantener el liderazgo institucional y de no centrar la evaluacién de impacto en los
indicadores tradicionales de publicaciones y patentes.

Ademas, le sugieren a la Universidad hacer estudios comparativos de los principales indicadores
académicos con otras universidades de alto nivel académico e investigativo de la regidn, en
especial de América Latina, que le permitan ampliar el espectro y proyectar indicadores que le
ayuden a cumplir con esta visidn de ser la primera Universidad de clase mundial, considerando
que en Colombia sus indicadores la posicionan como una de las mejores universidades del pais
frente a otras nacionales, limitando un andlisis comparativo mas amplio.

Recomendaciones para el factor

Como se puede evidenciar en el analisis previo, la definicidon de fortalezas y oportunidades de
mejora constituyen los aspectos fundamentales en los cuales se deben establecer acciones de
mantenimiento o de mejoramiento.

Aungque se presentan aspectos diferenciados y comunes entre las fortalezas y oportunidades de
mejora identificadas en el IAUNAL y el IEE, las recomendaciones se constituyen en los aspectos a
tener en cuenta para formular y definir las acciones de mantenimiento y mejoramiento que
conformen el futuro Plan de Mejoramiento Institucional.

Las recomendaciones para el presente factor son las siguientes?:

e La Universidad Nacional de Colombia tradicionalmente ha tenido una administracién
bastante compleja, que a pesar de las mejoras que se han hecho todavia necesita
seguirla mejorando para incrementar la agilidad en el trdmite de las diversas
actividades que se gestionan desde el drea administrativa y financiera.

e Un segundo aspecto tiene que ver con la necesidad de lograr un mayor nivel de
descentralizacidn de procesos, tanto administrativos como de gestidén académica. Esta

% Informe de Evaluacién Externa, pag. 108-109.



fue una observacién que surgié en los didlogos desarrollados con las diversas sedes. Por
ejemplo, se puede pensar en incrementar el nivel de autorizacién de firma de convenios
que actualmente tienen los decanos y los vicerrectores de Sede, con el fin de facilitar el
trdmite y la formalizacion de convenios y otros acuerdos que pueden agilizar las
funciones misionales de investigacion y de proyeccién social.

Uno de los desafios que se confronta para lograr los objetivos planteados en los dos
puntos anteriores es el de mejorar la articulacion entre los diversos sistemas de
informacion de la Universidad Nacional. La Estrategia de Digitalizacidn de la Universidad
se esta moviendo en esta direccidn, pero todavia se requiere una mejora sustancial,
para lo cual se debe fortalecer esta estrategia. Esto incluye tanto la articulacion de los
sistemas de informacion del area administrativa-financiera con los del area académica;
pero igualmente se identificaron necesidades de una mayor articulacion entre los
sistemas de informacién de temas académicos.

Es muy importante analizar de cerca la evolucién del nimero de estudiantes y del
numero de profesores de tiempo completo. La evolucidn que se ha dado entre 2010 y
2019 ha llevado a deteriorar el nimero de estudiantes por profesor de tiempo
completo equivalente. Considerando el impacto que esto puede tener en la calidad de
la docencia y la investigacion, se recomienda negociar con el Gobierno nacional un
cambio de politica en lo referente a la planta de la Universidad, con el fin de corregir
esta tendencia, especialmente si la Institucién quiere seguir mejorando su calidad.

En el Plan Estratégico a mediano plazo que actualmente se esta abordando, es muy
importante poder proyectar cdmo se visualiza el crecimiento de cada sede en los
proximos 10 y mas aios, con el fin de saber como evolucionara el Sistema Multicampus.
En este contexto, es importante definir no solo la evolucidon de las sedes andinas, sino
también de las sedes de presencia nacional, reflejando el papel que cada una cumple
en la regién o territorio donde esta ubicada.

Se deben incrementar las publicaciones cientificas en revistas indexadas
internacionales, en especial en las tres areas del conocimiento que hoy tienen niveles
muy bajos: las Ciencias Sociales, las Ciencias Agrarias y las Humanidades. Esto puede
fortalecer la internacionalizacion de estos campos del conocimiento.

Se debe seguir fortaleciendo la articulacion y colaboraciéon entre los grupos de
investigacidon que trabajan en las diversas sedes, para fortalecer esta dimensidn de la
Universidad Multicampus. Se debe fortalecer la experiencia piloto que actualmente se
estd ensayando, de identificar un problema o desafio en alguna region del pais, y
desarrollar una estrategia integrada de investigacion, basada en la articulacion entre
investigadores ubicados en grupos de diversas sedes, con el fin de desarrollar un
programa o linea de investigacion concertada para abordar y responder a ese
problema. Esta es una modalidad innovadora que se podria utilizar para responder a
los desafios de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

En esta visita pudimos constatar los estudios que se estdn iniciando sobre los resultados
y el impacto que se estdn alcanzando con la investigacion en diversas dareas del
conocimiento y sectores de aplicacion. Es muy importante fortalecer estos estudios
utilizando los cuatro enfoques que se mencionan en este capitulo, cubriendo diversos
campos, y sobre todo haciendo un mejor seguimiento a dichos estudios, con el fin de
darles mayor visibilidad a sus resultados. Hay resultados muy interesantes con una
divulgacién muy limitada, lo cual limita su impacto.

Aunque es importante tener informacidn mas desagregada sobre la productividad
cientifica basada en publicaciones de diversas areas del conocimiento y sedes de la
Universidad, es igualmente importante desarrollar nuevos indicadores del uso y la
aplicacién del conocimiento generado por la investigacidn y la proyeccion social, muy a
menudo basada en metodologias de IAP. La Universidad Nacional ha sido lider mundial
en este campo y no lo debe perder. Pero esto requiere desarrollar nuevos indicadores



innovadores de la aplicacién del conocimiento y de la innovacidn, sin limitarse a los
indicadores clasicos de publicaciones y patentes. Hay experiencias innovadoras que
estan surgiendo del Programa de Extensidn Solidaria de la Universidad Nacional, con
base en lo cual se pueden generar nuevos indicadores.

e Es claro que la Universidad Nacional tiene los mayores niveles de publicaciones
indexadas, de grupos de investigacion en categoria A-1y de otros indicadores de calidad
en investigacién entre las universidades colombianas. Pero para poder realmente
“proyectarse como Universidad de excelencia a nivel mundial”, la Universidad Nacional
debe realizar analisis comparativos de sus principales indicadores académicos, con las
principales universidades de América Latina. No encontramos este tipo de analisis
comparativo. En este capitulo (ver IEE) dimos un pequefio ejemplo del tipo de andlisis
que se puede hacer, pero que se deben hacer de forma periddica para poder tener
instrumentos importantes de gestién académica. Por lo tanto, el benchmarking que la
Universidad Nacional realiza no debe ser solo con las mejores universidades
colombianas, sino también con las mejores universidades de América Latina. (Ver tabla

12).

Tabla 12. Presentacion y comparacion fortalezas y oportunidades de mejora - IAUNAL vs. IEE

O acion a a A A

Presencia dentro de la
estructura institucional.

Ampliar y promover los semilleros
de investigacion.

Una de las principales recomendaciones que se
recibieron en 2010 fue la de “proyectarse como
una Universidad de excelencia a nivel mundial”
con base en el nivel que ya habia alcanzado, lo
cual requirié consolidar la evolucién de una
universidad profesionalizante a una universidad
de investigacion. Para lograr este objetivo
general, la Universidad aplicé todas las
recomendaciones relacionadas con el Factor 6,
como se destaca a continuacion.

La Universidad Nacional tradicionalmente ha
tenido una administracidn bastante compleja,
que a pesar de las mejoras que se han hecho,
todavia es necesario seguirla mejorando para
incrementar la agilidad en el tramite de las
diversas actividades que se gestionan desde el
area administrativa y financiera.

Impacto de la
investigacion en la
sociedad.

Mayor articulacién de la
formacidn y la investigacion.

Aunque el total de la planta profesoral no varié
mucho en el periodo 2010-2019, si se
fortalecieron dos aspectos que son
indispensables para la investigacion de calidad.
En primer lugar, se incremento la proporcién de
la planta profesoral de tiempo completo, al
pasar de 67 % en 2010 al 77 % en 2019. En
segundo lugar, el porcentaje de profesores con
doctorado pasé del 32 % en 2010 al 53 % en
2019. Un aspecto en el cual regresaremos en
las oportunidades de mejora, es la congelacién
de la planta profesoral en las universidades
publicas colombianas y el impacto negativo que
esto tiene.

Un segundo aspecto tiene que ver con la
necesidad de lograr un mayor nivel de
descentralizacion de procesos, tanto
administrativos como de gestion académica.
Esta fue una observacion que surgié en los
didlogos desarrollados con las diversas sedes.
Por ejemplo, se puede pensar en incrementar
el nivel de autorizacién de firma de convenios
gue actualmente tienen los decanos y los
vicerrectores de sede, con el fin de facilitar el
tramite y la formalizacidn de convenios y otros
acuerdos que pueden agilizar las funciones
misionales de investigacion y de proyeccion
social.

NUmero y categoria de
grupos de investigacion.

Incentivo a trabajos de grado en la
modalidad de investigacion.

La Universidad adoptd una politica de
asignacion de tiempo a la investigacion por
medio de los Planes de Trabajo Académico que
todos los profesores deben acordar con su
respectivo programa académico, ya sea de
pregrado o posgrado, en el contexto de los
cuales la universidad le asigna hasta un maximo
de 50 % del tiempo de un profesor a la
investigacion. Esta asignacion de tiempo, que
varia de una Facultad a otra, fue la que
posibilitd el desarrollo de la investigacion en la
Universidad durante la ultima década.

Uno de los desafios que se confronta para
lograr los objetivos planteados en los dos
puntos anteriores es el de mejorar la
articulacion entre los diversos sistemas de
informacion de la Universidad Nacional. La
Estrategia de Digitalizacién de la Universidad se
estd moviendo en esta direccién, pero todavia
se requiere una mejora sustancial, para lo cual
esta estrategia debe ser fortalecida. Esto
incluye tanto la articulacion de los sistemas de
informacion del area administrativa-financiera
con los del drea académica; pero igualmente se
identificaron necesidades de una mayor
articulacion entre los sistemas de informacion
de temas académicos.




Factor 6. Investigacion y creacion artistica - IAUNAL

Fortalezas Aspectos por mejorar

Factor 6. Investigacion y creacion artistica - IEE

Fortalezas

Aspectos por mejorar que se plantean como
recomendaciones

Reconocimiento y apoyo
a la creacidn artistica y
cultural.

Recursos: equipos robustos,
tecnoldgicos y de laboratorio.

Al mismo tiempo, la Universidad Nacional
incremento significativamente su inversidn en
investigacion, al pasar de $26.252 millones en
2010, a $108.504 millones en 2019. Parte de
este incremento se logré con recursos propios
de la Universidad, y parte con un importante
incremento en la capacidad de movilizar
recursos financieros externos a la Universidad
de diversas fuentes nacionales.

Centros de pensamiento
sobre problemas de
interés nacional.

Fuentes de financiamiento de
investigacion.

Hay una respuesta positiva a los esfuerzos
institucionales para fortalecer la investigacion,
que se refleja duplicando las publicaciones
totales indexadas en Scopus entre 2009 y 2019,
que suben de 1.106 a 2.230, concentradas en
los dos primeros cuartiles, con altos niveles de
citas, y en coautorias internacionales con un
investigador de la UNAL como primer autor.

La Universidad presenta dos areas del
Tecnologi,a que han demostrado una

en revistas indexadas (72,3 % del total) que
constituyen una importante fortaleza
institucional en esas areas, con vinculaciones
internacionales.

conocimiento: Ciencias Naturales, e Ingenieria y

importante capacidad para investigar y publicar

Es muy importante analizar de cerca la
evolucién del niumero de estudiantes y del
numero de profesores de tiempo completo. La
evolucién que se ha dado entre 2010 y 2019 ha
llevado a deteriorar el nimero de estudiantes
por profesor de tiempo completo equivalente.
Considerando el impacto que esto puede tener
en la calidad de la docencia y la investigacion,
se recomienda negociar con el Gobierno
nacional un cambio de politica en lo referente a
la planta de la Universidad, con el fin de
corregir esta tendencia, especialmente si la
Universidad Nacional quiere seguir mejorando
su calidad.

Se deben incrementar las publicaciones
cientificas en revistas indexadas
internacionales, en especial en las tres areas
del conocimiento que actualmente tienen
niveles muy bajos: Ciencias Sociales, Ciencias
Agrarias y Humanidades. Esto puede fortalecer
la internacionalizacion de estos campos del
conocimiento.

En esta visita pudimos constatar los estudios
que se estan iniciando sobre los resultados y el
impacto que se estan alcanzando con la
investigacion en diversas areas del
conocimiento y sectores de aplicaciéon. Es muy
importante fortalecer estos estudios utilizando
los cuatro enfoques que se mencionan en este
capitulo, cubriendo diversos campos, y sobre
todo haciendo un mejor seguimiento a dichos




Factor 6. Investigacion y creacion artistica - IAUNAL

Aspectos por mejorar

Factor 6. Investigacion y creacion artistica - IEE

Aspectos por mejorar que se plantean como
recomendaciones

estudios, con el fin de darles mayor visibilidad a

sus resultados. Hay resultados muy
interesantes con una divulgaciéon muy limitada,
lo cual limita su impacto.

La Universidad Nacional ha concentrado
investigacion en dreas prioritarias tanto para el
pais como para responder a los desafios del
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, como
por ejemplo la investigacion que se realiza en el
area de Ciencias del Mar y el aprovechamiento
sostenible de los recursos marinos. En este
campo se estd desarrollando una Agenda de
Investigacion que se ha coordinado tanto con la
politica nacional en este campo, como con la
Agenda Global de Investigacion que orienta la
Comisién Oceanografica Internacional (COI) a
nivel mundial. Esto es un excelente ejemplo de
la internacionalizacion de la investigacion de la
Universidad, que se refleja no solo en la
investigacion que se realiza en las sedes
andinas, sino también en las sedes de presencia
nacional, como es el caso de la Sede Caribe y la
Sede Tumaco.

Aunque es importante tener informacién mas
desagregada sobre la productividad cientifica
basada en publicaciones de diversas areas del
conocimiento y sedes de la Universidad, es
igualmente importante desarrollar nuevos
indicadores del uso y la aplicacién del
conocimiento generado por la investigacion y la
proyeccion social, muy a menudo basada en
metodologias de Investigacion-Accién-
Participativa (IAP). La Universidad Nacional ha
sido lider mundial en este campo y no lo debe
perder. Pero esto requiere desarrollar nuevos
indicadores innovadores de la aplicacién del
conocimiento y de la innovacidn, sin limitarse a
los indicadores clasicos de publicaciones y
patentes. Hay experiencias innovadoras que
estdn surgiendo del Programa de Extension
Solidaria de la Universidad Nacional, con base
en lo cual se pueden generar nuevos
indicadores.

Aungue se trata de un trabajo incipiente que se
debe fortalecer, ya se han iniciado los estudios
sobre “Resultados e impacto de la
investigacion”. Tanto en este capitulo sobre el
Factor 6 como en el Anexo Especial se
presentan casos concretos de investigaciones
que han tenido un claro impacto en mejorar el
bienestar de comunidades rurales y de
pescadores artesanales y en aportar a la gestion
sostenible de ecosistemas costeros fragiles. En
la seccidn sobre oportunidades de mejora
regresaremos sobre este mismo punto, ya que
se trata de estudios iniciales que se deben
fortalecer en los proximos afios y mejorar su
visibilidad y el seguimiento a sus
recomendaciones.

Es claro que la Universidad Nacional tiene los
mayores niveles de publicaciones indexadas, de
grupos de investigacién en categoria A-1y de
otros indicadores de calidad en investigacion
entre las universidades colombianas. Pero para
poder realmente “proyectarse como
Universidad de excelencia a nivel mundial”, la
Universidad Nacional debe realizar analisis
comparativos de sus principales indicadores
académicos, con las principales universidades
de América Latina. No encontramos este tipo
de andlisis comparativo. En este capitulo dimos
un pequefio ejemplo del tipo de analisis que se
puede hacer, pero estos se deben hacer de
forma periddica para poder tener instrumentos
importantes de gestién académica. Por lo
tanto, el benchmarking que la Universidad
Nacional realiza no debe ser solo con las
mejores universidades colombianas, sino
también con las mejores universidades de
América Latina.

Entre los indicadores de aporte a la ciencia
mundial, es importante destacar los altos
niveles de publicaciones cientificas en revistas
indexadas tanto en el sistema WOS (JCR) como
en el sistema Scopus, con una alta proporcién
de estas publicaciones concentradas en los
cuartiles Q1 y Q2 de Scopus. Este nivel de
publicaciones se incremento significativamente
entre 2010 y 2019. Es claro que los estudios
adelantados por los investigadores de la
Universidad estan generando una importante
produccion cientifica, reflejada también en el
nivel de citaciones recibidas y en un creciente
numero de coautorias internacionales en estas
publicaciones.

Fuente: elaboracion propia.




2.3.7. Factor 7. Pertinencia e impacto social

Juicios globales de la calidad para el Factor en el Informe de Autoevaluacion UNAL (IAUNAL) y el Informe

de Evaluacién Externa (IEE)

Tabla 13. Juicios globales del Factor 7- IAUNAL vs. IEE

Factor 7. Pertinencia e impacto social - IAUNAL

La Universidad Nacional de Colombia cuenta con las politicas, los lineamientos y
los programas que contribuyen con la proyeccion e interaccion con la comunidad
y la resignificacion del proyecto de nacidn, a través del impacto generado por los
resultados en extension, investigacién y docencia, en sus sedes andinas y de
presencia nacional.

La Universidad trabaja en la identificacion, analisis y respuesta a las necesidades
de las poblaciones vulnerables, de las regiones y del pais. A través del
cumplimiento de sus funciones misionales, ha recibido el reconocimiento de las
comunidades académicas y culturales, de los grupos sociales, de distintas
entidades gubernamentales y no gubernamentales, entre otros.

La sociedad reconoce el impacto de los egresados de la Universidad en el medio
en el que se desempefian. Es preciso que la Universidad trabaje en la consolidacion
de mecanismos que permitan medir los resultados y el impacto que han tenido la
extensidn universitaria y sus egresados.

Factor 7. Pertinencia e impacto social - IEE

JUICIO GLOBAL

La Universidad Nacional de Colombia, a través de la documentacidn presentada
ante el CNA, demuestra que tiene logros destacados a nivel nacional, identificados
en los Planes Generales de Desarrollo, que dan cuenta del impacto social de las
actividades de extension que realiza su comunidad universitaria.

La Institucion cuenta con politicas, lineamientos y programas que contribuyen con
la proyeccion e interaccién con la comunidad en diversas regiones del pais, y ello es
resultado de la presencia nacional de la Universidad y de los diferentes procesos
que lleva a cabo en dmbitos de la formacidn, la proyeccion y la investigacion.

La Universidad cuenta con programas de inclusion social, en los cuales se valora la
pluridiversidad y el pensamiento critico, integrandose a las grandes probleméticas
del pais y aportando soluciones concretas a través de programas y proyectos
liderados por los importantes centros e institutos con los que cuenta la Institucion.

Esta responsabilidad mayor relacionada con los programas y proyectos que se
realizan, también conlleva la necesidad de ser muy claros frente a los indicadores
de medicién de los resultados y el impacto que han tenido la extensién universitaria
y sus egresados.

Asi mismo, debe ser clara la inversidn que la Universidad realiza para motivar la
participacién de su comunidad en los programas de extension, que benefician a
gran parte de la poblacién colombiana.

Cuando se evalla la calidad de los graduados de la Universidad Nacional a partir de
las voces y los testimonios aportados por los diferentes estamentos universitarios,
en especial desde los mismos graduados y profesores, es evidente que el nivel de
calidad valorado es sobresaliente; sin embargo, al indagar por los niveles, formas y
estrategias de comunicacién y relacionamiento de la Universidad con sus
graduados, también es notoria la consideracidon como un aspecto critico del
mejoramiento institucional, sumado a la necesidad de hacer seguimientos y
evaluaciones de impacto de los graduados tanto en sus aportes sociales y
académicos como al desarrollo institucional de la Universidad.

Fuente: elaboracion propia.

Fortalezas y oportunidades de mejora - Informe de Autoevaluacion UNAL (IAUNAL)

Las fortalezas identificadas de manera especifica en el IAUNAL hacen referencia a:

i) La calidad de los recursos al servicio de la extension universitaria, entendidos como las
capacidades humanas, tecnoldgicas, financieras y de infraestructura que han permitido el
desarrollo efectivo de las diferentes estrategias y programas de extensién en la Institucion.

ii) El desarrollo de la extensién universitaria con enfoque de innovacion social, que permitié
la consolidacion de un banco de 259 problemas para el desarrollo de proyectos de
extensién solidaria con énfasis en innovacidon social, conformado con propuestas
presentadas por diferentes actores ubicados en 27 departamentos del pais; 117 de ellos
fueron planteados directamente por las comunidades, 70 por docentes de la Universidad,
23 por estudiantes de la Institucidn y 49 por entidades y autoridades publicas, consolidando
el portafolio de extensién en materia de Innovacion Social como se menciona.




Respecto a las oportunidades de mejora, la Institucién reconoce la necesidad de ampliar y
fortalecer la vinculacién con el sector productivo, que promuevan el trabajo colaborativo y el
establecimiento de relaciones que vinculen la Universidad con escenarios donde se articulen la
academia, el Estado, las regiones, las comunidades y el sector productivo para la solucion de
problemas reales.

La Institucién considera necesario garantizar un mayor apoyo a los proyectos de extension
universitaria aumentando su inversidn especialmente en las modalidades de extensidn solidaria
y proyectos de creacion artistica. Para lograr el desarrollo efectivo de los proyectos de extensidn,
la Institucion considera necesario hacer los procesos administrativos mas eficientes a través de la
simplificacion de procesos y tramites burocraticos que dificultan su desarrollo.

Fortalezas y oportunidades de mejora - Informe de Evaluacién Externa (IEE)
Las fortalezas que se identifican de manera particular en el IEE se enfocan en:

i) La evidencia de que en los ultimos 10 afios la Universidad se ha consolidado como un
centro de proyeccidon social, lo cual ha permitido un impacto significativo de la
Universidad en los procesos de proyeccion local, regional y nacional. Esto se refleja no
solo en las patentes e innovaciones tecnoldgicas que se producen, sino en la consolidacién
de Centros de pensamiento y Observatorios en los que se realizan actividades de alto
potencial para el desarrollo de las regiones, impactando en la transformacién de las
realidades del pais. Lo anterior permite un reconocimiento de la Universidad en las
regiones donde hace presencia, evidenciado en la demanda de admisién de pregrado y
de posgrado.

ii) Los proyectos y actividades de investigacion, extensién y proyeccion social fomentan una
relacién pertinente y coherente de la Universidad con sus fines misionales, las regiones y
el pais.

iii) La evidencia de un sistema de informacion que permite realizar el seguimiento efectivo a
las trayectorias y necesidades de los egresados de la Institucion en sus diferentes sedes.

iv) El reconocimiento por parte de egresados, empleadores y entidades con las que se
interactla permanentemente, en torno a la calidad académica de sus egresados que se
ven reflejados en los altos indices de empleabilidad.

v) La presencia académica de la Universidad en regiones estratégicas y criticas para el
desarrollo del pais, que ha permitido procesos de inclusiéon social, liderazgo y contribucion
a procesos y campos de alto impacto para el pais (didlogos de paz, industria y mineria,
entre otros), asi como el desarrollo de una extension solidaria que beneficia las diferentes
comunidades y territorios donde se hace presencia.

Como aspectos de mejora, se considera pertinente la evaluacién de impacto de sus egresados en
los diferentes contextos en que se desarrolla, de forma que permitan resignificar los procesos de
formacién y garantizar su calidad, haciendo énfasis en el seguimiento de egresados de las sedes
de presencia nacional que propenda a establecer planes de retorno a sus regiones. Lo anterior
con el fin de desarrollar acciones estratégicas de desarrollo institucional, con una visién
multicampus que permita el fortalecimiento de las capacidades académicas y la consolidacion de
politicas y modelos institucionales para la evaluacién del impacto integral de la Universidad, de
forma que permita la visibilidad y el posicionamiento de la Institucién en los contextos nacionales



e internacionales, y se fortalezca el relacionamiento con los egresados como parte de los procesos
de gobernanza universitaria y desarrollo académico.

Ademas, se considera fundamental consolidar y divulgar politicas especificas de incentivos para
la productividad creativa y artistica de la comunidad.

Andlisis comparativo de fortalezas y oportunidades de mejora — IAUNAL vs. IEE

Desde la perspectiva de las fortalezas, tanto la Institucién como los pares académicos confluyen
en resaltar que la Institucidn estd comprometida con la calidad académica y el compromiso social
de sus egresados. Por una parte a través de procesos de formacion pertinentes y coherentes con
los propésitos institucionales y especificos de los programas, lo cual le ha permitido a los
egresados posicionarse en contextos politicos, econdmicos, cientificos, culturales vy
empresariales, impactando en la transformaciones de las realidades del pais y el mundo; y por
otra parte, a través de la firma de convenios con el sector externo para la vinculaciéon laboral de
sus egresados y el fomento de actividades y donaciones especiales por parte de ellos.

Desde la perspectiva de las oportunidades de mejora, tanto la Institucion como los pares
académicos confluyen en la necesidad en desarrollar mecanismos de evaluacidon y medicién,
evidenciando las escalas de valoracidn, de impactos cuantitativos y cualitativos de las actividades
de extension universitaria. La necesidad de ampliar y fortalecer la vinculaciéon con el sector
productivo se complementa con la necesidad de consolidar las nuevas perspectivas, en el marco
de la vinculacién de la Universidad con su entorno, segun la Institucién considere, para lograr
mayor impacto en la solucién de problemas reales de los contextos regionales y nacionales.

Por dltimo, aunque la Institucién plantea como fortaleza la participaciéon de estudiantes de
pregrado y de posgrado en las actividades de extensién, reconoce como aspecto de mejora la
articulacién del programa de Egresados con la gestidn de las funciones misionales. Estos dos
aspectos en conjunto se articulan con la oportunidad de mejora planteada en el IEE, orientada a
consolidar estrategias para fortalecer e incentivar la participacién de toda la comunidad
académica en las actividades y los proyectos de extension y proyeccidn social orientada a la
solucién de problemas.

Recomendaciones para el factor

Como se puede evidenciar en el analisis previo, la definicidon de fortalezas y oportunidades de
mejora constituyen los aspectos fundamentales en los cuales se deben establecer acciones de
mantenimiento o de mejoramiento.

Aungue se presentan aspectos diferenciados y comunes entre las fortalezas y oportunidades de
mejora identificadas en el IAUNALy en el IEE, las recomendaciones se constituyen en los aspectos
a tener en cuenta para formular y definir las acciones de mantenimiento y mejoramiento que
conformen el futuro Plan de Mejoramiento Institucional.

Las recomendaciones para el presente factor son las siguientes?®:

% |nforme de Evaluacién Externa, pag. 125-126.



e Seguir fortaleciendo todo el esfuerzo institucional en torno a la extensién solidaria que
desarrolla la Universidad en beneficio de comunidades sociales y territorios en condicién
de pobreza, marginalidad y exclusién.

e Consolidar, desde el enfoque multicampus, el fortalecimiento estratégico de los niveles
de desarrollo institucional y de capacidades académicas de las sedes de presencia
nacional.

e Unificar y consolidar politicas y modelos institucionales para la evaluacién del impacto
integral de los proyectos de extensidn que desarrolla la Universidad.

e Fortalecer las politicas, programas e iniciativas institucionales para la mayor visibilizacién
y posicionamiento global de la Universidad y la internacionalizacién de sus curriculos.

e Fortalecer las politicas, los programas y proyectos de seguimiento a los egresados y a los
futuros egresados de las sedes de presencia nacional, con planes retorno que promuevan
el regreso a sus regiones de origen.

e Fortalecer politicas, programas y proyectos que promuevan una mayor articulacion
académica entre las sedes, como una de las estrategias para promover la
interdisciplinariedad; desarrollar estrategias efectivas y permanentes que posibiliten una
mayor interaccidn entre la Universidad y los egresados.

e Fortalecer las politicas, los programas y las iniciativas institucionales para avanzar en el
desarrollo de la extensidn universitaria desde la perspectiva de los estudios de género.
(Ver tabla 14).

Tabla 14. Presentacion y comparacion fortalezas y oportunidades de mejora - IAUNAL vs. IEE

Factor 7 Pertinencia e impacto social - IAUN Factor 7 Pertinencia e impacto social - IEE

Aspectos por me Aspectos por mejorar
De acuerdo con el analisis anterior, el
equipo de Pares Académicos considera
que la Universidad Nacional de Colombia
demuestra seguir siendo la Institucion de
Educacidn Superior en Colombia que mas
impacto tiene en los procesos de

Calidad de recursos al servicio de | Ampliar y fortalecer la vinculacion con | proyeccidn regional, desde una

la extensidn universitaria. el sector productivo. perspectiva académica. Su impacto se
evidencia en las patentes e innovaciones
tecnoldgicas que produce en todo el

pais, y en sus centros y observatorios

que desarrollan actividades de gran
impacto en los procesos de desarrollo

Aunque las politicas de extension marcan
una ruta clara sobre la vinculacién de la
Universidad con su entorno, es importante
mostrar las nuevas perspectivas que la
Institucion define para lograr un mayor
impacto en la resolucién de problemas
regionales y nacionales.

regional.
En esta misma linea es importante conocer
S . Vinculado a lo anterior, la Universidad cuales son las estrategias que permiten el
Participacion de estudiantes de . L, L . . X
Mayor articulacion del Programa de cuenta con un alto reconocimiento fortalecimiento e incentivo de la
pregrado y posgrado en las - . . ) ) . -
. ., Egresados con la gestién de las externo evidenciado en la demanda que | participacion de la comunidad universitaria
actividades de extension X .. X s P . .
universitaria funciones misionales. tienen sus procesos de admision, tanto en los retos académicos e investigativos
’ en pregrado como en posgrado. que redunden en la solucién de dichos
problemas.
La Institucion demuestra que sus
proyectos y actividades de investigacidn,
extension y proyeccion social, en sus Es importante poner en evidencia las
Extensidn universitaria con Mayor apoyo a proyectos de extension | diversas modalidades, son coherentes escalas de valoracién de impacto,
enfoque de innovacién social. universitaria. con la naturaleza y fines de la cuantitativos y cualitativos, de las
Universidad, y propician la conexiéon actividades de extensién universitaria.
directa de la Universidad y sus fines
misionales, con las regiones y el pais.
Por otra parte, la Universidad Nacional
de Colombia se caracteriza por ser una De igual manera, es fundamental conocer y
Calidad y compromiso social de los | Medicién de impactos de los proyectos | Institucion de Educacion Superior que volver explicito las politicas especificas de
egresados. de extension universitaria. impacta en la transformacion de las incentivos para la productividad creativa y
realidades del pais y el mundo a través artistica de la comunidad.

de la calidad académica de sus




Factor 7 Pertinencia e impacto social - IAUNAL
Aspectos por mejorar

Factor 7 Pertinencia e impacto social - IEE
Aspectos por mejorar

egresados, que se han logrado posicionar
en contextos politicos, econémicos,
cientificos, culturales y empresariales.

La Universidad Nacional de Colombia debe
seguir trabajando en las evaluaciones de
impacto de sus egresados en los contextos
sociales, politicos, econémicos,
académicos, culturales y ambientales para
garantizar la pertinencia de sus procesos
formativos y definir estrategias de
resignificacion en los procesos de gestion
institucional.

La Universidad Nacional de Colombia
cuenta con sistemas de informacion
pertinentes que le permiten hacer
seguimiento y gestion a las trayectorias y
necesidades de sus egresados en las
distintas Sedes.

La Universidad Nacional de Colombia ha
logrado fomentar la participacion de sus
egresados en la vida institucional a partir | De igual manera, y como se enuncia en el

S de la actualizacién permanente de su Informe, se debe realizar un seguimiento a
Simplificacién de procesos " .
L . base de datos, de la firma de convenios los egresados y a los futuros egresados de
administrativos para proyectos de . . A
L . . con empresas para garantizar la las Sedes de Presencia Nacional, con planes
extension universitaria. . .
vinculacién laboral de sus egresados y retorno que promuevan el regreso a sus

desde las actividades y donaciones que regiones de origen.
involucran la participacién de los

egresados.

Es destacable como fortalezas claves la

presencia académica institucional en Se destacan como oportunidades de
polos geo-estratégicos y criticos del mejora claves en este Factor, la prioridad,

desarrollo del pais, desde un enfoque de | desde el enfoque Multicampus, de
inclusion social y territorial; el liderazgo y | apalancar de manera estratégica los niveles
la contribucion sostenida en procesos y de desarrollo institucional y de capacidades
campos de alto impacto como didlogos académicas de las sedes de presencia

de paz, programa mundial de alimentos | nacional; la necesidad de unificar y
(Naciones Unidas), biotecnologia, salud, | consolidar politicas y modelos

industria, mineria, desarrollo cultural, institucionales para la evaluacion del
entre otros; la extension solidaria que impacto integral de los proyectos de
desarrolla la Universidad en beneficio de | extension que desarrolla la Universidad; la
comunidades sociales y territorios en necesidad de una mayor visibilizacién y
condicion de pobreza, marginalidad y posicionamiento global de la Universidad e
exclusion y el excelente nivel de internacionalizacién de sus curriculos y el
valoracién y reconocimiento tanto por reto de avanzar frente a las restricciones
parte de los graduados como de en cobertura e impacto del

empleadores y entidades y sectores de relacionamiento institucional con sus
relacionamiento institucional, sobre la graduados en funcidn de sus decida

alta calidad formativa de los graduados y | inclusidn en la gobernanza universitaria y
sus altos indices de empleabilidad en proceso de desarrollo académico.
profesional.

Fuente: elaboracion propia.

2.3.8. Factor 8. Procesos de autoevaluacion y autorregulacion

Juicios globales de la calidad para el Factor en el Informe de Autoevaluacion UNAL (IAUNAL) y el Informe
de Evaluacion Externa (IEE)

Tabla 15. Juicios globales del Factor 8 - IAUNAL vs. IEE



Factor 8. Procesos de autoevaluacion y autorregulacién - IAUNAL

La Universidad Nacional de Colombia cuenta con politicas, lineamientos y
herramientas que soportan los procesos de autoevaluacion y autorregulacién que
desarrolla en cumplimiento de sus funciones misionales.

La Universidad Nacional de Colombia revisa en diferentes instancias los resultados
de las pruebas Saber Pro. Es pertinente que el andlisis de esta informacion
retroalimente las précticas de aula, posibles cambios curriculares y planes de
mejoramiento.

La Universidad ha disefiado sistemas de apoyo para la gestién de la calidad
académica y administrativa, acordes con sus procesos establecidos que fomentan
la cultura de mejoramiento continuo. Es preciso fortalecer la articulacién de los
planes de mejoramiento de los programas con los planes de accién tanto de Sede
como de Facultad.

A nivel administrativo, el trabajo coordinado desde la ONCl y el Modelo de Gestion
SIGA ha llevado a la armonizacién de los procesos de evaluacion y auditorias,
acompafiados de los mecanismos de formulacidn, registro, seguimiento vy
evaluacion de impacto de los planes de mejora. La rendicion de cuentas, la
divulgacion de resultados y los mecanismos de difusion de la gestion conllevan la
transparencia de la gestion institucional.

Es necesario trabajar en la integracion de las comunidades estudiantiles y de
egresados en los diferentes procesos de autoevaluacién, ademas de mejorar los
canales de comunicacion e interaccion.

Es preciso trabajar en la consolidacién de una cultura del manejo de la informacién
y del dato, con el fin de mejorar los procesos de autoevaluacion, a la par que se
debe consolidar una mejor comunicacidon entre los diferentes sistemas de
informacion.

Por ultimo, la evaluaciéon de los docentes, de los administrativos y de cargos
directivos se debe entender como una oportunidad de mejoramiento. Aunque es
cierto que los procesos de evaluacion de estos miembros de la comunidad
universitaria se realizan conforme a lo reglamentado, la percepcion de la
comunidad es que no surte los efectos deseados, no solo en términos de los
procesos sino de la gestién y la formacién de los estudiantes.

Factor 8. Procesos de autoevaluacién y autorregulacion - 1EE%7

JUICIO GLOBAL

Analizado el cumplimiento de las recomendaciones que se hicieron en este factor
en la primera acreditacién (periodo 2010-2019), la comisidn de pares observé que,
frente al desarrollo de estudio de impacto de las ejecuciones en las labores
misionales de cada sede, se mantiene esta oportunidad de mejora en tanto que,
aunque fue posible comprobar que la Universidad ha emprendido acciones, por
ejemplo, el de la generacién de productos académicos, segun lo establecido en el
Acuerdo 036 de 2009 del Consejo Superior Universitario, todos los proyectos de
extensién deben generar un producto académico con beneficios en la formacion y
la investigacion.

Se evidencian desarrollos de manera aislada que bien merecen la pena promover
una mayor articulacién entre los proyectos adelantados en cada una de las sedes y
que se desarrollen estudios de impacto que den cuenta de la presencia de la
Universidad, de manera articulada, en la transformacion de regién. Un indicador
gue sostiene la necesidad de seguir trabajando en esta linea se afianza en la visita
realizada en la Sede Medellin, ante la “Carencia de un sistema de indicadores para
el seguimiento y evaluacién de la(s) funcién(es) [misionales]”.

Con respecto a considerar el planteamiento de planes y estrategias de desarrollo de
largo plazo, la articulacion de los diferentes sistemas de informacién con que cuenta
la Universidad y la consolidacion e implantacion de indicadores de gestion de la
Institucion vista como un todo y de cada una de las sedes, se pudo comprobar la
existencia de una clara armonizacion entre los distintos sistemas de informacion
para la toma de decisiones en perspectiva multicampus.

Fuente: elaboracion propia.

Fortalezas y oportunidades de mejora - Informe de Autoevaluacién UNAL (IAUNAL)

Para el presente factor, los planteamientos de fortalezas y oportunidades de mejora de la
Institucion en el IAUNAL fueron acogidas e incluidas en su totalidad en el informe de IEE.

Por una parte, las fortalezas identificadas se centran en:

i)

La consolidacidn de un modelo y régimen de procesos de planeacion y evaluacion de los

resultados institucionales de manera permanente y articulada en los diferentes niveles de

la estructura organizacional institucional:

ii)

Rectoria - Nacional, Sedes y Facultades.

La construccidn colectiva de planes de desarrollo (Plan Global de Desarrollo), los cuales

plantean indicadores pertinentes y coherentes que permiten la evaluacién efectiva de cada
uno de los ejes estratégicos propuestos, a la luz de las orientaciones estratégicas y
misionales de la Institucidn, los cuales se articulan a los distintos niveles de la estructura
institucional a través de planes de accidn, lo que conlleva el apoyo de planes de

mejoramiento en los distintos niveles.
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iii)

iv)

El desarrollo de la cultura de la rendicion de cuentas como estrategia para divulgar los
resultados de la gestidn y ejercicio de buen gobierno.

El andlisis permanente de los resultados de las pruebas de Estado y los procesos de
acreditacion, asi como la disponibilidad de informaciéon documental y estadistica para el
desarrollo de los procesos de autoevaluacidn, y también la disposicién de la comunidad y
la sociedad.

La Institucidon propone como aspectos de mejora los siguientes:

i)

i)
i)

Desarrollar estrategias y acciones orientadas a incrementar y mejorar la participacion
efectiva de la comunidad académica en varios aspectos asociados con los procesos de
autoevaluacion, especialmente la evaluacidn curricular, la de cursos y la docente.
Reconocer la necesidad de articular los procesos de gestidon de la calidad administrativa con
la gestién de la calidad académica.

Fomentar el uso de los resultados de evaluacion que permitan evidenciar necesidades
especificas y necesarias para desarrollar procesos de capacitacién y formacion de los
docentes.

Fortalezas y oportunidades de mejora - Informe de Evaluacion Externa (IEE)

Ademas de las fortalezas y oportunidades de mejora propuestas en el IAUNAL y acogidas en su
totalidad por los pares académicos, en el IEE se definen como fortalezas del factor, las siguientes:

i)

i)

El avance en la existencia y actualizaciéon de sistemas de informacion de soporte para la
gestién académica y administrativa, desarrollados a la medida de los procesos de la
Institucidn.

El desarrollo de politicas y reglamentos para el fomento y desarrollo de los procesos de
autoevaluacién y autorregulacidon, que han permitido en la Universidad el disefio del
modelo de autoevaluacidn institucional de manera colectiva.

iii) La actualizacion y modernizacién de la normatividad interna orientada a la mejora

académico-administrativa.

iv) El alto indice de programas de pregrado y de posgrado acreditados en Alta Calidad por parte

v)

del CNA.
Los resultados de los estudiantes en las pruebas Saber Pro y la evidencia de su
mejoramiento.

Como oportunidades de mejora, de manera particular los pares académicos sugieren:

i)

La articulacion de los sistemas de informacidn de gestidn de la calidad administrativa con
los de calidad académica de manera que garanticen la calidad del dato y de la informacién
gue permita la toma de decisiones, las interfaces de usuario y la estabilidad del recurso
humano que soporta su operacidon y mantenimiento.

El desarrollo de procesos de capacitacién o sensibilizacién a través de estrategias de
comunicaciéon en torno al uso y la incidencia de los sistemas como el Banco de Proyectos
de la Universidad (BPUN) o Softexpert como herramientas funcionales en la toma de
decisiones.

iii) El desarrollo de procesos de andlisis cuantitativos y cualitativos detallados en las encuestas

de percepcidn con alcance de mejoramiento, articulado con estrategias de mejoramiento,
a las cuales se les debe realizar un monitoreo y seguimiento permanentes, que deben ser
socializados con la comunidad académica.



Ademads, se debe garantizar rigurosidad en la aplicacion temporal de las encuestas y
claridad en los atributos de estas, garantizando una mejora en la participacion amplia y
significativa de los estamentos en su diligenciamiento. Aunado al desarrollo de las
encuestas, se deben establecer criterios claros y pertinentes para determinar las muestras
poblacionales en torno a la aplicacion de estas, de forma que garanticen una
representatividad de la comunidad académica.

iv) Aunque el modelo de autoevaluacién define claramente sus fases y hace un andlisis integral
de toda la Institucion, se debe mejorar el desarrollo y la consolidacién de estudios,
documentos, estadisticas y resultados de las encuestas, especificos en cada contexto de las
sedes que soporten los resultados de los procesos de autoevaluacién y la presentacion de
evidencia objetiva.

v) No se evidencian claramente las acciones y estrategias desarrolladas para atender las
recomendaciones de la Resolucién de Acreditacion de 2010 en torno a este factor; se
sugiere evidenciar los avances de la Institucion respecto a dichas recomendaciones.

Andlisis comparativo de fortalezas y oportunidades de mejora — IAUNAL vs. IEE

Como se menciond antes, las fortalezas y oportunidades de mejora propuestas en el IAUNAL
fueron acogidas en su totalidad en el IEE por los pares académicos, por lo cual no se vuelven a
relacionar en este apartado. En la siguiente seccion se presentan las recomendaciones emitidas
por el equipo de pares.

Recomendaciones para el factor

Como se puede evidenciar en el analisis previo, la definicion de fortalezas y oportunidades de
mejora constituyen los aspectos fundamentales en los cuales se deben establecer acciones de
mantenimiento o de mejoramiento.

Aungque se presentan aspectos diferenciados y comunes entre las fortalezas y oportunidades de
mejora identificadas en el IAUNAL y en el IEE, las recomendaciones se constituyen en los aspectos
a tener en cuenta para formular y definir las acciones de mantenimiento y mejoramiento que
conformen el futuro Plan de Mejoramiento Institucional.

Las recomendaciones para el presente factor son las siguientes?®:

e Para hacer evidente, de manera explicita, la cultura de autoevaluacién y mejoramiento
continuo de la Universidad, es necesario documentar los procesos de evaluacion de
manera sistematica. Asi sera posible comprobar que los procesos de autoevaluacién no
se restringen a procesos de renovacién de la acreditacion.

e Aunque la UNAL reporta datos y estadisticas que dan cuenta de la evolucidn durante la
vigencia de la acreditacion, en relacién con la clasificacion de los grupos de
investigacién, formacién doctoral de los profesores, incremento en el nimero de
programas con acreditacion nacional e internacional, por relacionar solo algunos
aspectos, se mantiene la recomendacién hecha por el MEN en el anterior proceso de
autoevaluacidn, que consiste en “realizar estudios de impacto de las ejecuciones en las
labores misionales de cada Sede”.

2 Informe de Evaluacién Externa, pag. 150.



e Seguir avanzando en estrategias para el desarrollo de competencias en lectura,
comunicacidn escrita, lectura critica y competencias ciudadanas, de manera que los
resultados tan desiguales en las Pruebas Saber Pro entre sedes, aunque puedan
obedecer a las diferencias de cada contexto, sean un eje de trabajo pedagdgico de
nivelacidn, a nivel nacional, en el entendido de que el reconocimiento de los egresados
es de profesionales de la UNAL y no de una sede en particular.

e Promover que los estatutos, reglamentos y normativa de la Universidad, aunque es la
misma para toda la Institucién, garanticen que la operacionalizacion y el trato sea
igualitario entre sedes. Avanzar en la descentralizacion, ya que en las sedes consideran
que todo se maneja desde la Sede Bogota.

e Avanzar en la consolidacidon de las politicas de aseguramiento de la calidad de la
Universidad bajo un modelo de autoevaluaciéon permanente y que promueva una
mayor participacion de los miembros de la comunidad académica.

e Al comprobarse este aspecto durante la visita, se reitera la necesidad de promover
mayor participacion de la comunidad académica y presentar de manera exhaustiva el
andlisis correspondiente en concordancia con la toma de decisiones y elaboracion de
los planes de mejoramiento. (Ver tabla 16).

Tabla 16. Presentacion y comparacion fortalezas y oportunidades de mejora - IAUNAL vs. IEE
Factor 8 Procesos de autoevaluacién y autorregulacion - IAUN Factor 8 Procesos de autoevaluacién y autorregulacion - IEE
Aspectos por mej Aspectos por mejorar
En relacién con los sistemas de
informacion para la gestién de la calidad
académica y administrativa, se hace
necesario trabajar por la articulacion
entre los sistemas, la calidad del dato, las
interfaces de usuario y la estabilidad del
recurso humano que soporta la
operacion y mantenimiento de los
sistemas.
Mejorar la comunicaciéon con la
comunidad acerca de la incidencia de

Avance en existencia y
actualizacion de mdltiples sistemas
de informacién como soporte de la
gestion académica y administrativa
que han sido disefiados a la medida
de los procesos de la Universidad y
que permiten mantener actualizada
y de facil acceso a la informacién.

Mayor participacién de la comunidad
universitaria en procesos de
autoevaluacion de la gestidn curricular.

Régimen de planeacion y evaluacion
permanente de resultados.

Cultura de rendicién de cuentas, Articulacion de la gestion de calidad La articulacién del plan de .
. L. e . L . <o ; ; X sistemas como BPUN o Softexpert como
divulgacion de resultados y difusion | administrativa con la gestion de calidad | mejoramiento con el Plan Global de . o
iy - herramientas utiles en la toma de
de la gestion. académica. Desarrollo.

decisiones sistemas como BPUN o
Softexpert.

La existencia del politicas y
Construccidn colectiva de planes de reglamentos para la promocién de
desarrollo. los procesos de autoevaluacion y
Mayor participacion de los estudiantes | autorregulacion.

en procesos de evaluacion de cursos y El plan de mejoramiento propuesto

Mayor participacion de la comunidad
universitaria en procesos de
autoevaluacion de la gestion curricular.

Apoyo a planes de mejoramiento en | docentes. establece indicadores pertinentes y | Articulacion de la gestién de calidad
los distintos niveles de la estructura coherentes con los resultados de administrativa con la gestion de calidad
institucional. evaluacion para cada uno de los académica.

factores de calidad.

La modernizacion de la normativa
Uso de los resultados de la evaluacion interna de la Universidad para
para procesos de mejorar la gestién académico-
administrativa.

Mejoramiento a partir del analisis de
resultados en las pruebas de estado
y los procesos de acreditacion.

Mayor participacion de los estudiantes
en procesos de evaluacion de cursos y
docentes.

Uso de los resultados de la evaluacién
para procesos de capacitacion y
formacién de los docentes.

La estrategia de encuestas de percepcion
con alcance de mejoramiento continuo
El trabajo participativo y reflexivo debe tener un profundo proceso de

para la construccion de los planes analisis cuantitativo y cualitativo,

de desarrollo. acompafiado de estrategias de
mejoramiento que deben ser
monitoreadas y socializadas a la

Disponibilidad de informacion para capacitacion y formacion de los Las politicas para el fomento de la
la comunidad y la sociedad. docentes. autoevaluacion.




Factor 8 Procesos de autoevaluacion y autorregulacion - IAUNAL
Aspectos por me,

Factor 8 Procesos de autoevaluacion y autorregulacion - IEE
Aspectos por mejorar

comunidad universitaria. Asi mismo,
establecer una mejora en la participacién
de los estamentos y en la rigurosidad de
cumplir en la temporalidad de sus
aplicaciones en todos y cada uno de los
atributos estipulados.

En el modelo de autoevaluacién, las
distintas fases que lo conforman se
pueden identificar con claridad, no asi
los criterios considerados para la
definicién de la muestra poblacional para
la aplicacion de las encuestas.

El trabajo participativo para el
disefio del modelo de
autoevaluacidn de la Universidad.

Régimen de planeacién y
evaluacion permanente de
resultados.

La poca participacion de los actores
educativos en las encuestas de
apreciacion.

Cultura de rendicién de cuentas,
divulgacion de resultados y difusion
de la gestién.

Hacer visibles, si los hay, estudios de
impacto de las ejecuciones en las labores
misionales de cada sede.

Si bien se hace una mirada integradora
de los resultados de autoevaluacién de la
Universidad, se hace necesario contar
con los estudios, documentos,
estadisticas y encuestas de percepcién
de cada contexto de sede que no se
logré evidenciar en el informe de
autoevaluacion.

Construccion colectiva de planes de
desarrollo.

Para lograr identificar los avances a la luz
de las recomendaciones en la resolucién
de acreditacion 2512/2010, es
conveniente en este factor brindar todos
los elementos de acciones y estrategias
puntuales para atenderlas.

Apoyo a planes de mejoramiento
en los distintos niveles de la
estructura institucional.

Disponibilidad de informacidn para
la comunidad y la sociedad.

Aproximadamente el 70% de los
programas de pregrado y posgrado
estan acreditados ante el CNA.

En el rango de tiempo del 2010 a la
fecha, la UNAL se ha destacado en
los desempefios de los estudiantes
en Saber Pro, asi como en sus
procesos de mejoramiento.

Fuente: elaboracion propia.

2.3.9. Factor 9. Bienestar universitario

Juicios globales de la calidad para el Factor en el Informe de Autoevaluacion UNAL (IAUNAL) y el Informe

de Evaluacion Externa (IEE)

Tabla 17. Juicios globales del Factor 9- IAUNAL vs. IEE

Factor 9. Bienestar universitario - IAUNAL

Factor 9. Bienestar universitario - IEE

JUICIO GLOBAL

La Universidad Nacional de Colombia cuenta con politicas claras para el bienestar
universitario, las cuales responden a las necesidades de los miembros de la
comunidad universitaria, reconociendo los contextos y particularidades presentes
en cada una de las sedes. Los compromisos y acciones del Sistema de Bienestar
Universitario contribuyen a generar un mejor clima institucional y a consolidar una
cultura del bienestar como soporte del cumplimiento de las funciones misionales.

Las politicas, las decisiones y las acciones del Sistema de Bienestar Universitario se
formulan, recomiendan y aprueban a través de cuerpos colegiados que garantizan
la participacién de los diferentes estamentos y se implementan a través de
instancias de direccion en los tres niveles que conforman la organizacién
institucional: nacional, sede y facultad. Existe la Direccion Nacional de Bienestar
Universitario que se encarga de trazar los lineamientos generales. Cada una de las
sedes andinas cuenta con una Direccion de Bienestar, mientras que en las sedes de




Factor 9. Bienestar universitario - IAUNAL

La Universidad asigna un porcentaje de su presupuesto mayor al sefialado en la
ley para atender los compromisos de bienestar con su comunidad universitaria.
Sin embargo, la creciente demanda se servicios de bienestar y las limitaciones
presupuestales que enfrenta la Institucidn dificultan garantizar la cobertura a toda
la comunidad universitaria.

La Universidad desarrolla estrategias de integracidn a través de iniciativas como
los programas PAES y PEAMA, que reconocen la diversidad cultural y multiétnica y
propician el acercamiento a la educacidon superior de calidad de jévenes
pertenecientes a comunidades vulnerables de las diferentes regiones del pais.

La Universidad cuenta con el Observatorio de Inclusién Educativa para Personas
con Discapacidad y el Observatorio de Asuntos de Género, cuyo impacto alcanza
las dimensiones académicas y administrativas de la Institucion. Asi mismo, dispone
de mecanismos de prevencién, correccion y sancidn de conductas que afectan la
convivencia, y su principal estrategia es la resolucion y conciliacién armoniosa de
conflictos.

La Institucidn tiene una estructura para la prevencion de emergencias y para
atenderlas ha trabajado en la adecuacidn fisica de diferentes espacios y edificios.
El compromiso con esta labor requiere dar continuidad a la preparacién de
espacios y a la sefializacién correspondiente.

La Universidad cuenta con estrategias de comunicacién para divulgar los
programas y servicios de bienestar que ofrece a la comunidad universitaria. Estas
estrategias se deben fortalecer para los estudiantes de posgrado, docentes y
administrativos; ademas es necesario evaluar la pertinencia de la oferta para cada
una de estas comunidades.

Es necesario trabajar en la mejora de los mecanismos de evaluacion del impacto
de las acciones orientadas por Bienestar Universitario.

Factor 9. Bienestar universitario - IEE

JUICIO GLOBAL

presencia nacional estas funciones se encuentran a cargo de la Unidad de Docencia
y Formacion. Es necesario precisar que, con respecto a la acreditacidon pasada, la
Institucion ha venido mostrando un mejoramiento significativo, que se detalla a
continuacion en los siguientes hitos en los Ultimos 10 afios:

e Establecimiento de politicas y normas.

e Aumento de usuarios en los programas de las areas.

¢ Mejoramiento de espacios y equipamientos.

e Cualificacion del equipo humano.

* Mejoramiento de los programas de alimentacion y alojamiento.

¢ Implementacién de los sistemas de informacidn de Bienestar Universitario.
e Caracterizacion de estudiantes al ingreso.

Estudios de impacto de los programas de admisién especial.

Diagnéstico de accesibilidad fisica.

e Guias de alertas tempranas.

En el mismo orden de ideas, es importante resaltar el notorio avance en cuanto a la
Politica de Inclusion, a partir de las siguientes evidencias concretas:

¢ Politica de igualdad de género e igualdad de oportunidades (Acuerdo 35 de 2012

CSu).

Protocolo de Prevencién y Atencidn de Violencias Basadas en Género (Resolucion

1215 de 2017 Rectoria).

e Comité de Asuntos de Género en Sedes (Acuerdo 25 de 2019 CBU).

e Observatorio de Asuntos de Género (Acuerdo 13 de 2016 CBU).

e Politica de inclusién educativa para personas con discapacidad (Acuerdo 36 de
2012 CSU).

¢ Observatorio de Inclusion Educativa para Personas con Discapacidad (Resolucién
779 de 2016 Rectoria).

La Universidad Nacional de Colombia cuenta con un Sistema de Bienestar
Universitario Institucional que fue aprobado mediante Acuerdo 007 de 2010 del
Consejo Superior Universitario. Este Sistema es administrado por la Direccidén
Nacional de Bienestar, y articula a las Direcciones de Bienestar de cada sede. El
Sistema se implementa bajo cinco ejes estratégicos: Acompafiamiento Integral;

Cultura; Salud; Actividad Fisica y Deportes; y Gestién y Fomento Socioecondémico.

Fuente: elaboracion propia.

Fortalezas y oportunidades de mejora - Informe de Autoevaluacién UNAL (IAUNAL)

La Institucidn, en su IAUNAL, reconoce de manera particular como fortalezas en sus procesos de
Bienestar, la contribucion significativa a la formacidn integral de sus estudiantes y en la
consolidacion de escenarios de convivencia y solucion de conflictos que contribuyen al desarrollo

de un excelente clima organizacional.

En torno a las oportunidades de mejora, en

el IAUNAL se plantea de manera particular la

necesidad de trabajar en el desarrollo de la gestién ambiental y fisica de los campus universitarios
de manera que permitan el desarrollo de la comunidad en ambientes de estudio y trabajo dptimos
y de bienestar. Asi mismo, se considera relevante fortalecer la infraestructura fisica y tecnoldgica
para atender a las personas con algun tipo de discapacidad, que permita seguir implementando
la politica de inclusion de la Universidad Nacional de Colombia.

Fortalezas y oportunidades de mejora - Informe de Evaluacién Externa (IEE)

En el IEE, los pares académicos presentan fortalezas muy contundentes con las cuales valoran el

grado de cumplimiento del factor como “pleno”

, ¥ en este sentido destacan:



i) EIPEAMA como oportunidad de acceso a la educaciéon superior de alta calidad a jovenes en
regiones apartadas, permitiendo una movilidad social y la generacién de oportunidades
para jovenes con muchas limitaciones socioeconémicas.

ii) El desarrollo de la politica de inclusién que permite ejecutar programas de Bienestar
enfocados en el respeto a las diferencias y la inclusién cultural, de género, de etnia,
permitiendo una convivencia institucional sana y en unidad colectiva, pero desde la
diversidad del individuo y sus contextos.

iii) Los programas de bienestar que desarrolla la Institucién, los cuales atienden las
necesidades de la comunidad y permiten brindar calidad de vida, especialmente a los
estudiantes; esto se refleja en la asignacién de incentivos, apoyos econdmicos y subsidios
estudiantiles, que en las sedes de presencia nacional se han destinado gracias al esfuerzo
institucional para conseguir aliados que patrocinan dichos incentivos.

iv) La importancia del Sistema de Informacién de Bienestar Universitario (SIBU), que permite
generar estadisticas de participacion efectiva de la comunidad en las diferentes actividades.

Respecto a las oportunidades de mejora, dado que los planteamientos de los pares académicos
en el IEE presentan diferencias y semejanzas con los elementos del IAUNAL, su andlisis se presenta
en el siguiente apartado.

Andlisis comparativo de fortalezas y oportunidades de mejora — IAUNAL vs. IEE

En el presente factor se encuentran coincidencias en los aspectos de mejora propuestos por el
IAUNAL vy el IEE, orientados particularmente en:

i)  Elincremento y las garantias de la asignacidn de los recursos para los diferentes programas
de Bienestar, priorizado especialmente para los estudiantes atendidos a través de los
programas PAES y PEAMA, dado su impacto significativo en las sedes de presencia nacional;
de hecho, los pares sugieren que la priorizacion en la asignacion de dichos incentivos para
estudiantes de programas especiales deberia elevarse a nivel normativo, dada la limitante
de cupos para estos estudiantes.

ii) La ampliacién del personal de planta para el desarrollo de programas de Bienestar, ya que
la mayoria son contratos de prestacion de servicios, lo cual puede limitar su labor
permanente, impactando en la cobertura de los servicios de bienestar universitario a la
comunidad académica.

Se presenta un caso particular respecto a los recursos presupuestales asignados al Bienestar
Universitario, en cuanto a que, tanto en el IAUNAL como el IEE, destacan como fortaleza el hecho
gue esta asignacioén de recursos se establece por encima de las exigencias legales establecidas en
la Ley 30, en cuanto se destina un promedio del 4 % del presupuesto de funcionamiento para este
fin. Sin embargo, los pares definen como oportunidad de mejora la necesidad de ampliar estos
recursos, por cuanto se consideran insuficientes para atender a la comunidad académica,
especialmente para los estudiantes en condiciones de vulnerabilidad social, considerando el
incremento significativo de esta poblacién en la dltima década sin el debido incremento
proporcional de los recursos, situacidon que se manifiesta en el IAUNAL, pero no es planteado por
la Institucidon como oportunidad de mejora.

En cuanto a los aspectos en los cuales se tienen visiones contrarias, estos estan enfocados en que:
i) La Institucién manifiesta que sus programas tienen una cobertura para todos los
estamentos de la Universidad; sin embargo, los pares académicos manifiestan que dicha



cobertura se debe ampliar para estudiantes de posgrado, docentes y administrativos en
mayor medida, lo cual se evidencia en un porcentaje considerable de profesores y
directivos que desconocen o no han usado los servicios de bienestar, asi como la falta de
estadisticas claras de participacion de los estudiantes de posgrado.

ii) La Institucion destaca como fortaleza la flexibilidad de los programas de bienestar,
generales y focalizados, lo cual hace que haya una mayor cobertura y participacién de la
comunidad; sin embargo, los pares identifican que algunas actividades extra de los
docentes limitan su participacion en las actividades de bienestar, especialmente en las
sedes de presencia nacional, lo cual puede desvirtuar la flexibilidad reconocida por la
Institucidn.

Recomendaciones para el factor

Como se puede evidenciar en el analisis previo, la definicion de fortalezas y oportunidades de
mejora constituyen los aspectos fundamentales en los cuales se deben establecer acciones de
mantenimiento o de mejoramiento.

Aunque se presentan aspectos diferenciados y comunes entre las fortalezas y oportunidades de
mejora identificadas en el IAUNAL y en el IEE, las recomendaciones se constituyen en los aspectos
a tener en cuenta para formular y definir las acciones de mantenimiento y mejoramiento que
conformen el futuro Plan de Mejoramiento Institucional.

Las recomendaciones para el presente factor son las siguientes?:

e Aunque el grado de cumplimiento es pleno para el factor 9, la Universidad Nacional de
Colombia debe atender las oportunidades de mejora antes descritas, con el fin de
convertirlas en fortalezas.

e Focalizar acciones para fortalecer el Sistema de Bienestar Universitario en las sedes de
presencia nacional que atienden las necesidades de educacion superior de estudiantes de
estratos socioecondmicos 1y 2, especialmente, y en contextos de frontera.

e Fortalecer la articulacidn entre las sedes de presencia nacional y las sedes andinas en
cuanto al factor en mencidn, con el objetivo de ejecutar acciones tendientes a garantizar
la permanencia del 100 % de los estudiantes PEAMA.

e  Ampliar la cobertura de beneficiarios de los programas de bienestar universitario, puesto
gue aun no es 6ptima teniendo en cuenta el numero total de personas que integran la
comunidad universitaria de la Institucidn; sin embargo, se resaltan los esfuerzos
financieros de la Universidad para ampliar esta cobertura y ejecutar los diferentes
programas del Sistema de Bienestar Universitario.

e Continuar la tarea en torno a la medicién del clima organizacional y la toma de decisiones
derivadas de los hallazgos que se encuentren. En este sentido, seria importante incluir la
carga laboral de los profesores como uno de los aspectos del estudio, para la toma de
decisiones y la implementacion de estrategias que permitan aumentar su participacion en
los programas de bienestar.

e Seguir avanzando en el disefio de condiciones que favorezcan la participacién por parte
de estudiantes de posgrado en programas y actividades de Bienestar Universitario. Para
ello, puede ser importante acompafiarse de medios tecnoldgicos, desde una perspectiva
de avance en transformacion digital. (Ver tabla 18).

2 Informe de Evaluacién Externa, pag. 159-160.



Tabla 18. Presentacion y comparacion fortalezas y oportunidades de mejora - IAUNAL vs. IEE
Factor 9 Bienestar institucional - IAUNAL

Factor 9 Bienestar institucional - IEE

Recursos presupuestales por encima de
exigencias legales.

Incrementar recursos para
atender los diferentes programas
de bienestar, especialmente para
las poblaciones PAES y PEAMA.

El programa PEAMA es una gran
oportunidad para que los jovenes de
regiones apartadas tengan acceso a
Educacién Superior de alta calidad. Sin
lugar a duda ha permitido la movilidad
social y la generacion de
oportunidades para estos estudiantes,
que, sin haber tenido esta
oportunidad, la probabilidad de
movilidad social hubiese sido minima
(incluso inexistente).

Aspectos por mejorar

La ampliacién de la cobertura de los
programas de bienestar. Se evidencia
prioridad en cobertura de estudiantes de
pregrado, pero en correspondencia con la
poblacién total estudiantil por sede la
cobertura no es 6ptima.

Contribucién a la formacion integral.

Ampliacién del personal de planta
para las actividades de Bienestar.

La Universidad de manera decidida ha
venido formulando la politica de
inclusién en el marco de reflexiones
construidas desde las bases
académicas y los diversos estamentos.

Es necesario aumentar la cobertura de
acceso a los programas de bienestar en los
estudiantes de posgrado y en los
profesores y administrativos de la
Universidad. Se evidencié un porcentaje
considerable de profesores y directivos que
desconocen o no han usado los servicios de
bienestar y su apreciacién es baja con
respecto al Factor. Asi mismo, no se
evidencian estadisticas claras de cobertura
de programas de bienestar para
estudiantes de posgrado. Hay que tener en
cuenta que la Universidad posee el 100%
de sus posgrados en metodologia
presencial.

Flexibilidad que permite ofrecer
programas focalizados y programas para
la comunidad en general.

Intensificar la gestion ambiental y
fisica de los campus.

El presupuesto invertido en Bienestar
Universitario corresponde al 4% del
presupuesto de funcionamiento, dos
puntos porcentuales por arriba de lo
consignado en la Ley 30 de 1992.

Se debe priorizar en las sedes andinas los
apoyos econdmicos y subsidios a
estudiantes de bajos recursos, que
provienen de una sede de presencia
nacional a través del PEAMA. Inclusive
deberia estar establecido a nivel
normativo, ya que los cupos establecidos
en el PEAMA son limitados.

Cobertura de todos los estamentos de la
Universidad.

Escenarios de convivencia y solucién de
conflictos.

Infraestructura fisica y tecnoldgica
accesible para personas con
discapacidad.

El presupuesto destinado al drea de
Bienestar, ya que inclusive en el Plan de
Desarrollo Global vigente se establece:
“pese a que el presupuesto destinado al
Sistema de Bienestar Universitario se
incrementa anualmente, y esto permite de
manera gradual tener mas usuarios en sus
programas y servicios, este resulta
insuficiente para responder a la demanda
de una poblacién estudiantil altamente
vulnerable”.

La uniformidad de los programas
definidos en la politica del sistema de
bienestar. Se considera que estos
programas, tal cual como estan
planificados atienden todas las
necesidades y permiten brindar
calidad de vida a la comunidad

académica, principalmente estudiantil.

La considerable cantidad de empleados
mediante contrato de prestacion de
servicios, dentro del area de bienestar, que
afectan la prestacidn constante de los
servicios de bienestar, generando impactos
en la cobertura de los mismos.

Se resaltan los esfuerzos para
conseguir aliados, principalmente de
las sedes de presencia nacional, que
permitan aportar recursos destinados
a apoyos econdmicos y subsidios
estudiantiles.

Algunos profesores experimentan una
sobrecarga de aspectos administrativos, lo
que limita su posibilidad para desarrollar
actividades relacionadas con las funciones
misionales y participacion en actividades
de Bienestar. Esto se observa con mayor
énfasis en las sedes de presencia nacional.

Los sistemas de informacion
dispuestos para el area de bienestar,




Factor 9 Bienestar institucional - IAUNAL
Aspectos por mejorar

Factor 9 Bienestar institucional - IEE
Aspectos por mejorar

que inclusive permiten generar
estadisticas para la publicacién de
informes en el sitio web de la
dependencia.

Fuente: elaboracién propia.

2.3.10. Factor 10. Organizacion, gestidon y administracion

Juicios globales de la calidad para el Factor en el Informe de Autoevaluacion UNAL (IAUNAL) y el Informe

de Evaluacion Externa (IEE)

Tabla 19. Juicios globales del Factor 10- IAUNAL vs. IEE

Factor 10. Organizacion, gestion y administracion - IAUNAL

‘ Factor 10. Organizacion, gestion y administracion - 1Ee30

JUICIO GLOBAL

La Universidad Nacional de Colombia define y aplica politicas administrativas y
estrategias de gestion adecuadas a los fines misionales, empleando criterios de
asignacion de funciones y responsabilidades apropiados para su naturaleza y
complejidad.

Las necesidades de personal académico y administrativo se atienden a través de
mecanismos y procedimientos definidos estatutariamente, procurando satisfacer
las demandas institucionales de personal a pesar de las limitaciones impuestas por
los recursos disponibles. Es importante sefalar la necesidad de buscar con el
Gobierno nacional los recursos que permitan reducir el nimero de érdenes de
prestacion de servicios (OPS) en el caso de las labores administrativas, asi como el
nuimero de docentes ocasionales, en el caso de las funciones misionales, para
evitar impactos negativos sobre la calidad de la gestion institucional.

La Universidad Nacional de Colombia se ocupa de incentivar y reconocer los
méritos y la calidad del desempefio de su personal administrativo y apoya la
cualificacion profesional de sus funcionarios como estrategia de respaldo al
cumplimiento de los compromisos misionales.

La Universidad Nacional de Colombia cuenta con politicas, estructura organizativa
e infraestructura de soporte para sus sistemas de informacidn y comunicaciones.
La Institucién cuenta con los medios actualizados y de libre acceso para ofrecer a
su comunidad universitaria y a la sociedad en general informacion sobre temas de
interés cientifico y cultural. Los estudiantes tienen oportunidad de emplear los
medios de comunicacion institucionales para divulgar temas de interés académico
y cultural. La Universidad entrega informacion publica detallada sobre sus ofertas
de programas de pregrado y de posgrado y sobre los profesores y directivos de las
diferentes dependencias de la Institucion. La comunidad universitaria dispone de
cuentas de correo institucional y de acceso a multiples servicios y utilidades
asociadas con ese recurso. La Universidad informa a los estudiantes sobre
decisiones o temas de interés a través de correos gestionados por el posmdster
institucional, la pagina oficial, carteleras electrénicas, la radio de la Universidad y
las redes sociales de la Institucion.

La comunidad académica reconoce los esfuerzos institucionales para alcanzar la
integracion de los sistemas de informacidon que soportan las actividades
académicas y administrativas; no obstante, es necesario trabajar en la
simplificacion, articulacion y eficiencia en la gestion y uso de estos recursos. Asi
mismo es importante resolver los problemas de conectividad con las sedes de
presencia nacional.

La fortaleza reconocida en el proceso de autoevaluacion en 2010, en cuanto a que
la existencia de la estructura organizacional, sistemas y procesos de la Universidad
que le permiten apoyar de manera funcional y eficiente las labores misionales de la
entidad, continda siéndolo en el actual proceso. Se observa que aunque es cierto
en los ultimos 10 afios se ha dado mayor claridad a la estructura en sus niveles, la
planta tanto profesoral como administrativa ha requerido proveer cargos por medio
de vinculaciones temporales que afectan la continuidad y consolidacién de algunos
proyectos, lo que sin duda impacta el desarrollo de las funciones misionales de la
Universidad.

La segunda fortaleza, transversal a los demas factores de calidad, es la referida al
desarrollo de las sedes de presencia nacional en la Amazonia, el Caribe y la
Orinoquia y su impacto en las zonas regionales mediante el desarrollo de politicas
y programas para la resolucién de problematicas de estas. En el caso particular del
Factor, esta fortaleza apunta a la existencia de la estructura organizacional
pertinente y funcional para el logro de dichos objetivos. En la informacién analizada
se presenta claridad en dicha estructura y se observa que las sedes cuentan con
instancias que permiten el desarrollo de los proyectos que se implementan en cada
region.

En el estado actual de la Universidad, a diferencia de 2009, se da cuenta de la
existencia de la Direccién Nacional de Tecnologia y Comunicaciones que tiene a su
cargo los sistemas de la Institucion y que responde a un modelo de servicios.

En cuanto a la difusidn de las realizaciones de las sedes de presencia nacional ante
la comunidad regional, nacional e internacional se han fortalecido los medios y
proyectos comunicacionales en diversos formatos: impresos, digitales y
audiovisuales y se han dispuesto los sistemas de informacién necesarios para hacer
funcionales las dreas de la Universidad, en articulacidn con los procesos estratégicos
de la Institucién. Se relacionan 15 sistemas que cubren desde el desarrollo
organizacional hasta los procesos de apoyo, y 4 sistemas para el direccionamiento
estratégico. Igualmente, la Universidad apoya su gestion en el Sistema Nacional de
Informacion para la Educacion Superior.

La Universidad Nacional de Colombia cuenta con politicas institucionales que
definen los modos, caracteristicas, funciones y responsabilidades de los equipos de
direccion, en todas las sedes.

Dicho liderazgo se enlaza directamente con el modelo de gestidn de la Universidad
e invita a fortalecer y ampliar la participacidn y construccidn colectiva de la vision
de futuro de la Institucidn por parte de todas sus sedes y comunidad universitaria.

30 Tomado del Informe de Evaluacién Externa (2020) — apartes con andlisis de cada caracteristica pags. 161-163, 166.




Factor 10. Organizacion, gestion y administracion - IAUNAL

La organizacion, disposicidn, preservacion y consulta de la memoria institucional
se realizan en condiciones que ofrecen altos niveles de rigor y seguridad, segun las
disposiciones oficiales que regulan el manejo de estos recursos.

La apropiacion de los procesos de autoevaluacién y mejoramiento por parte de la
Universidad es un marco adecuado para alojar el modelo de gestién adoptado por
la Institucion.

Los resultados de la gestidn directiva se hacen evidentes en el posicionamiento de
la Universidad Nacional de Colombia en diversas clasificaciones de calidad,
nacionales e internacionales, y en el reconocimiento social de sus proyectos
académicos y culturales. Los rasgos de liderazgo y capacidad de gestion se
manifiestan en las politicas, estrategias y mecanismos de planeacion y en la
implementacion de las decisiones de los organismos de direccion de la
Universidad.

Factor 10. Organizacion, gestion y administracion - 1ee30

JUICIO GLOBAL

De manera particular, la Universidad viene comprometida en la formulaciéon del
Plan Estratégico Institucional (Plei) el cual sefialara el derrotero y vision a largo plazo
de la Institucién. En este sentido, se llama la atencion sobre la necesidad de
asegurar y dar participacidn igualitaria a las sedes con el fin de reorientar el
centralismo que caracteriza el modelo de gestidn de la Institucion y que, segun se
indico en los encuentros en las sedes, desconoce las regiones y su identidad.

La estructura de la Universidad responde a las declaraciones contenidas en su
Proyecto Educativo Institucional y al cumplimiento de los fines misionales, para lo
cual sus estamentos directivos toman decisiones y desarrollan proyectos en
coherencia con el Sistema Integrado de Gestion constituido en 2014 vy los
compromisos derivados de la misién y del Proyecto Educativo Institucional.

Fuente: elaboracion propia.

Fortalezas y oportunidades de mejora - Informe de Autoevaluacion UNAL (IAUNAL)

En el IAUNAL, la Institucidén presenta como fortalezas particulares:

i)

i)

El liderazgo, la integridad y la idoneidad en la gestion. Esto se da por cuanto la Institucion
define claramente sus orientaciones en materia de gestién académico-administrativa, las
cuales son conocidas por todos los estamentos y sus directivas ejercen un liderazgo de su
gestidn actuando seguln las disposiciones estatutarias y normativas; con ello se garantiza la
estabilidad administrativa de la Institucién y la continuidad a las politicas institucionales en
este aspecto.

La preservaciéon y defensa de la memoria histdrica institucional, lo cual se realiza en el marco
de las disposiciones legales que regulan el manejo de estos recursos, con altos niveles de
rigurosidad y seguridad, que garantizan la organizacién, disposicion, preservacién y consulta
de estos recursos.

En el IAUNAL, la Institucién plantea aspectos de mejora en torno a la actualizacién permanente

de

la informacién institucional en los diferentes sistemas, la simplificaciéon y reduccién de los

trdmites administrativos, la asignacion priorizada y eficiente de recursos de infraestructura y
tecnologia, y el desarrollo de estrategias que permitan un trabajo colectivo frente a la
implementacion de decisiones de cambio.

Fortalezas y oportunidades de mejora - Informe de Evaluacién Externa (IEE)

En el IEE, los pares académicos enfocan las oportunidades de mejora en torno a:

i) Una descentralizacién de la gestién que permita una participacion efectiva en la planeacién
estratégica y toma de decisiones de una manera articulada en todas las sedes, en el marco
de sus contextos y dinamicas regionales, que consolide un modelo de gestion mas
auténomo.

ii) Dar mayor autonomia académica y administrativa a las sedes, sin perder el norte
estratégico de la Institucidn, asi como el desarrollo de procesos de comunicacion integral
gue vincule a todos los actores y las sedes.

iii) Disminuir la contratacion de personal a través de contratos de prestacidon de servicios,
especialmente en las areas administrativas y de bienestar, y ademas actualizar politicas de
promocién del personal administrativo de la Universidad.



iv) Establecer mediciones de impacto en los programas de capacitacién del personal de apoyo

a la gestion académico-administrativa y hacer una evaluacion de dichos planes para

verificar el alcance de los planes de capacitacion propuestos.

Andlisis comparativo de fortalezas y oportunidades de mejora — IAUNAL vs. IEE

Las fortalezas identificadas por la Institucion y los pares académicos en los respectivos informes,
confluyen y se orientan a:

i)

i)

i)

El reconocimiento de una Estructura Organizacional que atiende los fines misionales
de la Institucion y la cual tiene responsabilidades claramente definidas en
concordancia con las politicas en materia de direccionamiento institucional en todas
las sedes.

Los sistemas integrados de gestién en los ambitos académicos, administrativos y
ambientales, asi como la consolidacidon de estrategias, medios y mecanismos de
comunicacion interna y externa que permiten la divulgacién de la gestién efectiva de
la Institucion de los programas vy la visibilidad de toda la Institucién.

La consolidacién de sistemas de informacién robustos que soportan los sistemas de
gestién en mencidn, lo cual permite liderazgo, integridad e idoneidad en la gestién
universitaria.

Recomendaciones para el factor

Como se puede evidenciar en el analisis previo, la definicion de fortalezas y oportunidades de
mejora constituyen los aspectos fundamentales en los cuales se deben establecer acciones de
mantenimiento o de mejoramiento.

Aungque se presentan aspectos diferenciados y comunes entre las fortalezas y oportunidades de
mejora identificadas en el IAUNAL y en el IEE, las recomendaciones se constituyen en los aspectos
a tener en cuenta para formular y definir las acciones de mantenimiento y mejoramiento que
conformen el futuro Plan de Mejoramiento Institucional.

Las recomendaciones para el presente factor son las siguientes?!:

e Avanzar en la consolidacion del Sistema de Indicadores de Gestidn Institucional, asi como
en su implementacion. Hasta el momento se ha implementado el mddulo
correspondiente a resultados de investigacidn y creacidn artistica e innovacion, pero es
pertinente avanzar en las demds areas de gestion.

e Establecer indicadores o mecanismos de medicién del impacto de los planes de
capacitacion de los empleados en el desarrollo de procesos de apoyo y de gestion
académica y administrativa.

e Implementar por completo el proceso que se ha venido haciendo, bajo la estrategia de
transformacién digital, en cuanto a la articulacién de los sistemas de informacion para el
direccionamiento estratégico, direccionamiento institucional, procesos misionales,
gestién de los procesos de apoyo y comunicaciones que se encuentra en una fase
preliminar.

e El proceso de formulacidn del Plan Estratégico Institucional (Plei), que se encuentra en
desarrollo, debe asegurar la participacidon activa y colaborativa de las sedes y de los
estamentos que integran la comunidad universitaria. (Ver tabla 20).
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Factor 10 Organizacion, gestion y administracion - IAUNAL

Fortalezas Aspectos por mejorar
Apropiacién e implementacion
colectiva de las decisiones de
cambio.

Tabla 20. Presentacion y comparacion fortalezas y oportunidades de mejora - IAUNAL vs. IEE

‘ Factor 10 Organizacion, gestion y administracion - IEE

Fortalezas Aspectos por mejorar
Consolidar el modelo estructural y
organizacional y facilitar la articulacion de
las sedes en tono a su participacion en la
planeacidn estratégica y toma de
decisiones.

Asignacion priorizada de recursos
para infraestructura y medios
tecnoldgicos.

Liderazgo, integridad e idoneidad en la
gestion.

Dotar de mayor autonomia académica y
administrativa a las sedes en linea con el
direccionamiento estratégico y las
apuestas de futuro. La estructura
organizacional y la gestién en todos los
niveles presenta un alto grado de
centralismo que no abre mayores
posibilidades de participacion de las sedes
en la toma de decisiones y en la
satisfaccion de las necesidades desde los
contextos regionales.

Simplificacién y reduccion de
tramites administrativos.

Preservacion y defensa de la memoria
histérica.

Fortalecer el reconocimiento de los
contextos y necesidades regionales de las
sedes para configurar un modelo de
gestién mas auténomo y menos
centralizado.

La amplia contratacion de personal por
medio de vinculaciones temporales por
ordenes de prestacion de servicios en areas
administrativas, lo cual se menciona de
manera particular en relacion con los
programas de bienestar y en la gestion
académica, en la que se observa un
numero amplio de profesores ocasionales
requiere revision para lo cual se debe
estudiar la via para descongelar y ampliar
la planta de personal docente con el fin de
asegurar el desarrollo de las funciones
misionales de la Universidad. De igual
manera, es preciso actualizar las politicas
de promocidn para la carrera
administrativa.

Establecer indicadores o mecanismos de
medicidn del impacto de los planes de
capacitacion de los empleados en el
desarrollo de procesos de apoyo y de
gestion académica y administrativa. Lo
anterior, al cruzarse con la conformacién
actual de la planta administrativa, requiere
verificacién en aras de determinar el
alcance de dichos planes.

Fortalecer y evidenciar las politicas y
mecanismos que tienen las sedes para
articularse a la toma de decisiones en
respuesta a sus propias necesidades,
contextos e impacto regional y local. Lo
anterior en aras de consolidar un modelo
de gestion mas auténomo y menos
centralizado.

Fuente: elaboracién propia.



2.3.11. Factor 11. Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica

Juicios globales de la calidad para el Factor en el Informe de Autoevaluacion UNAL (IAUNAL) y el Informe

de Evaluacién Externa (IEE)

Tabla 21. Juicios globales del Factor 11- IAUNAL vs. IEE

Factor 11. Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica - IAUNAL

Factor 1.1 Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica - IEE>?

JUICIO GLOBAL

La Universidad Nacional de Colombia cuenta en sus nueve sedes con los recursos
necesarios para dar cumplimiento a sus funciones misionales. En los ultimos afios,
la Universidad ha invertido en el mejoramiento y la dotacién de laboratorios,
espacios académicos y aulas TIC. La Universidad brinda facilidades para el
desplazamiento en las sedes, sitios de practica y desarrollo de las diferentes
funciones misionales, todo lo anterior haciendo uso eficiente de los recursos
presupuestales disponibles, aunque es evidente el progresivo desfinanciamiento
de la Universidad.

La Institucién es diversa en edificaciones arquitectdnicas, que van desde las mas
recientes hasta las que han sido declaradas como Bienes de Interés Cultural del
ambito nacional, existiendo una marcada diferenciaciéon en la infraestructura
entre las sedes, que corresponde a aspectos historicos, patrimoniales y culturales
reflejo de la diversidad de la Universidad, por ello es preciso atender esas
particularidades en la gestion y la priorizacion de los recursos destinados tanto
para nuevas obras como para el mantenimiento. Asi mismo, se deben fortalecer
las politicas y su implementacién en lo referente a los procesos de apropiacion
patrimonial y urbanistica de los campus universitarios y sus espacios y al manejo
de residuos.

En sus campus, la Universidad cuenta con amplias zonas verdes, reservas de flora
y fauna y bosques, entre otros espacios, que la convierten en patrimonio natural
del pais.

“La Institucién cuenta con bibliotecas, archivos, sitios de practica, laboratorios,
recursos informdticos, equipos audiovisuales y otros recursos bibliograficos y
tecnoldgicos suficientes y adecuados que son utilizados apropiadamente para el
desarrollo de las funciones sustantivas”.

En lo referente a presupuestos de inversién en equipos de laboratorio, bibliotecas
y recursos didacticos, la Universidad cuenta con el Sistema Nacional de Laboratorios
(SNL) que estd conformado por 667 laboratorios y 25.492 equipos de laboratorio en
diferentes areas del conocimiento, los cuales ofrecen servicios de apoyo a las
actividades de docencia, investigacién y extension que son requeridos por la
comunidad académica y el sector externo. Estos datos representan un aumento de
un 10 %y un 86,4 % para laboratorios y equipos con respecto a los datos reportados
por la Universidad en censo realizado en 2011.

Los presupuestos de inversidn para financiar las actividades del SNL, asignados a
nivel nacional y por sedes en la ventana de observacion 2007-2018, fueron
asignados por trienio y las prioridades se centraron en adquisicion, mantenimiento
y reposicidn de equipos, acreditacidon e implementacion de sistemas de gestion de
laboratorios, gestion metroldgica entre otros.

“La Institucion ofrece espacios adecuados y suficientes para el desarrollo de sus
funciones sustantivas y de apoyo, y que favorezcan el bienestar de la comunidad
institucional”. A través de las Direcciones de Ordenamiento y Desarrollo Fisico en
cada una de las sedes, la Universidad implementa las normas técnicas y las
construcciones y adecuaciones necesarias para la disponibilidad de espacios de
dotacidn y acceso a las areas recreativas y deportivas. La Divisién de servicios
generales en las sedes andinas, o quien hace sus veces en las sedes de presencia
nacional, se encarga de mantener en buen estado los bienes muebles e inmuebles
de la Universidad, teniendo a cargo las construcciones, mantenimiento, aseo y
servicios de transporte (CSU, Acuerdo 58 de 1986, articulo 39).

La Universidad ha fortalecido los espacios para el uso de personas en condicién de
discapacidad (CSU, Acuerdo 36 de 2012), entre otros aspectos evidenciados en el
Factor 9. Bienestar institucional - Estrategias orientadas a la inclusion de la
poblacién vulnerable y con discapacidad. No obstante, todavia hay dificultades para
las adecuaciones de acceso y movilidad, en muchos casos debidas a la antigliedad y
estatus de conservacidn arquitectdnica de las edificaciones.

Entre las obras mas relevantes en los Gltimos afios se encuentran la primera fase de
la Sede Tumaco (en construccion); la Sede de La Paz en el departamento del Cesar;
los edificios para la Facultad de Enfermeria y el Archivo Central e Histdrico, el
Hospital Universitario Fase | y el comedor central en la Sede Bogot3; el edificio de
bienestar universitario y cafeterias; El Agora en la Sede Medellin; la construccién de
la primera etapa del Bloque W en el Campus La Nubia de la Sede Manizales y el
reforzamiento estructural y la remodelacion del edificio insignia de Ingenieria Julio
Garavito Armero de la Sede Bogotd. En el anexo B del Informe de Autoevaluacién
se encuentra informacidon general complementaria en cuanto a infraestructura
fisica de las sedes.

Fuente: elaboracion propia.

32 Tomado del Informe de Evaluacién Externa (2020) — apartes con andlisis de cada caracteristica pags. 170, 174-176.



Fortalezas y oportunidades de mejora - Informe de Autoevaluacién UNAL (IAUNAL)

En el IAUNAL, la Institucion presenta como fortalezas particulares los 13 laboratorios certificados
para la prestacidn de servicios de ensayos y calibracion, bajo la norma técnica NTC-ISO/IEC 17025
ante el Organismo Nacional de Acreditaciéon (ONAC) y el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y
Estudios Ambientales (Ildeam), y los 2 laboratorios certificados en sistemas de gestién bajo la
norma ISO 9001.: certificados por Icontec. Asi mismo, se destaca la existencia de sitios de practica
adecuados para desarrollar actividades de investigacidén y docencia.

De otra parte, en el IAUNAL se identifican como aspectos de mejora la pertinencia en la gestién
de mayores recursos para la adquisicidon de equipos e instrumentacion para laboratorios, ademas
de la necesidad de fortalecer los convenios interinstitucionales para el uso de laboratorios
especializados y desarrollo de practicas profesionales integrales, innovadoras e interdisciplinarias.

Fortalezas y oportunidades de mejora - Informe de Evaluacién Externa (IEE)

En el IEE, los pares académicos identifican como aspectos de mejora:

i) Fortalecer la infraestructura para personas con discapacidad, por cuanto aun se evidencian
dificultades de acceso y movilidad (este aspecto se habia considerado como oportunidad
de mejora por parte de la Institucién en el factor de Bienestar Universitario).

ii) Consolidar e implementar politicas para los procesos de apropiacién patrimonial y
urbanisticas de cada sede, la gestidn sostenible y el manejo de residuos.

Respecto a las fortalezas identificadas por los pares académicos en IEE, todas confluyen y se
articulan a las fortalezas planteadas por la Institucidn en el IAUNAL, por lo tanto se presentan en
el siguiente apartado.

Andlisis comparativo de fortalezas y oportunidades de mejora — IAUNAL vs. IEE

Las fortalezas identificadas por la Institucion y los pares académicos en los respectivos informes,
confluyen y se orientan a:

i) La consolidacion de una infraestructura y recursos informaticos que apoyan el desarrollo
de las funciones misionales, dada una inversién permanente en la actualizacién y el
mantenimiento de los espacios, equipos, recursos bibliograficos y tecnoldgicos, equipos
de laboratorios y medios de apoyo académico que garantizan su suficiencia y pertinencia.

ii) La certificacion y acreditacion de los laboratorios y la consolidacién de escenarios de
practica, el fortalecimiento de la infraestructura en términos de aulas, laboratorios,
talleres, granjas, sitios de estudio, sala de cdmputo, oficinas, sitios de creacién artistica y
cultural, auditorios, salas de conferencias, oficinas para profesores, cafeterias, entre
otros, que permiten el adecuado desarrollo de las actividades docentes, investigativas y
de extension, ademas de las de bienestar universitario. Asi mismo, los campus de la
Universidad, en sus diferentes sedes, cuentan con amplias zonas verdes y una riqueza
patrimonial y ambiental en flora y fauna.

iii) La consolidacion de un sistema de gestion ambiental, prevencidn de riesgos y manejo de
emergencias, que garantizan el cuidado y el respeto urbanistico, humano y ambiental de
la Institucidn y cada una de sus sedes.



Las oportunidades de mejora identificadas por la Institucidon y los pares académicos en los
respectivos informes, confluyen en torno a la necesidad de gestionar recursos adicionales para
atender la construccidn y el mantenimiento de la infraestructura, que permita la consolidacién de
los campus universitarios en todas las sedes, especialmente en atencién a temas criticos de
infraestructura asociados con problemas estructurales que aun se presentan en edificaciones de
algunas sedes: infraestructura de conectividad para el uso de las TIC, la falta del edificio para la
Facultad de Artes en la Sede Bogot3, el crecimiento en infraestructura a través de laboratorios en
las sedes de presencia nacional, asi como la consolidacién de una infraestructura en la Sede
Tumaco, por cuanto se considera aun limitada y provisional.

Recomendaciones para el factor

Como se puede evidenciar en el analisis previo, la definicidon de fortalezas y oportunidades de
mejora constituyen los aspectos fundamentales en los cuales se deben establecer acciones de
mantenimiento o de mejoramiento.

Aungue se presentan aspectos diferenciados y comunes entre las fortalezas y oportunidades de
mejora identificadas en el IAUNAL y en el IEE, las recomendaciones se constituyen en los aspectos
a tener en cuenta para formular y definir las acciones de mantenimiento y mejoramiento que
conformen el futuro Plan de Mejoramiento Institucional.

Las recomendaciones para el presente factor son las siguientes®::

e Aunque se han implementado medidas para facilitar el acceso a las personas en condicién
de discapacidad, se evidencia que aun es necesario realizar algunas adecuaciones que
permitan total acceso y movilidad de dicha poblacidén. Por esta razén se recomienda
avanzar en las adecuaciones fisicas necesarias para hacer el acceso mas facil para
personas con discapacidades fisicas.

e Reforzar la estructura de algunas de las edificaciones de la Sede Bogota y trabajar por la
adecuacion de un edificio para la Facultad de Artes en la misma Sede.

e Prestar especial atencion a la solucion de las necesidades locativas de la Sede Tumaco,
cuya infraestructura fisica es limitada y provisional.

e  Gestionar recursos para mejorar la conectividad asociada con el uso de las TIC.

e  Fortalecer y aumentar el nimero de laboratorios en las sedes de presencia nacional.

e Fortalecer las politicas y la implementacién de estas, en lo referente a los procesos de
apropiacion patrimonial y urbanistica en los campos universitarios con un enfoque
sostenible y que considere el manejo de residuos. (Ver tabla 22).

Tabla 22. Presentacion y comparacion fortalezas y oportunidades de mejora - IAUNAL vs. IEE

ASpectos po Jlelg: ASpectos po Jlelg:

La Universidad invierte
permanentemente en aras de la

actualizacion y mantenimiento de h .
Se han fortalecido los espacios para el uso

Recursos e infraestructura Mayores recursos para atender la espacios, equipos, recursos L ; -
. i L, . Do o . de personas en condicién de discapacidad.
informatica de apoyo a las construccion y el mantenimiento de la bibliograficos y tecnoldgicos. Se . o

. X L X . . ., h No obstante, todavia hay dificultades para
funciones y fines misionales. infraestructura fisica. resalta, la inversion en equipo de

B o las adecuaciones de acceso y movilidad.
laboratorio y bibliotecas; los ¥

avances en la certificacion y
acreditacion de laboratorios; los

3 Informe de Evaluacién Externa, pag. 179.




Factor 11 Recursos de apoyo académicos e infraestructura fisica - IAUNAL Factor 11 Recursos de apoyo académicos e infraestructura fisica - IEE
Fortalezas Aspectos por mejorar Fortalezas Aspectos por mejorar

Mayores recursos para adquirir equipos e
instrumentacion para laboratorios.

Es necesario gestionar recursos adicionales
para soportar el efecto del crecimiento de
la Universidad, tanto para inversién como
para gastos de funcionamiento, atendiendo
las particularidades de cada sede. De la
misma manera, se deben fortalecer las
politicas y su implementacion en lo
referente a los procesos de apropiacién
patrimonial y urbanistica de los campus
universitarios, el enfoque sostenible y
manejo de residuos.

Fortalecer relaciones con empresas y
aliados para uso de laboratorios y sitios de
préctica.

Fuente: elaboracidn propia.

2.3.12. Factor 12. Recursos financieros

Juicios globales de la calidad para el Factor en el Informe de Autoevaluacion UNAL (IAUNAL) y el Informe
de Evaluacién Externa (IEE)

Tabla 23. Juicios globales del Factor 12- IAUNAL vs. IEE

Factor 12. Recursos financieros - IAUNAL Factor 12. Recursos financieros - IEE

JUICIO GLOBAL JUICIO GLOBAL

Ante la desfinanciacion de las universidades publicas por parte del Estado, la | Este Factor presenta, de forma especial en los ultimos 2 afios, importantes avances
Universidad ha encontrado los mecanismos de priorizacion que le permiten utilizar | en materia de gestion financiera, las practicas de transparencia en el manejo de los
con maxima eficiencia los recursos asignados. No obstante, este proceso de | recursos, y recientemente la calificacién y eficiencia del personal vinculado a
acomodamiento forzado a los recursos disponibles hace que el PGD vy los planes | gestidn financiera y administrativa representa la fortaleza en el area.




Factor 12. Recursos financieros - IAUNAL

de accién no contemplen todos los proyectos que la Universidad necesita para
respaldar su desarrollo, generando desequilibrios entre dependencias, sedes y
facultades.

Los PGD materializan la ejecucion de los recursos intentando, a través de la
participacién de la comunidad universitaria en su construccién, una priorizacién
democratica de los problemas que deben ser atendidos en cada una de las
vigencias. Es también a través de los proyectos del PGD que la Universidad se
articula con los escenarios regionales en busca de fuentes de recursos adicionales.

La imagen de la gestidn de los recursos se caracteriza por una alta transparencia
que es percibida no solo por la comunidad universitaria sino también por la
sociedad colombiana. El buen manejo de los recursos financieros en la Universidad
Nacional de Colombia es reconocido en los conceptos que la Contraloria General
de la Republica emite en cada auditoria externa, la certificacién en calidad del
Icontecy la calificacion AAA de Fitch para la Universidad por el término de 10 afios.

La Universidad debe promover una mejor socializaciéon de los procesos de
auditoria y control con la comunidad universitaria; asi mismo, se deben generar
escenarios para discutir y replantear los procesos administrativos que dificultan la
gestién y desarrollo de procesos académicos.

Factor 12. Recursos financieros - IEE

JUICIO GLOBAL

Junto a lo anterior, es necesario avanzar en la actualizacion de la informacién
financiera en la pagina web como garantia de transparencia para la comunidad
académicay la sociedad en general; de igual manera, la definicién de una estructura
multicampus (dreas de manejo financiero y presupuestal) que integre las
actividades de las sedes de la Universidad, la diversificacion de las fuentes de
financiamiento y un sistema de indicadores para monitoreo a los recursos
financieros asignados para asegurar el cumplimiento de los planes de
mejoramiento.

Fuente: elaboracion propia.

Fortalezas y oportunidades de mejora - Informe de Autoevaluacion UNAL (IAUNAL)

Inicialmente, el IAUNAL destaca de manera particular que la gestion de los recursos financieros
en la Institucién recibid certificaciones de calidad conferidas por el Icontec y por la agencia
acreditadora de riesgos FITCH, la cual le otorgd a la Universidad la calificacién AAA por un término
de 10 afios. Esto ha llevado a que la Institucién sea reconocida por la Contraloria General de la
Republica por el manejo y la gestion trasparente de sus recursos financieros.

Las demas fortalezas identificadas en IAUNAL coinciden con algunas reconocidas en el IEE, por lo
tanto se presentan en el aparte correspondiente.

De otro lado, en el IAUNAL la Universidad identifica como aspectos de mejora particulares:

i)

La necesidad de diversificar sus fuentes de financiamiento, especialmente con la consecucion

de recursos externos para la financiacién de las funciones de investigacién, extensién y
proyeccidn social, esto dado por una creciente dependencia de recursos propios de la

Institucion.

ii) El mejoramiento del modelo de centralizaciéon del recurso —que la Institucién considera
obsoleto—, asi como la designacién de mayor nimero de ordenadores del gasto que permita
la gestion dptima y transparente de los recursos.

iii) Trabajar en la revision y distribucion de los recursos entre las sedes, con el fin de garantizar
que los Planes Globales de Desarrollo y los Planes de Accidon contemplen todos los proyectos
que la Universidad necesita para no generar desequilibrios entre sedes, dependencias y

facultades.

Fortalezas y oportunidades de mejora - Informe de Evaluacién Externa (IEE)

En el IEE, los pares académicos identifican como fortalezas los siguientes aspectos:



ii)
iii)

v)

vi)

vii)

La definicidn y consolidacidon de recursos para su debida asignacion, en el marco del
fortalecimiento tecnoldgico de la Institucion, con el fin de garantizar el buen desarrollo de
las funciones sustantivas.

La capacidad de prevision y aseguramiento para presupuestar recursos financieros para el
desarrollo de los programas de bienestar y convivencia.

La consolidacién de informacién contable veraz y permanente y debidamente depurada
que permite evidenciar la situacion financiera dia a dia de la Universidad; trabajo que es
realizado por el Comité Técnico de Sostenibilidad Contable. Este ejercicio también se
soporta con la mayor rigurosidad en la consolidacion de libros de contabilidad principales
—Libro Diario y Libro Mayor, para cada una de las unidades bdsicas administrativas y
contables de la Universidad, todo soportado mediante actas formales que evidencian una
fortaleza en la gestién de los recursos.

Los indicadores financieros de 2018 y 2019 evidencian solidez y liquidez que le permite a la
Institucion cumplir con obligaciones del corto plazo.

Los avances significativos en la consolidacién del Estatuto de Planeacién y Presupuestos
gue define el régimen financiero, lo cual ha permitido consolidar un mejor ejercicio
contable presupuestal y de tesoreria en toda la Institucién.

La consolidacién de procesos para la gestién financiera —estandarizados y soportados por
guias, formatos e instructivos— que flexibilizan la operacidon en las diferentes sedes,
permitiendo asi incorporar procesos y guias de control segin sus particularidades en la
gestién de los recursos financieros. Esto permite ademds empezar a consolidar una vision
multicampus de la gestion financiera que aun no es tan evidente.

Las capacidades, formacion, experticia, perfiles del talento humano asociado con los
procesos financieros, asi como su baja rotacién, lo cual ha consolidado la cultura de la
gestidn financiera de la Universidad.

De otro lado, en el IEE los pares académicos identifican como oportunidades de mejora los
siguientes aspectos:

i)
i)

i)

iv)

vi)

Consolidar los procesos y procedimientos de control e inventarios para los bienes
intangibles, arte y cultura.

Consolidar procedimientos para el flujo de informacion de activos intangibles derivados de
programas de maestrias de investigacion y doctorado, por cuanto no se evidencia en el
informe y anexos recibidos.

Definir procedimientos que contemplen el analisis, flujo y reconocimiento del Plan de
Trabajo Académico (PTA), como aspecto relevante en el analisis de costos y el impacto en
el sistema de costeo institucional.

Consolidar una comisién para analizar las politicas de gestién del recurso humano que
inciden el Sistema de Costeo, de forma que permita mantener los criterios de eficacia,
eficiencia, oportunidad y calidad de la gestidn financiera, todo esto en el marco de la
autonomia universitaria y el marco regulatorio de la Institucion.

Desarrollar analisis detallados de factibilidad econdmica de los programas académicos, que
permita analizar los costos asociados con el desarrollo y la operacién de los programasy las
inversiones en laboratorios y medios educativos.

Fortalecer los espacios de discusidon de procesos de analisis y gestidon financiera para la
consolidacion de inversiones asociadas con los procesos de innovacién, investigacion e
internacionalizacién.



vii)

viii)

Consolidar la vision multicampus de la gestidon financiera a través de un analisis y
mejoramiento en torno a la actualizacién administrativa de todas las sedes (como lo
propone el IAUNAL), la consolidacién de informes financieros detallados, el modelo
centralizado actual y la distribucién de los recursos entre las sedes.

Las directivas institucionales deben empezar a definir la destinacion de recursos para el
desarrollo de contenidos y oferta virtual con modelos hibridos y de alternancia.
Consolidar la implementacion integral del sistema QUIPU en todas las sedes y unidades de
la Institucidn para garantizar el analisis de informacidn. Esto lleva a integrar los sistemas de
informacidn atendiendo la visién de multicampus en el marco de la consolidacién de la
estrategia digital propuesta por la Institucidén, sustentado en que los sistemas de
informacidn actuales limitan la informacién de salida, lo que implica reprocesos y procesos
manuales, y desatiende las necesidades de informacién por parte los actores del proceso
financiero.

Mejorar la estrategia de comunicacién de los procesos de gestidon financiera consolidando
un plan de medios, con la Direccidn de Comunicacién y Medios, que consolide la cultura de
gestion eficiente, responsable y sostenible.

Andlisis comparativo de fortalezas y oportunidades de mejora — IAUNAL vs. IEE

Las fortalezas identificadas por la Institucion y los pares académicos en los respectivos informes,
confluyen y se orientan a:

i)
i)

i)

La consolidacién de una cultura del manejo y la buena gestidn financiera en la Institucion.
El avance de una cultura de la transparencia que permitio, entre algunos aspectos: superar
informes financieros negativos y objeciones de la Contraloria General; desarrollar ejercicios
de rendicidon de cuentas; hacer reportes de informacion financiera segin las normas
regulatorias gubernamentales y generar el balance social.

El buen manejo de los recursos y su asignacidn han permitido el fortalecimiento tecnoldgico
de la Institucién y el buen desarrollo de las funciones sustantivas.

El disefio de una bateria de indicadores financieros permitié un avance significativo en el
seguimiento y el control de la gestidon de los recursos financieros y la divulgacidon de
resultados de la gestiodn financiera, revisando los procesos de forma mensual. Esto también
ha permitido en los ultimos dos afios analizar de manera efectiva hechos en el ambito
contable, presupuestal y de rentabilidad.

Se destaca que estas fortalezas han llevado a que la Universidad tenga certificaciones vy
reconocimientos en el dmbito financiero.

Respecto a las oportunidades de mejora, no se identifica relacién y articulacidon entre los dos
informes, por tanto, no hay OM comunes entre ellos.

Recomendaciones para el factor

Como se puede evidenciar en el analisis previo, la definicion de fortalezas y oportunidades de
mejora constituyen los aspectos fundamentales en los cuales se deben establecer acciones de
mantenimiento o de mejoramiento.

Aungue se presentan aspectos diferenciados y comunes entre las fortalezas y oportunidades de
mejora identificadas en el IAUNALy en el IEE, las recomendaciones se constituyen en los aspectos



a tener en cuenta para formular y definir las acciones de mantenimiento y mejoramiento que

conformen el futuro Plan de Mejoramiento Institucional.

Las recomendaciones para el presente factor son las siguientes®*:

El sistema financiero QUIPU aln no se encuentra en plena operacidn e integralidad con
todas las sedes y unidades de la Universidad, de tal manera que facilite generar informes
oportunos y acordes con las necesidades de los usuarios para la planificacién, el control y
la toma de decisiones. Por lo tanto, es urgente agilizar la implementacién del nuevo
sistema de informacioén financiera.

Es urgente valorar el funcionamiento de los aplicativos informaticos existentes en la
Institucion ante sus apuestas de futuro y los retos presentes que permitan la integracion
de los sistemas de informacion atendiendo el caracter de institucion multicampus, es una
importante oportunidad de mejora mediante la implementacidn de la estrategia digital
que se propone. Es de anunciar que a la fecha los sistemas de informacién son limitados
en su informacion de salida lo que limita responder a las necesidades de los usuarios de
la informacidn y lleva a procesos manuales y a reprocesamientos.

Implementar procedimientos para el flujo de informacién y el control del inventario para
los activos intangibles y para los recursos y bienes de arte y cultura.

Constituye un desafio para el equipo financiero de la Universidad generar y fortalecer los
espacios para el analisis de las inversiones, de forma especial en lo referente a innovacién
y el desarrollo cientifico, la diversificacion de las fuentes de financiamiento, el sistema de
costos y las practicas de control mediante un sistema de indicadores de monitoreo y
seguimiento a la gestion.

A pesar de los esfuerzos y las gestiones realizadas por la Direccion universitaria, aun es
una importante accidon de mejoramiento diversificar las fuentes de financiamiento de la

Universidad.

Tabla 24. Presentacion y comparacion fortalezas y oportunidades de mejora - IAUNAL vs. IEE

Transparencia.

0 A A

Creciente dependencia de recursos
propios.

Los avances en la consolidacién de
una cultura de la transparencia que se
evidencia en la manera como
superaron los informes negativos y
con objecion de la Contraloria
General, los ejercicios de rendicién de
cuentas, la actualizacidn de los
procesos, los reportes de la
informacion financiera atendiendo el
nuevo marco de regulacién para
entidades de gobierno y la generacién
del balance social siguiendo
metodologias para su elaboracién de
reconocido valor técnico.

O d ero

AsSpe O PO Jlelg:
La informacidn de la Institucion da cuenta
de que disponen de importantes recursos y
bienes de arte y cultura, sobre estos
ultimos, la informacién suministrada no
detalla cdmo es su proceso de control,
tampoco se dispone de informacion de
dichos bienes y del inventario de las obras
de arte. En linea con lo anterior, llama la
atencion que una institucion con el
importante desarrollo en investigacion y en
programas de maestrias de investigacion y
de doctorado adolezca, como se aprecia en
el Informe de Autoevaluacién y en la
documentacién anexa, de procedimientos
para el flujo de informacidn de sus activos
intangibles derivados de dichos programas
y procesos.

Buen manejo de recursos.

Obsolescencia del modelo de
centralizacion del recurso y multiplicacion
de los ordenadores del gasto.

El haber definido y consolidado la
asignacion de recursos para el
fortalecimiento tecnolégico de la

34 Informe de Evaluacién Externa, pag. 189-190-

Un aspecto clave en el sistema de costos
de la institucion es la informacién del
Programa de Trabajo Académico de los
profesores —-PTA— como un importante




Factor 12 Recursos financieros - IAUNAL

Fortalezas

Certificaciones y reconocimientos.

Aspectos por mejorar

Revision de la distribucidn de recursos
entre las sedes.

Factor 12 Recursos financieros - IEE

Fortalezas

Atendiendo a las caracteristicas de la
poblacion, la planeacidn y gestion
financiera ha podido prever y asegurar
en el presupuesto los recursos
financieros necesarios para el buen
desarrollo de los programas de
bienestar y los escenarios para la
promocidn de la convivencia.

Aspectos por mejorar
inductor de costo, a juzgar por el Informe
de Autoevaluacion y las evaluaciones de
dicho sistema, constituye una oportunidad
de mejoramiento para la institucion definir
los procedimientos, el flujo y el
reconocimiento de las actividades del PTA,
como por ejemplo, las comisiones de
estudio que demandan una articulacion del
sistema de informacién con diferentes
dependencias al implicar el cumplimiento
de compromisos adquiridos posterior a la
terminacion de los estudios.
Consecuente con lo anterior es preciso
generar, atendiendo la autonomia
universitaria y la regulacién existente al
sector que pertenece la Universidad, una
comisién para analizar las politicas de
gestion del recurso humano que inciden en
el Sistema de Costeo, factor fundamental
en el desarrollo institucional y principal
costo en la estructura financiera, puede ser
una oportunidad para mantener los
criterios de eficacia, eficiencia,
oportunidad y calidad que consagran en el
marco mas amplio de la gestién financiera.

La oferta de pregrado y posgrado suma 468
programas de los cuales 102 son de
pregrado y 366 de posgrado, de ellos 69
doctorados. Resulta necesario que la
gestidn financiera incluya unos anélisis
detallados asociados al estudio de
factibilidad econdmica de los programas
académicos. Debe destacarse, como se lee
en el Informe de Autoevaluacidn, que falta
avanzar en la estandarizacién de los
laboratorios y medios educativos, lo que
debe conducir a mejoras en los procesos
de planificacion de nuevos programas, ello
incluye los costos de desarrollo y los
asociados a la operacidn tanto para
programas focalizados como para aquellos
dirigidos a la comunidad en general.

En linea con lo antes expuesto, la
integracion de los sistemas de informacion
que posibiliten una arquitectura del dato
para una gestion financiera eficiente, los
procesos de comunicacién entre
dependencias y sedes de la Universidad y
coordinacion entre proyectos afines a la
dependencia financiera contribuiria
significativamente a la mejora continua en
el marco més amplio de los procesos de
aseguramiento de la calidad.

El Informe de Autoevaluacién indica que se
cuenta con unidades de gestion
administrativa que estan ubicadas en
niveles centrales. Las misionales en cada
una de las sedes que cuentan con Fondos
Especiales y Unidades de Gestion de
Investigacion —UGIS—. Unidades especiales,
dentro de las que se enuncian: Unisalud,
Fondo Pensional, Editorial U.N y Unimedios
y Sistema General de Regalias. Esta




Factor 12 Recursos financieros - IAUNAL
Aspectos por mejorar

Factor 12 Recursos financieros - IEE

Aspectos por mejorar
distribucién permite la consolidacion a
nivel de la Universidad de la informacion
financiera y, dado el avance que viene
generando la Universidad en materia de
balance social y los procesos de rendicion
de cuentas que se han hecho obligatorios
con el decreto 1330 de 2019, se requiere
avanzar en politicas y procesos asociadas a
la generacién de informacién financiera
con fines sociales y ambientales. La
aplicacion de los programas y analisis
fundamentados en inteligencia, como se
detallan en los documentos compartidos
por la Institucién, requieren valorar su
pertinencia, oportunidad, necesidad y
limitaciones en la gestion financiera.

El compromiso por una informacion
contable que evidencie la situacion
financiera de la Institucién siempre al
dia, ha permito que realice la
depuracién contable necesaria de los
Estados Financieros mediante un
Comité Técnico de Sostenibilidad
Contable; concomitante con lo
anterior, la existencia de libros de
contabilidad principales, el Libro
Diario y el Libro Mayor en cada una de
las unidades bdasicas en que esta
dividida administrativa y
contablemente la Universidad,
debidamente soportados en actas de
apertura suscritas, evidencia una
fortaleza en lo referente a la gestion
de los recursos financieros.

Un aspecto que constituye una posibilidad
de mejora y desarrollo son los
procedimientos, desde la dependencia
financiera, para los proyectos
internacionales de manera especial en lo
referente a la financiacién de la
investigacion.

Por lo que representan los indicadores
financieros establecidos para los afios

2018 y 2019, la Universidad evidencia

solidez y liquidez para cumplir con las

obligaciones en el corto plazo.

Dentro del Informe de Autoevaluacion
enuncian la actualizacién de la estructura
administrativa de todas las sedes (2019, p.
228) que permita la articulacién como una
institucion multicampus, ello demanda
analisis financieros detallados; de igual
manera, como oportunidad de
mejoramiento se precisa incluir en este
ejercicio la valoracion de la dependencia a
los recursos propios, el modelo
centralizado que aun opera y la revision de
la distribucién de los recursos entre los
diferentes campus.

Los avances en el estatuto de
planeacién y presupuestos que fueron
incorporados con la entrada en
vigencia del acuerdo 153 de 2014 —
define el régimen financiero de la
Universidad Nacional de Colombia— ha
posibilitado lograr un mejor ejercicio
institucional en materia contable,
presupuestal y de tesoreria.

Se hace necesario, atendiendo las
dindmicas en el desarrollo de la educacién,
precisar los recursos, previo analisis y
siguiendo lo dispuesto en el régimen
financiero de la Universidad y la potestad
que le otorga la sentencia C-220 al maximo
6rgano de gobierno de la entidad para
definir la destinacion de los recursos,
definir los recursos para el desarrollo de
contenidos y oferta virtual y con modelos
hibridos o de alternancia.

Aunque a la fecha no se conoce una
politica institucional sobre cémo se
apropia su caracter multicampus y
que constituya una directriz clara para
la gestion financiera, de forma

Mejorar la estrategia de comunicacién de
los procesos que se trabajan en la
dependencia financiera, de forma
articulada con Comunicacién y Medios de
la Universidad, que incluya un plan de




Factor 12 Recursos financieros - IAUNAL
Aspectos por mejorar

Factor 12 Recursos financieros - IEE

especial en los ultimos dos afios la
gestion financiera de la Universidad
vienen integrando los diferentes
procesos destacdndose el uso de los
mismos formatos e instructivos en sus
diferentes campus, flexibilizando y
operando desde la particularidad de
cada sede lo que hace posible por la
incorporacion de conceptos, procesos
de control y guias para la ejecucion y
utilizacién de los recursos.

Aspectos por mejorar
medios para esta dependencia lo cual es
imperativo para consolidar una cultura de
la gestion eficiente, responsable y
sostenible.

El talento humano vinculado a la
Gestion Financiera, por lo tanto, al
proceso contable, cuenta con la
formacion requerida, las
competencias, los perfiles y la
experiencia necesaria para el
cumplimiento de las funciones.
Ademas, al observar el listado de la
antigtiedad del personal,
independientemente del tipo de
vinculacién, se puede establecer que
la rotacidn es baja. Salvo, y segun el
informe de la ONCI, “... se presentan
dificultades en la conformacién de las
plantas de cargos en las Sedes de
Presencia Nacional.” (Informe de
Autoevaluacién, 2019).

Los sistemas informaticos para emision de
reportes que actualmente dispone la
universidad deben ser analizados de tal
forma que permitan conciliar la
informacién académica con las remesas de
los bancos, para efectuar el registro en
QUIPU de los recursos recibidos por
concepto de matriculas, generando con
ello inconvenientes en la identificacion y
conciliacién de dichas partidas. Incorporar
un sistema de planificaciéon de recursos
para la Institucién es tan pertinente como
necesario.

Como ya se ha manifestado en otros
apartados de este documento es necesario
que la Universidad cuente con un
documento donde se declare la nocién de
multicampus que asume para de esta
forma alinear sus procesos y las apuestas
de que trata el plan global, lo cual que
permitira consolidar un sistema de gestion
financiero integrado que reconoce la
diversidad de la Institucién —dadas las
regiones en que hace presencia—y, por
tanto, avanzar en analisis de dichas
particularidades. Se espera que estas
mejoras también conduzcan a la definicion
y generacidn de estrategias que permitan a
los estudiantes mejores oportunidades
para su proyecto académico al mejorar las
posibilidades de tiempos y movimientos a
través de las sedes donde hace presencia la
Universidad y de operaciones financieras
en el territorio nacional.

Fuente: elaboracién propia.

2.4. Juicio global de la calidad, fortalezas, oportunidades de mejora y recomendaciones para la
Universidad Nacional de Colombia en el Informe de Evaluacion Externa (IEE)

Con base en los resultados especificos para cada factor, los pares académicos conceptian y
presentan los aspectos globales asociados con su evaluacion externa sobre la Universidad
Nacional de Colombia, el cual se presente a continuacién:

Juicio global de la calidad




La Universidad Nacional de Colombia es una universidad publica y auténoma de orden nacional,
establecida por la Ley 66 en 1867. El Proyecto Educativo Institucional (PEI) actual se adoptd en el
2015 por medio del Acuerdo 209 del Consejo Superior Universitario. Este documento presenta de
forma clara la misiéon y vision de la Institucion, asi como aspectos institucionales importantes y los
principios que orientan sus procesos formativos. El PEI afirma su compromiso con una formacion
integral; manteniendo un equilibrio entre lo cientifico, tecnolégico, artistico y humanistico en los
procesos de formacidn; estimulando el desarrollo personal, social y cultural y fortaleciendo el
compromiso con la paz, la democracia y la defensa del interés publico.

Con base en el analisis detallado de los 12 Factores que se presentan en el capitulo 4, los pares
expresan el siguiente juicio sobre la calidad global de la Institucidn. La universidad adoptd y aplicé
todas las recomendaciones que se hicieron por parte del CNA y del MEN en la primera Acreditacion
otorgada en el 2010. En el capitulo 4 se analiza la evoluciéon que han tenido cada uno de los 12
Factores en el periodo 2010-2019, y cémo se aplicaron las recomendaciones relacionadas con cada
uno. Asi mismo, en el capitulo 5 se presentan las principales fortalezas y oportunidades de mejora
de la universidad que se desprenden del analisis detallado realizado en el capitulo 4.

En esta apreciacion global quisiéramos destacar tres aspectos importantes de la evolucion de la
Universidad Nacional en los Ultimos 10 afios.

En primer lugar, se han fortalecido y consolidado las nueve Sedes de la universidad: las cuatro Sedes
Andinas (Bogotd, Medellin, Manizales y Palmira) y las cinco sedes de presencia nacional (Amazonia,
Orinoquia, Caribe, Tumaco y la recientemente establecida Sede de La Paz en Valledupar). Las sedes
de presencia nacional estdn desempefiando un papel de creciente importancia en el desarrollo de
los territorios donde estan ubicadas, aportando a la construccién de nacién. La integracién del
sistema se ha fortalecido por medio del Programa Especial de Admisidon y Movilidad Académica
(PEAMA) y del Programa de Admisidn Especial (PAES), que les ha permitido a jévenes de poblaciones
vulnerables y de comunidades indigenas de los diversos territorios, estudiar en programas de
pregrado y posgrado en las diversas sedes de la universidad, facilitando asi mismo la movilidad de
estudiantes entre las sedes.

En segundo lugar, con base en una estrecha interaccion entre Docencia, Investigacion y Proyeccién
Social, la Universidad Nacional esta haciendo un creciente aporte a confrontar los grandes desafios
del pais. Cuatro ejemplos de los grandes desafios a los que la Universidad Nacional esta haciendo un
valioso aporte son los siguientes: (a) fomentar y apoyar el desarrollo rural con enfoque territorial en
diversas regiones de Colombia; (b) apoyar el desarrollo de zonas costeras y ecosistemas marinos y
ocednicos del pais, por medio del fortalecimiento de las Ciencias del Mar; (c) la gestién del ambiente
que se requiere para responder a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030; y
(d) apoyar el desarrollo y consolidacidn de la Paz como uno de los principales desafios que el pais
confronta. Alrededor de estos grandes temas se desarrolla una intensa colaboracién entre los
programas de Docencia de pregrado y posgrado, los grupos de Investigacidn y los programas de
Extension o Proyeccién Social. El analisis del impacto de la investigacidn, de la docencia y de la
proyeccidn social es muy importante para poder comprender cdmo se esta haciendo este aporte.
Esto lleva a la importancia que tienen los estudios de impacto.

El tercer aspecto para destacar se relaciona con una de las principales recomendaciones que se
recibieron en el 2010: “A partir de los desarrollos alcanzados, proyectarse como Universidad de
excelencia a nivel mundial.” Para lograr este objetivo se requiere desarrollar la capacidad de una
Universidad de Investigacidn, aplicando estandares internacionales. Consolidar el paso de una
universidad profesionalizante a una universidad de investigacion es uno de los mayores logros de
esta Ultima década. Esto requirié un mejoramiento en todos los 12 Factores como se destaca en al
capitulo 4, pero muy especialmente en cuatro de ellos: (a) fortalecimiento de los Doctorados al pasar



de 53 a 69; (b) fortalecimiento de la investigacion de calidad en diversos campos del conocimiento
para convertirse en una Universidad de Investigacidn; (c) fortalecimiento de la Internacionalizacién
en sus diversas dimensiones; y (d) fortalecimiento de la calidad de su planta profesoral. Aunque es
necesario tener una alta calidad en todos los Factores, estos cuatro desempefian un papel
especialmente importante para poder ser una universidad de excelencia a nivel mundial.

En los 10 afos que han transcurrido desde la primera acreditacion se ha dado un paso muy
importante en esta direccidn. Sin embargo, esto debe ser visto como un primer paso. El importante
desafio que la Universidad Nacional confronta mirando hacia los préoximos afios, es el de consolidarse
como una Universidad de Investigacidn de calidad mundial. Esto va a requerir construir sobre sus
fortalezas, pero al mismo tiempo tener la capacidad de responder con éxito a las oportunidades de
mejora que se destacan en el capitulo 5 y a las recomendaciones que se plantean en el capitulo 7.
En estos dos capitulos se plantean desafios importantes que se deben manejar adecuadamente, con
el fin de poder consolidarse como una Universidad de Investigacién de calidad mundial. Entre otros
aspectos, esto también requiere hacer un andlisis comparativo en forma periddica con las mejores
universidades de América Latina, en un conjunto de indicadores académicos importantes, para
identificar desafios y metas que se deben lograr.

Con base en lo anterior y en los juicios globales emitidos, los pares académicos presentan en el
Informe de Evaluacién Externa (IEE) las fortalezas (41), los aspectos a mejorar (37) y las
recomendaciones institucionales o globales (31) que consideran debe planear y ejecutar la
Institucion en los proximos afos, para garantizar que se consolide como la primera universidad
colombiana de clase mundial —como plantea en su visidn institucional—, y asi se consolide como
una Universidad reconocida por su excelencia en los procesos de formacidn, investigacion e
innovacién social y tecnoldgica, siempre en comunicacion permanente con la sociedad
colombiana y con el mundo, para responder de manera pertinente a los contextos nacionales y
globales en pro de la transformacidn social que requiere el pais, como parte de los planteamientos
de la Visién 2034 de la Universidad Nacional de Colombia.

Por este motivo, se considera indispensable identificar la relacidon entre las recomendaciones
globales y las fortalezas o aspectos por mejorar globales relacionados por los pares académicos
en el Informe de Evaluacién Externa. Esto permitird una mejor comprension de estos aspectos
como elementos fundamentales en la formulacion del PGD 2022-2024, el Plei 2034 y el Plan de
Mejora Institucional.

La relacién que se establece entre los tres aspectos mencionados anteriormente, tiene como
punto de partida las recomendaciones institucionales, considerando que, generalmente, estos
son los aspectos que se relacionan en las resoluciones de acreditacién otorgadas por el Ministerio
de Educacién Nacional, y, por ende, se convierten en los compromisos de mejoramiento que se
proponen a la Universidad, los cuales, en el marco de la autonomia institucional, se pueden
aceptar, adoptar, adaptar e implementar, ya sea para formular acciones de mantenimiento y
consolidacion (en cuanto a las fortalezas) o acciones de mejoramiento (en cuanto a los aspectos
por mejorar).

En la tabla 25 se presenta la relacidn entre recomendaciones y aspectos por mejorar o fortalezas
globales. Para la lectura y comprension, se debe tener en cuenta que cada uno de los aspectos
relacionados se encuentran debidamente numerados, lo cual facilita comprender la relaciéon entre
ellos, debido a que no se tiene una relaciéon uno a uno vy, en algunos casos, las oportunidades de
mejora y fortalezas se relacionan con mas de una recomendacion.



Tabla 25. Relacion entre las recomendaciones, fortalezas y aspectos a mejorar derivadas del Informe de Evaluacion

Recomendaciones

1. Generar indicadores que permitan
evidenciar la apropiacion de la mision y
el proyecto institucional en la
comunidad universitaria y que puedan
ser incorporados de manera constante a
los procesos de autoevaluacion y de
planeacién de mediano y largo plazo.

Externa (IEE)
Aspectos por mejo

1. Incorporar indicadores de medicién del impacto, en
cada una de las sedes, sobre las estrategias
implementadas para la apropiacion del PEI por parte
de la comunidad universitaria que puedan
presentarse como parte del proceso de
autoevaluacion y que se evidencien en el informe
correspondiente.

8. Existencia de reconocimiento regional y nacional
sobre la contribucion de los profesores al paisy a la
Universidad en particular, a través de sus actividades
de investigacion y de extension solidaria.

16. Reconocimiento del impacto de la Universidad por
su participacidon en temas de interés nacional, como
los relacionados con la paz de Colombia. Asi, mismo,
se destacan los proyectos de impacto y visibilidad
sobre la Amazonia y el mar Caribe, entre otros.

29. La Universidad impacta de manera positiva en la
transformacidn de las realidades del pais y el mundo a
través de la calidad académica de sus egresados, que
se han logrado posicionar en contextos politicos,
econdmicos, cientificos, culturales y empresariales.

2. Dar continuidad y fortalecer la
implementacién de la politica
institucional de equidad de género e
igualdad de oportunidades, de tal
manera que puedan llegar a ejemplificar
un espacio universitario de respeto a la
mujer e inclusion de la diversidad en
todas sus expresiones.

3. Fortalecer la aplicacion de las politicas afirmativas
de género en el proceso de admisidn para asegurar la
una mayor inclusién de las mujeres, dada la amplia
desproporcion entre la poblacién estudiantil de
hombres y mujeres, lo cual constituye un factor
altamente critico.

2. Existencia de planes y programas que garantizan la
accesibilidad a la educacién superior de grupos
poblacionales con necesidades mayores y diversas
condiciones y procedencias, lo cual caracteriza a la
Universidad Nacional como un espacio inclusivo y
multicultural.

31. Continuar la implementacion de la politica
institucional de equidad de género e igualdad de
oportunidades que puedan llegar a ejemplificar un
espacio universitario libre de exclusién y con igualdad
de oportunidades. Ello implica asegurar la
participacién efectiva y significativa de mujeres en los
cargos de niveles decisorios del Universidad, incluir en
sus planes de mejora la agenda en materia de avance
y garantia de dichos derechos y la transversalidad del
enfoque de género y étnico para las mujeres
atendiendo el caracter multicampus de la Institucion.

34. Existencia de politicas, programas y estrategias de
Bienestar que permiten el respeto y la valoracién de
las diferencias, la inclusion cultural, de géneroy de
etnia y la promocidn de la diversidad en todas sus
dimensiones.

3. Fortalecer los mecanismos de
participacién de estudiantes, graduados
y sector externo en los procesos de
gestidn académica, conformacion de los
organos de decision, sistema de
autoevaluacion y revision de programas
curriculares, con el fin de alcanzar
mayores niveles de participacion en la
toma de decisiones y en los procesos de
mejoramiento.

4. Ampliar y fortalecer los mecanismos de
participacién estudiantil en los procesos de
autoevaluacion, evaluacién docente, toma de
decisiones institucionales, conformacién de cuerpos
colegiados y procesos de planeacidn, entre otros.

24. Mejorar y ampliar los mecanismos de
participacién de los diferentes estamentos de la
comunidad universitaria, en los procesos de
autoevaluacion.

32. Existencia de politicas, modelos y reglamentos
para los procesos de autoevaluacién y
autorregulacion, apoyados en informacidn pertinente
y disponible para toda la comunidad universitaria.

4. A pesar de las limitaciones
presupuestales conocidas y la
congelacién de la planta profesoral por
parte del Estado, se recomienda
fomentar y desarrollar estrategias
internas que permitan pasar los
profesores de hora cétedra vinculados a
profesores de tiempo completo en las
sedes de presencia nacional, con el fin
de fortalecer las funciones sustantivas
de docencia y extension.

6. Revisar y ampliar la planta de profesores de carrera
en las sedes de presencia nacional por cuanto resulta
ser todavia insuficiente para el cumplimiento de las
necesidades misionales.

4. Mantenimiento y mejoramiento cualitativo y
cuantitativo de la planta de profesores de carrera.

5. Existencia de un nuevo Estatuto del personal
académico que permite el manejo adecuado y
transparente del profesorado con criterios unificados
en cuanto a su ingreso, promocion, ascenso y
desvinculacion.

6. Fortalecimiento del compromiso de la Universidad
con el desarrollo profesoral mediante las comisiones
de estudios lo cual ha derivado en un incremento en
el porcentaje de profesores con doctorado.

5. Avanzar en la consolidacién de
Estudios de Impacto de todas las
funciones misionales, asi como en la
implementacion del Sistema de
Indicadores de Gestidn Institucional y
de los Sistemas de Informacidn para la

23. Establecer los indicadores, mecanismos y
estrategias para evaluar el impacto integral de las
actividades de extension universitaria y de los
egresados en los diversos contextos con el fin de
garantizar la pertinencia de los procesos formativos y
la reformulacion de los procesos de gestion
académica.

11. La Universidad Nacional se ha consolidado como
un centro de vida intelectual y cultural abierto a las
discusiones coyunturales del pais. Es una institucion
que presta apoyo y asesoria permanente al Estado
colombiano en la construccion de politicas publicas,
tendientes al desarrollo cientifico, tecnoldgico,
cultural y artistico del pais.




Recomendaciones
toma de decisiones y el
direccionamiento estratégico.

Aspectos por mejorar
1. Incorporar indicadores de medicién del impacto, en
cada una de las sedes, sobre las estrategias
implementadas para la apropiacién del PEI por parte
de la comunidad universitaria que puedan presentarse
como parte del proceso de autoevaluacién y que se
evidencien en el informe correspondiente.

16. Reconocimiento del impacto de la Universidad por
su participacidon en temas de interés nacional, como
los relacionados con la paz de Colombia. Asi, mismo,
se destacan los proyectos de impacto y visibilidad
sobre la Amazonia y el mar Caribe, entre otros.

13. Realizar estudios de impacto en torno a las acciones
de visibilidad que permita evidenciar los resultados y
beneficiarios en relacion con el desarrollo de las
actividades misionales de la Universidad.

e Falta realizar una evaluacion sistematica del impacto
de los distintos programas para cumplir metas
misionales y optimizar la visibilidad ni se ha
sistematizado un estudio de los beneficiarios de los
programas de internacionalizacion con vistas a medir
el impacto en las actividades misionales de la
universidad (Factor 5)

31. Existencia de procesos de planeacion estratégica
que articula los diferentes niveles de
direccionamiento institucional.

19. Complementando lo anterior (Aspecto por mejorar
18), es muy importante desarrollar indicadores de
impacto de la investigaciéon diferentes a las
publicaciones, destacando los aportes que la
investigacion de la universidad hace al desarrollo social
del pais, al desarrollo de los territorios en los cuales
opera y a responder a los desafios de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

37. Avances en la configuracion del Sistema de
Gestion Académica, Administrativa y Ambiental que
fortalece los sistemas de calidad de la Universidad,
apoyado en sistemas de informacion articulados en
los diferentes niveles de la organizacion.

6. Establecer de manera prioritaria y
permanente, planes de formacién en
pedagogia y didactica para la totalidad

del cuerpo profesoral. Asi mismo,
fortalecer el sistema de evaluacion
docente, incorporando mayores

acciones de capacitacién y planes de
mejoramiento para los docentes con
bajos resultados.

2. Garantizar los recursos, las estrategias, el
seguimiento, la formacién de los docentes y la
evaluacion constante de los programas de
acompafiamiento para los estudiantes y de manera
especial para los grupos de admision especial y
PEAMA, con el fin de asegurar el éxito estudiantil y la
disminucion de los factores de riesgo de desercion.

o Reforzar los programas de capacitacion y
fortalecimiento de las competencias pedagdgicas y
didacticas de los docentes buscando asegurar el éxito
académico de los estudiantes. Se debe trabajar para
que las debilidades didacticas de los profesores no se
conviertan en motivo de desercién. (Factor 2)

7. Fortalecer las habilidades pedagodgicas para la
ensefianza-aprendizaje de los profesores con
impactos concretos en el éxito estudiantil lo cual
persiste como mejora desde la primera acreditacion
institucional.

36. Definir los procedimientos, el flujo y el
reconocimiento de las actividades del Programa de
Trabajo Académico de los profesores que adquieren
compromisos posteriores a la terminacién de sus
estudios.

7. Existencia de estrategias que posibilitan la
interaccion de los profesores con sus homélogos al
interior de la Universidad, a nivel nacional y a nivel
internacional, a través de la participacidn en redes,
eventos y movilidades que han dado como resultado
el incremento de la produccién cientifica y académica

7. Fortalecer la formacion integral en
habilidades de emprendimiento, éticay
liderazgo, asi mismo, incentivar una
mayor vinculacién de los estudiantes
con el sector externo a través de
practicas y pasantias. Ademas, avanzar
en la consolidacién de programas
transversales que promuevan el logro
de competencias tecnoldgicas,
inteligencia artificial, analitica de datos
y lenguajes de programacion, que
resultan indispensables para todos los
campos del saber.

10. Aprovechar e incrementar los vinculos con el
sector externo para fortalecer la formacidn integral de
los estudiantes en cuanto a mayor relacién teoria —
préctica, conexidn con el contexto, analisis
interdisciplinario de las problematicas y vinculos con
escenarios laborales.

34. Existencia de politicas, programas y estrategias
de Bienestar que permiten el respeto y la valoracién
de las diferencias, la inclusion cultural, de género y de
etnia y la promocion de la diversidad en todas sus
dimensiones.

8. Consolidar los mecanismos y las
estrategias para favorecer la flexibilidad

9. Revisar los mecanismos y las estrategias de
flexibilidad curricular e interdisciplinariedad para

3. Existencia de una oferta académica articulada entre
los niveles de pregrado, maestria y doctorado de las
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curricular, la interdisciplinariedad y la
transdisciplinariedad entre facultades y
sedes. Asi mismo, avanzar en los
procesos de internacionalizacién del
curriculo.

9. Propiciar espacios dentro del
curriculo y por fuera de él, que permitan
el uso efectivo de las competencias
comunicativas en una segunda lengua y
que coadyuven al reconocimiento
internacional de los procesos
académicos de la Institucion. En esta
misma linea, revisar el nivel de
exigencia B1, pues no seria suficiente
para que los estudiantes logren
insertarse en contextos mundiales.

10. Consolidar el modelo de evaluaciény
actualizacion curricular que responda a
los lineamientos definidos en el Acuerdo
033 de 2007 y a los lineamientos de los
PEP, de tal manera que permita evaluar
el nivel de logro de competencias en los
graduados y el impacto de los programas
académicos en el desarrollo de las
regiones.

Aspectos por mejorar
superar el nivel de Facultad. De igual manera, avanzar
en los procesos de internacionalizacién del curriculo.

11. Propiciar mecanismos y estrategias para vincular al
sector externo, graduados, empleadores, empresarios,
gobiernos locales y comunidad en general, a los
procesos de evaluacidn y actualizacién curricular y en
la creacion, modificaciéon o supresion de programas
académicos.

mismas facultades que le abre a los estudiantes una
ruta consistente para su formacion.

9. Existencia de avances significativos en la
implementacion de la Reforma Académica del 2008 y
su impacto en materia de flexibilidad,
interdisciplinariedad e internacionalizacién.

10. El alto prestigio del que gozan los programas
académicos y el reconocimiento del sector externo
por la calidad de la formacién impartida, orientada al
desarrollo del pensamiento critico y analitico. Esta
calidad se evidencia, ademas en los excelentes
resultados de las pruebas SABER PRO.

14. Consolidacién de la guia para la construccion de
los Proyectos Educativos de Programas —PEP que
tienen como punto de partida la identificacion de los
objetivos de aprendizaje como maximos ideales,
procurando que el desarrollo del plan de estudios
obedezca a los perfiles esperados de los graduados.

15. Notable crecimiento en los dltimos 10 afios en
ndmero de programas acreditados tanto de pregrado
como de posgrado. Se destaca que es la universidad
colombiana con mayor nimero de programas de
posgrado acreditados: 42 maestrias y 17 doctorados.
En este mismo orden, 27 posgrados han recibido
reconocimientos de la Asociacion Universitaria
Iberoamericana de Posgrados (AUIP).

11. Revisar y fortalecer los mecanismos
para la creacidn, actualizacién,
modificacion y supresion de programas
académicos para hacerlos mas agiles y
expeditos, involucrando ademas a un
mayor nimero de actores internos y
externos de la comunidad académica,
pero sin perder el rigor en las
discusiones sobre nueva oferta y/o
modificacion de la existente. Asi mismo,
revisar los desafios de la Cuarta
Revolucién Industrial que marcan
nuevas tendencias para las ofertas
académicas vigentes y futuras; y, definir
mecanismos y criterios para la
supresion de programas.

8. Ampliar la participacion de la comunidad académica
y agilizar los mecanismos para la creacion,
modificacion, actualizacién y supresién de programas
y planes de estudio, con el fin de responder con
mayor oportunidad a las necesidades del entorno,
pero sin perder rigor académico en las revisiones.

12. El incremento en la oferta de programas de
Maestria y Doctorado da cuenta de las fortalezas
investigativas de la Institucion. Ademas, se resaltan
algunos programas innovadores que responden a las
demandas de la Cuarta Revolucién Industrial.

11. Propiciar mecanismos y estrategias para vincular
al sector externo, graduados, empleadores,
empresarios, gobiernos locales y comunidad en
general, a los procesos de evaluacion y actualizacion
curricular y en la creacién, modificacidn o supresion
de programas académicos.

13. El disefio de las rutas curriculares de los
programas, en las que se facilita el transito del
pregrado al posgrado, especialmente dentro de una
misma Facultad, lo cual ha permitido avances
significativos en cuanto a dobles titulaciones entre
programas al interior de las facultades y con
programas extranjeros.

12. Incrementar la gestion de
estrategias institucionales para seguir
avanzando en el reconocimiento como
Universidad Internacional de Excelencia
a partir de los ejes misionales de
docencia, investigacion y extension.

13. Realizar estudios de impacto en torno a las
acciones de visibilidad que permita evidenciar los
resultados y beneficiarios en relacién con el desarrollo
de las actividades misionales de la Universidad.

1. Aumento en la visibilidad de las sedes de presencia
nacional y de la gestion de estas en torno al
desarrollo de proyectos de cooperacion académicay,
en particular, en la ampliacion de la cobertura del
programa PEAMA.

22. Como consecuencia de lo anterior (Aspecto por
mejorar 21), se deben seguir fortaleciendo los grupos
de investigacion en las categorias mas altas del
ScientiCol. Pero es igualmente importante que la
Universidad Nacional se proyecte en forma mas
explicita en el ambito internacional. Para tal fin, se
deben hacer periédicamente andlisis comparativos
con las principales universidades de América Latina
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Aspectos por mejorar
utilizando un conjunto de indicadores académicos que
se seleccionen, con el fin de analizar su
posicionamiento relativo e identificar metas
importantes para asegurar su proyeccion entre las
mejores universidades de la region. Es igualmente
importante seguir fortaleciendo la participacién de la
Universidad Nacional en redes internacionales y
comunidades de conocimiento, ampliamente
reconocidas a nivel de la Ciencia mundial.

13. Incrementar y diversificar los
recursos para el apoyo a la movilidad de
profesores y estudiantes.

12. Fortalecer los programas de intercambio
académico y la participacion de los profesores en
eventos internacionales.

7. Existencia de estrategias que posibilitan la
interaccion de los profesores con sus homélogos al
interior de la Universidad, a nivel nacional y a nivel
internacional, a través de la participacidn en redes,
eventos y movilidades que han dado como resultado
el incremento de la produccidn cientifica y
académica.

14. Avanzar en la gestion académica y
administrativa incorporando los
desafios de la transformacién digital, el
uso de tecnologias y la virtualidad en los
procesos de formacidn, investigacion,
innovacidn, extension,
internacionalizacion, bienestar y en
general, en la administracion educativa,
acorde con los desafios del nuevo
milenio.

14. Fortalecer y agilizar los sistemas administrativos
de apoyo a la investigacion, en las diversas Sedes de la
universidad.

15. Fortalecer la Estrategia de Digitalizacion de la
universidad buscando mejorar la articulacion entre los
diversos Sistemas de Informacién, tanto los de las
areas académicas, como la interaccion entre los
sistemas del area administrativa con los sistemas del
area académica. Especialmente en lo referente a la
investigacion, se debe fortalecer el Sistema Hermes
en los principales indicadores que se requieren para la
Gestién de la Investigacion.

30. Existencia de sistemas de informacidn que
soportan la gestion académica y administrativa.

15. Para poder proyectarse como una
universidad de excelencia a nivel
internacional, se deben hacer
periédicamente andlisis comparativos
con las principales universidades de
América Latina, con el fin de analizar el
posicionamiento relativo de la
universidad e identificar metas
importantes para asegurar la proyeccion
de la universidad entre las mejores
universidades de la region.

20. Es muy importante fortalecer los estudios sobre los
resultados y el impacto que se esta logrando con la
investigacion que ya se iniciaron en la Universidad
Nacional, pero que se deben ampliar y profundizar. Y
se le debe dar una mayor visibilidad y apropiacion
social de los resultados que se estan obteniendo, tanto
interna como externamente a la universidad,
desarrollando una mejor comprensién por parte de los
investigadores de la universidad sobre las dinamicas
relacionadas con la aplicacion del conocimiento y con
los procesos de innovacién que pueden mejorar el
bienestar de una comunidad, o asegurar la gestion
sostenible de los recursos y ecosistemas sobre los
cudles se realizan sus investigaciones.

11. La Universidad Nacional se ha consolidado como
un centro de vida intelectual y cultural abierto a las
discusiones coyunturales del pais. Es una institucion
que presta apoyo y asesoria permanente al Estado
colombiano en la construccion de politicas publicas,
tendientes al desarrollo cientifico, tecnoldgico,
cultural y artistico del pais.

18. La Universidad ha logrado posicionarse y mejorar
su escalafon en diferentes rankings internacionales. A
nivel nacional, ocupa los primeros lugares en estas
mediciones de tipo internacional.

16. La evolucién que se ha dado entre el
2010y el 2019 del numero de
profesores de tiempo completo y el
numero de estudiantes ha llevado a
deteriorar el nimero de estudiantes por
Profesor de Tiempo Completo
Equivalente. Para evitar el impacto
negativo que esto puede tener sobre la
calidad de la Docencia y la Investigacion,
se recomienda que la Universidad
Nacional lidere una solicitud de todas
las universidades estatales a los érganos
ejecutivos y legislativos del pais, con el
propésito de que todas ellas queden
exentas legalmente de la congelacion de
la planta docente.

16. Es muy importante analizar de cerca la evolucion
del nimero de estudiantes y del nimero de
profesores de tiempo completo. La evolucidn que se
ha dado entre el 2010 y el 2019 ha llevado a
deteriorar el nimero de estudiantes por Profesor de
Tiempo Completo Equivalente. Tomando en
consideracion el impacto que esto puede tener en la
calidad de la Docencia y la Investigacion, se
recomienda negociar con el gobierno nacional un
cambio de politica en lo referente a la planta de la
universidad, con el fin de corregir esta tendencia,
especialmente si la Universidad Nacional quiere seguir
mejorando su calidad.

Un aspecto clave en el sistema de costos de la
institucion es la informacién del Programa de Trabajo
Académico de los profesores —PTA- como un
importante inductor de costo, a juzgar por el Informe
de Autoevaluacioén y las evaluaciones de dicho
sistema, constituye una oportunidad de
mejoramiento para la institucion definir los
procedimientos, el flujo y el reconocimiento de las
actividades del PTA, como por ejemplo, las comisiones

19. Aunque el total de la planta profesoral no varié
mucho en el periodo 2010-2019, si se fortalecieron
dos aspectos que son indispensables para la
investigacion de calidad. En primer lugar, se
incremento la proporcion de la planta profesoral de
tiempo completo, al pasar de 67 % en el 2010 a 77 %
en el 2019. En segundo lugar, el porcentaje de
profesores con Doctorado pasé de 32 % en el 2010 a
53 % en el 2019.

20. En este mismo periodo se observa un importante
crecimiento y consolidacion de la formacién avanzada
de posgrado, al pasar de 56 a 69 Doctorados y con un
crecimiento concomitante del niumero de Doctores
que se graduan por afio. El crecimiento de los
Doctorados tiene una alta correlacién con el
incremento del No. de Grupos de Investigacion en
categorias Ay A-1, que se destaca en el siguiente
punto.
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Aspectos por mej
de estudio que demandan una articulacién del
sistema de informacion con diferentes dependencias
al implicar el cumplimiento de compromisos
adquiridos posterior a la terminacidn de los estudios.
(Factor 12)

Consecuente con lo anterior es preciso generar,
atendiendo la autonomia universitaria y la regulacién
existente al sector que pertenece la Universidad, una
comisién para analizar las politicas de gestidn del
recurso humano que inciden en el Sistema de Costeo,
factor fundamental en el desarrollo institucional y
principal costo en la estructura financiera, puede ser
una oportunidad para mantener los criterios de
eficacia, eficiencia, oportunidad y calidad que
consagran en el marco mas amplio de la gestion
financiera. (Factor 12)

17. Es muy importante mantener e
incrementar el nivel de inversion en
investigacion para consolidar la
capacidad de la Universidad Nacional
como Universidad de Investigacion de
calidad internacional. Colombia
requiere una Universidad de
Investigacion de calidad internacional
para poder integrarse a las Sociedades
del Conocimiento caracterizadas por los
grandes cambios que se estan dando en
la Ciencia y la Tecnologia a nivel
mundial.

17. En la dltima década la Universidad Nacional ha
dado pasos muy importantes para consolidarse como
una Universidad de Investigacion, reflejando
estandares internacionales. Con base en esto, es muy
importante mantener e incrementar el nivel de
inversion en investigacion para poder desempefiar la
funcién de Universidad de Investigacion que Colombia
requiere, en el contexto actual caracterizado por los
grandes cambios que se estan dando en la Ciencia y la
Tecnologia a nivel mundial. Reflejando su naturaleza
de Universidad Plena, es importante fortalecer la
investigacion en los diversos campos del
conocimiento.

22. Al mismo tiempo, la Universidad Nacional
incrementd significativamente su inversion en
investigacion, pasando de $26.252 millones en el
2010, a $108.504 millones en el 2019. Este
incremento se logré parte con recursos propios de la
universidad, y parte con un importante incremento
en la capacidad de movilizar recursos financieros
externos a la universidad de diversas fuentes
nacionales.

18. Se deben fortalecer los estudios
sobre los resultados y el impacto que se
estd logrando con la investigacién, con
el fin de poder comprender y medir el
aporte que la investigacion estd
haciendo a la solucién de los principales
desafios y retos de desarrollo que el
pais confronta. Y se debe buscar una
mavyor visibilidad y apropiacién social de
los resultados que se estan obteniendo,
tanto interna como externamente a la
universidad, para lograr una buena
comprensién de las dinamicas
relacionadas con los procesos de
innovacién que pueden mejorar el
bienestar de una comunidad, o asegurar
la gestion sostenible de los recursos y
ecosistemas sobre los cudles se realizan
sus investigaciones.

20. Es muy importante fortalecer los estudios sobre
los resultados y el impacto que se estd logrando con la
investigacion que ya se iniciaron en la Universidad
Nacional, pero que se deben ampliar y profundizar. Y
se le debe dar una mayor visibilidad y apropiacién
social de los resultados que se estan obteniendo,
tanto interna como externamente a la universidad,
desarrollando una mejor comprension por parte de
los investigadores de la universidad sobre las
dindmicas relacionadas con la aplicacion del
conocimiento y con los procesos de innovacion que
pueden mejorar el bienestar de una comunidad, o
asegurar la gestion sostenible de los recursos y
ecosistemas sobre los cuales se realizan sus
investigaciones.

8. Existencia de reconocimiento regional y nacional
sobre la contribucién de los profesores al paisy a la
Universidad en particular, a través de sus actividades
de investigacion y de extension solidaria.

16. Reconocimiento del impacto de la Universidad por
su participacidon en temas de interés nacional, como
los relacionados con la paz de Colombia. Asi, mismo,
se destacan los proyectos de impacto y visibilidad
sobre la Amazonia y el mar Caribe, entre otros.

17. Impulso a las estrategias y mecanismos de
visibilidad de la Universidad en todas las sedes, a
partir de cada una de las funciones sustantivas.

19. Mejorar la articulacién entre los
Sistemas de Informacidn de la
universidad, tanto los de las areas
académicas, como la interaccion entre
los sistemas del area administrativa con
los sistemas del drea académica. En lo
referente a investigacion, se debe
fortalecer el Sistema Hermes con los
principales indicadores que se requieren
para la Gestion de la Investigacion.

14. Fortalecer y agilizar los sistemas administrativos
de apoyo a la investigacion, en las diversas Sedes de la
universidad.

30. Existencia de sistemas de informacidn que
soportan la gestion académica y administrativa.

20. Se debe seguir incrementando el
nivel de publicaciones cientificas en
revistas indexadas internacionalmente,
no solamente en las dos dreas del
conocimiento con mayor produccion
cientifica que son las Ciencias Naturales

18. Se debe seguir incrementando el nivel de
publicaciones cientificas en revistas indexadas
internacionalmente, especialmente buscando ampliar
las areas del conocimiento en las que actualmente
tiene un alto nivel de publicaciones, que son las
Ciencias Naturales y las Ingenierias. Es igualmente

23. Entre los indicadores de aporte a la Ciencia
mundial con base en la investigacion que realizan los
grupos, es importante destacar los altos niveles de
publicaciones cientificas en revistas indexadas tanto
en el sistema WOS (JCR) como en el sistema Scopus.
Este nivel de publicaciones se incrementd
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y las Ingenierias, sino también en las
Ciencias Sociales, las Ciencias Agrarias y
las Ciencias Humanas.

Aspectos por mejorar
importante incrementar las publicaciones cientificas
indexadas en las Ciencias Sociales, las Ciencias
Agrarias y las Ciencias Humanas.

significativamente en los ultimos 10 afios, al pasar de
1.106 publicaciones indexadas en el 2010, a 2.230
publicaciones indexadas por afio en el 2019. El 68,9 %
de estas publicaciones son en revistas indexadas en
los cuartiles Q1 y Q2 de Scopus, con un importante
nivel de citaciones recibidas y en un creciente nimero
de co-autorias internacionales en estas publicaciones.

21. Con el fin de poder analizar los
aportes que la investigacion de la
universidad hace al desarrollo social del
pais y a los desafios de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030, es importante desarrollar
indicadores de impacto de la
investigacion diferentes a las
publicaciones, que tomen en
consideracion dindmicas tan
importantes como la Investigacion-
Accidn-Participativa (IAP) y la co-
creacion de conocimiento con
ciudadanos y productores.

19. Complementando lo anterior (Aspecto por mejorar
18), es muy importante desarrollar indicadores de
impacto de la investigacion diferentes a las
publicaciones, destacando los aportes que la
investigacion de la universidad hace al desarrollo
social del pais, al desarrollo de los territorios en los
cuales opera y a responder a los desafios de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030.

25. Desde el punto de vista de la pertinencia y del
impacto practico de la investigacion, en la visita a la
Universidad Nacional pudimos identificar casos de
proyectos y lineas de investigacion que estan
generando un impacto muy importante en mejorar el
bienestar de la poblacidn en diversas regiones del
pais, en fortalecer los Programas de Desarrollo Rural
Integral con Enfoque Territorial (PDRIET) y en aportar
al desafio de la construccién de la Pazy de la
Sociedad del Post-Conflicto, mencionado arriba.

27. Reconocimiento externo sobre el impacto de la
Universidad en procesos de proyeccion regional y
nacional. Su impacto se evidencia en las patentes e
innovaciones tecnolégicas que produce en todo el
pais, y en sus centros y observatorios que desarrollan
actividades de gran impacto en los procesos de
desarrollo regional.

28. Se reconoce la existencia de proyectos de
extension solidaria en beneficio de comunidades
sociales y territorios de diversas condiciones los
cuales son reconocidos por parte de graduados,
empleadores, entidades y sectores de
relacionamiento institucional.

29. La Universidad impacta de manera positiva en la
transformacién de las realidades del pais y el mundo a
través de la calidad académica de sus egresados, que
se han logrado posicionar en contextos politicos,
econdmicos, cientificos, culturales y empresariales.

22. Reflejando la naturaleza globalizada
de la ciencia, se debe fortalecer la
participacién de los grupos de
investigacion de la Universidad Nacional
en redes internacionales de
investigacion y en comunidades de
conocimiento en campos de la ciencia
importantes. Se deben especialmente
fortalecer campos en los cudles la
Universidad Nacional ya esta
desarrollando un papel importante,
como es el caso de las ciencias agrarias
y el desarrollo rural; las ciencias y
tecnologias del mar; la investigacion en
fisica que se desarrolla con el CERN de
Ginebra; la gestién ambiental y el
desarrollo sostenible; y las ciencias
sociales y humanas relacionadas con el
desarrollo social.

22. Como consecuencia de lo anterior (Aspecto por
mejorar 21), se deben seguir fortaleciendo los grupos
de investigacion en las categorias mas altas del
ScientiCol. Pero es igualmente importante que la
Universidad Nacional se proyecte en forma mas
explicita en el ambito internacional. Para tal fin, se
deben hacer periédicamente analisis comparativos
con las principales universidades de América Latina
utilizando un conjunto de indicadores académicos que
se seleccionen, con el fin de analizar su
posicionamiento relativo e identificar metas
importantes para asegurar su proyeccion entre las
mejores universidades de la region. Es igualmente
importante seguir fortaleciendo la participacion de la
Universidad Nacional en redes internacionales y
comunidades de conocimiento, ampliamente
reconocidas a nivel de la Ciencia mundial.

21. El nimero de los grupos de investigacion
reconocidos por COLCIENCIAS (ahora MinCiencias) se
mantuvieron practicamente en el mismo niumero
total, pasando de 688 (2010), a 544 (2013), a 570
(2016) y a 618 (2019); sin embargo, el nimero de
grupos de investigacion en categorias Ay A-1 mas que
se duplicaron, pasando de 117 (2010), a 169 (2013), a
203 (2016) y a 238 (2019). Es claro que los grupos de
investigacion se concentraron en las categorias mas
altas de calidad del Sistema ScientiCol, lo cual refleja
una clara politica de crecimiento selectivo en los
grupos de alta calidad.

24. La investigacion de la Universidad Nacional ha
alcanzado un buen nivel de internacionalizacion en
diversos campos del conocimiento. Un ejemplo de
esta internacionalizacion se puede ver en el caso de la
Fisica, campo en el cual los grupos de investigacion de
la universidad estan desarrollando proyectos de
investigacion en colaboracién con el CERN de Ginebra
y otros grupos de calidad mundial. Un segundo
ejemplo se puede observar en el campo de las
Ciencias del Mar, en el que los grupos de
investigacion de la Universidad Nacional estan
desempeiiando un papel importante tanto en los
programas de IOCARIBE en el Caribe, como en los
programas de la Comisién Oceanografica
Intergubernamental (COI) a nivel mundial.

26. Como consecuencia de los siete puntos
anteriores, en los diez afios que han transcurrido
desde la primera acreditacién (2010-2019), la




Recomendaciones

Aspectos por mej

Universidad Nacional ha dado pasos muy importantes
en evolucionar de una Universidad Profesionalizante
a una Universidad de Investigacién, respondiendo a
una de las principales recomendaciones que se
plantearon en la primera acreditacién. En la siguiente
seccidn, al plantear las oportunidades de mejora que
confronta, veremos como el paso que ha logrado dar
en esta década le genera al mismo tiempo nuevos
desafios para poder consolidar esta evolucién,
especialmente en el mundo contemporaneo
caracterizado por una revolucién cientifica y
tecnoldgica sin precedentes, en el cual las
Universidades de Investigacion desempefian un papel
muy importante.

23. Fortalecer los programas de
bienestar y acompafiamiento a
estudiantes de los programas PAES y
PEAMA, asi como los mecanismos de
seguimiento a los egresados, para
favorecer el retorno a las regiones
propias de las Sede de Presencia
Nacional.

2. Garantizar los recursos, las estrategias, el
seguimiento, la formacién de los docentes y la
evaluacion constante de los programas de
acompafiamiento para los estudiantes y de manera
especial para los grupos de admision especial y
PEAMA, con el fin de asegurar el éxito estudiantil y la
disminucion de los factores de riesgo de desercion.

De igual manera, y como se enuncia en el Informe, se
debe realizar un seguimiento a los egresados y a los
futuros egresados de las Sedes de Presencia Nacional,
con planes retorno que promuevan el regreso a sus
regiones de origen. (Factor 7)

Se debe priorizar en las sedes andinas los apoyos
econémicos y subsidios a estudiantes de bajos
recursos, que provienen de una sede de presencia
nacional a través del PEAMA. Inclusive deberia estar
establecido a nivel normativo, ya que los cupos
establecidos en el PEAMA son limitados. (Factor 9)

1. Aumento en la visibilidad de las sedes de presencia
nacional y de la gestion de estas en torno al
desarrollo de proyectos de cooperacion académicay,
en particular, en la ampliaciéon de la cobertura del
programa PEAMA.

7. Existencia de estrategias que posibilitan la
interaccion de los profesores con sus homélogos al
interior de la Universidad, a nivel nacional y a nivel
internacional, a través de la participacién en redes,
eventos y movilidades que han dado como resultado
el incremento de la produccién cientifica y
académica.

33. Existencia de programa PEAMA que garantiza la
inclusion de jévenes de regiones apartadas con el fin
de favorecer la movilidad social y la generacién de
oportunidades para estos estudiantes.

24. Revisar y consolidar el modelo de
autoevaluacion institucional, de tal
manera que promueva una mayor
participacién de los miembros de la
comunidad académica, integre
encuestas de percepcion para la
totalidad de factores evaluados y
fortalezca las estrategias de
documentacion sistematica y
permanente.

24. Mejorar y ampliar los mecanismos de
participacion de los diferentes estamentos de la
comunidad universitaria, en los procesos de
autoevaluacion.

25. Revisar el modelo de autoevaluacion con el fin de
depurar elementos tales como: criterios para la
definicion de la muestra poblacional para las
encuestas, aplicacion de encuestas y criterios para su
valoracidn, entre otros temas metodolégicos, que
ademas asegure la participacion de todas las sedes
con los mismos alcances y cobertura.

32. Existencia de politicas, modelos y reglamentos para
los procesos de autoevaluacion y autorregulacion,
apoyados en informacidn pertinente y disponible para
toda la comunidad universitaria.

25. Ampliar los servicios y programas de
bienestar universitario a los estudiantes
de posgrado y personal docente y
administrativo.

26. Aumentar la cobertura de los programas y
servicios de Bienestar a los estudiantes de posgrado y
a profesores y administrativos de la Universidad.

28. Consolidar una planta administrativa estable y no
por prestacion de servicios, para garantizar la
continuidad de los servicios de bienestar.

30. Propender por la definicion de una planta
administrativa estable en las dreas de bienestar
institucional y la gestién académica en cuanto al
estado de los profesores ocasionales con el fin de
garantizar la continuidad en el desarrollo de las
funciones misionales de la Universidad.

34. Existencia de politicas, programas y estrategias
de Bienestar que permiten el respeto y la valoracién
de las diferencias, la inclusion cultural, de género y de
etnia y la promocidn de la diversidad en todas sus
dimensiones.

26. Avanzar en la implementacion del
modelo de integracién multicampus
como sistema articulado, para superar
las dificultades que en algunos aspectos
genera la centralizacion de procesos.

5. Garantizar la isonomia entre las sedes en cuanto a la
distribucion de incentivos a los estudiantes, dada la
amplia concentracién de estos en la Sede Bogota.

2. Existencia de planes y programas que garantizan la
accesibilidad a la educacion superior de grupos
poblacionales con necesidades mayores y diversas
condiciones y procedencias, lo cual caracteriza a la
Universidad Nacional como un espacio inclusivo y
multicultural.
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Aspectos por mejorar
27. Ampliar los apoyos econémicos y los subsidios a
estudiantes de bajos recursos en las sedes de presencia
nacional.

29. Fortalecer la autonomia y la participacion de las
sedes en la toma de decisiones y en la gestion
académica y administrativa a la luz de las apuestas y
directrices de la planeaciéon estratégica de la
Universidad y el reconocimiento de las necesidades y
particularidades de los contextos regionales.

31. Existencia de procesos de planeacion estratégica
que articula los diferentes niveles de
direccionamiento institucional.

35. Evidencia de una clara estructura organizacional
con asignacion de responsabilidades en todos los
niveles y en cada una de las sedes.

37. Avances en la configuracion del Sistema de
Gestion Académica, Administrativa y Ambiental que
fortalece los sistemas de calidad de la Universidad,
apoyado en sistemas de informacion articulados en
los diferentes niveles de la organizacion.

36. Medios de comunicacién y de divulgacion
reconocidos y premiados que garantizan la
visibilizacién de los avances académicos en todas las
dreas.

27. Gestionar los recursos para el
mantenimiento y funcionamiento de la
infraestructura fisica de las sedes, con
especial atencion en las edificaciones de
la Sede Bogota, la adecuacion de un
edificio para la Facultad de Artes en la
misma Sede y solucionar, de manera
particular, el caso de la Sede Tumaco,
que tiene una infraestructura fisica
limitada y provisional. De igual manera,
consolidar las politicas de apropiacién
patrimonial y urbanistica en los campus
universitarios, con un enfoque
sostenible y responsable con el medio
ambiente.

32. Avanzar en la adecuacidén de espacios fisicos para
el desplazamiento de personas con dificultades de
acceso y movilidad.

33. Garantizar la inversién en el reforzamiento
estructural de la infraestructura fisica y, de manera
especial, en la Sede Tumaco.

Se han fortalecido los espacios para el uso de
personas en condiciéon de discapacidad. No obstante,
todavia hay dificultades para las adecuaciones de
acceso y movilidad. (Factorl1)

Aunque en los ultimos diez afios se ha invertido en
aspectos de reforzamiento estructural, construccion
de edificios, mantenimiento y modernizacién de
diversos espacios, auin existen temas criticos como la
falta de un edificio para la Facultad de Artes y los
problemas estructurales que todavia afectan a
algunas edificaciones. La sede Tumaco, merece
mencion especial, ya que si bien hay proyectos de
inversion que estan en marcha, durante la ventana de
observacion del periodo en evaluacion la
infraestructura fisica se caracterizo por ser limitada y
provisional. De igual manera, la necesidad de crecer
en infraestructura a través de laboratorios, en las
otras sedes de presencia nacional. (Factor 11)

Es necesario gestionar recursos adicionales para
soportar el efecto del crecimiento de la Universidad,
tanto para inversién como para gastos de
funcionamiento, atendiendo las particularidades de
cada sede. De la misma manera, se deben fortalecer
las politicas y su implementacion en lo referente a los
procesos de apropiacion patrimonial y urbanistica de
los campus universitarios, el enfoque sostenible y
manejo de residuos. (Factor 11)

39. Existencia de una sélida infraestructura fisica que
garantiza el desarrollo de los fines misionales de la
Universidad.

28. Gestionar recursos para mejorar la
infraestructura tecnolégicay la
conectividad asociada al uso de TIC en
todas las Sedes de la Universidad.

34. Mejorar la conectividad asociada al uso de las TIC
para lo cual se deben gestionar los recursos
necesarios, asi como también para garantizar el
funcionamiento y mantenimiento de la
infraestructura de cada sede.

38. Inversién permanente en el mantenimiento y
actualizacion de la infraestructura y recursos de
apoyo académico y tecnoldgicos.

29. Integrar los sistemas de informacién
financiera que posibiliten una
arquitectura del dato para la gestion
eficiente, los procesos de comunicacion
entre dependencias y las sedes de la
Universidad. Asi mismo, implementar
en su totalidad del sistema financiero

37. Fortalecer las practicas institucionales para la
generacion de reportes de sostenibilidad integrados a
la informacién financiera es una oportunidad de
mejora para una universidad abierta al mundo, al
favorecer una comunicacion mas fluida con los
diferentes grupos de interés sobre la manera en que
implementan estrategias siguiendo su modelo de
gobierno, su desempefio financiero, su plan

30. Existencia de sistemas de informacion que
soportan la gestion académica y administrativa.

41. Existencia del Estatuto de Planeaciony
Presupuestos que ha mejorado el ejercicio
institucional en materia contable, presupuestal y de
tesoreria.
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QUIPU para integrar la gestion de todas
las sedes y unidades de la Universidad.

Aspectos por mejorar
estratégico y las reflexiones sobre su actuar de manera
sostenible en los contextos donde hacen presencia con
una oferta académica, con proyectos de investigacion
y donde intervienen desde las apuestas de extension.

30. Implementar procedimientos para el
flujo de informacién y el control del
inventario para los activos intangibles y
para los recursos de arte y cultura.

37. Fortalecer las practicas institucionales para la
generacion de reportes de sostenibilidad integrados a
la informacion financiera es una oportunidad de
mejora para una universidad abierta al mundo, al
favorecer una comunicacién mas fluida con los
diferentes grupos de interés sobre la manera en que
implementan estrategias siguiendo su modelo de
gobierno, su desempefio financiero, su plan
estratégico y las reflexiones sobre su actuar de
manera sostenible en los contextos donde hacen
presencia con una oferta académica, con proyectos de

40. Avance en el disefio de una bateria de indicadores
para el seguimiento y control de la gestion de los
recursos financieros y la divulgacién de sus
resultados.

investigacion y donde intervienen desde las apuestas
de extension.

35. Definir los procedimientos para valorar los activos
intangibles de la Universidad y que se encuentran en
los programas y en los procesos desarrollados en eses

; optimo.
nivel. P

31. Diversificar las fuentes de
financiamiento de la Universidad®.

1 Se considera que esta recomendacién se asocia con cada una de las oportunidades de mejoramiento y las fortalezas.
Fuente: Informe de Evaluacion Externa (IEE).

Segun la informacion anterior, se identifica que cada una de las recomendaciones propuestas por
los pares académicos se articulan tanto con las oportunidades de mejora como con las fortalezas
identificadas para la Universidad. Esto significa que, para aquellas recomendaciones que la
Institucidn decida adoptar, adaptar e implementar, se deben establecer acciones de mejora que,
por una parte estén orientadas a mantener las fortalezas identificadas sin perjuicio de su
mejoramiento, y por otra parte, a solventar las oportunidades de mejora identificadas, acciones
qgue deben estar inmersas y articuladas en el futuro PGD 2022-2024 y en el Plei 2034, de forma
gue permitan la materializacién del horizonte estratégico establecido por y para la Institucion.

2.5. Analisis comparativo de las recomendaciones de mejoramiento en el marco de los procesos
de Acreditacion Institucional de Alta Calidad adelantados en 2010 y en 2020

Una vez conocidos los resultados derivados del procesos de autoevaluacidn institucional con fines
de la renovacién de la acreditacion y su relacién con los resultados del proceso de evaluacién
externa en cada uno de los factores evaluados, asi como los resultados globales emitidos por el
equipo de pares en este Ultimo proceso, se considera pertinente analizar la relacién de los
resultados obtenidos por la Institucion en los dos procesos de evaluacidén externa adelantados, e
identificar, en el marco de los 10 afios de la Acreditacidn Institucional, las mejoras alcanzadas y
aquellos aspectos en los cuales se mantienen recomendaciones de mejora.

Este andlisis se desarrolla a partir de un estudio comparativo de las recomendaciones globales de
mejoramiento recibidas por la Institucién en 2010 (Resolucion 2513 de 2010 del MEN) y 2020
(Informe de Evaluacién Externa 2020), como se presenta a continuacion:

Inicialmente, los resultados del proceso de autoevaluacién de 2019 evidenciaron un crecimiento
significativo en la consolidacién de las funciones sustantivas: implementacion del Acuerdo 033 del
2007 del CSU para el fortalecimiento de los procesos de formacidn; consolidacion de una planta
docente especialmente con formacidén de doctorado; incremento en la produccién cientifica y

42. La gestion financiera es realizada por personas
que cumplen con los perfiles para su desarrollo




tecnoldgica que conllevd a la consolidacion y posicionamiento de grupos e investigadores, al
posicionamiento en rankings internacionales, al desarrollo de proyectos de extension solidaria, al
impacto significativo de proyectos desarrollados en el sector externo y el contexto local, regional
y nacional; aumento de la visibilidad de la Institucidn principalmente de sus sedes de presencia
nacional, a razén del fortalecimiento del programa PEAMA como estrategia de democratizacion
del conocimiento y oportunidad de acceso a la educacién superior; ampliacién de la oferta de
servicios de bienestar a la comunidad académica; fortalecimiento de la infraestructura
especialmente tecnoldgica, reconocimiento a los procesos de comunicacidn y divulgacién interna
y externa; consolidacién de modelos de planeacidon y gestién estratégica para la toma de
decisiones y la proyecciéon de planes estratégicos de largo plazo; consolidacién de un cultura de la
autoevaluacion y la autorregulacion soportados en sistemas de informacién y de gestién que
fortalece los sistemas de calidad de la Institucidn; una planeacién y gestion financiera que permita
la ejecucidn el seguimiento y el control efectivo de los recursos financieros; entre otros aspectos
que han llevado a la Institucién a consolidar y desarrollar acciones que le permiten cumplir con
sus orientaciones estratégicas, tal como se ha presentado a lo largo del presente documento.

Ahora bien, a la luz de los resultados y avances significativos en la Institucidon en la Gltima década,
desde la perspectiva de los procesos de autoevaluacion y evaluacién externa especificamente, se
realizd una comparacién de las recomendaciones de la Resolucién 2513 de 2010 -por la cual se
otorgd la acreditacién institucional por 10 afios a la Universidad Nacional de Colombia- y las
recomendaciones presentadas en el Informe de Evaluacién Externa de 2020, con el fin de
identificar, después de 10 afios de acreditacion, aquellos aspectos en los cuales se mantiene el
planteamiento de recomendaciones para el mejoramiento continuo de la Institucidn y aquellos
en los cuales por primera vez se consideran recomendaciones de mejoramiento.

En la tabla 26 se presentan las recomendaciones recibidas en 2020, junto aquellas
recomendaciones dadas en 2010 que son equiparables y que se considera se deben seguir
trabajando, teniendo en cuenta los aspectos que se manifiestan y detallan en cada una de ellas.

Tabla 26. Relacion entre las recomendaciones registradas en la Resolucién 2513 de 2010 del MEN vy las
recomendaciones registradas en el Informe de Evaluacion Externa 2020

1. Generar indicadores que permitan evidenciar la apropiacion de la mision y el proyecto
institucional en la comunidad universitaria y que puedan ser incorporados de manera
constante a los procesos de autoevaluacion y de planeacién de mediano y largo plazo.
2. Dar continuidad y fortalecer la implementacion de la politica institucional de equidad
de género e igualdad de oportunidades, de tal manera que puedan llegar a ejemplificar
un espacio universitario de respeto a la mujer e inclusién de la diversidad en todas sus
expresiones.
3. Fortalecer los mecanismos de participacion de estudiantes, graduados y sector
externo en los procesos de gestion académica, conformacién de los érganos de decision,
sistema de autoevaluacion y revision de programas curriculares, con el fin de alcanzar
mayores niveles de participacidn en la toma de decisiones y en los procesos de
mejoramiento.

Aumentar la proporcién de profesores de dedicacion exclusiva y de

4. A pesar de las limitaciones presupuestales conocidas y la congelacién de la planta tiempo completo, de forma que se continte consolidando una
profesoral por parte del Estado, se recomienda fomentar y desarrollar estrategias comunidad académica cada vez mas equilibrada y estable, desde el
internas que permitan pasar los profesores de hora cétedra vinculados a profesores de punto de vista disciplinar y profesional, acorde con los desarrollos y
tiempo completo en las sedes de presencia nacional, con el fin de fortalecer las perspectivas de cada una de las Sedes, que atienda las funciones de
funciones sustantivas de docencia y extension. docencia, investigacidn, proyeccion social y gestion de los distintos
programas y proyectos que ofrece y proyecte ofrecer la Universidad.
16. La evolucidn que se ha dado entre el 2010 y el 2019 del nimero de profesores de Fortalecer las plantas de profesores en las sedes de presencia nacional
tiempo completo y el nimero de estudiantes ha llevado a deteriorar el nimero de de modo que se puedan abordar nuevas ofertas de programas de prey
estudiantes por Profesor de Tiempo Completo Equivalente. Para evitar el impacto posgrado, asi como continuar con la consolidacidn de los esfuerzos de

negativo que esto puede tener sobre la calidad de la Docencia y la Investigacion, se investigacion y extension que se vienen adelantando o iniciando, e




Recomendaciones 2020 Recomendaciones 2010

recomienda que la Universidad Nacional lidere una solicitud de todas las universidades
estatales a los érganos ejecutivos y legislativos del pais, con el propdsito de que todas
ellas queden exentas legalmente de la congelacién de la planta docente.

intensificar la concurrencia de grupos e investigadores de las
diferentes Sedes y de otras instituciones para el desarrollo de
proyectos de interés para las zonas donde éstas se hallan ubicadas.

Proseguir con la vinculacién de doctores y con el apoyo al plan de
desarrollo profesoral en programas de posgrados especialmente a
nivel de doctorado, en las dreas disciplinares propias del desarrollo
académico de la Institucion.

5. Avanzar en la consolidacién de Estudios de Impacto de todas las funciones misionales,
asi como en la implementacion del Sistema de Indicadores de Gestion Institucional y de
los Sistemas de Informacién para la toma de decisiones y el direccionamiento
estratégico.

Desarrollar estudios de impacto de las ejecuciones en las labores
misionales de cada Sede.

6. Establecer de manera prioritaria y permanente, planes de formacién en pedagogia 'y
didactica para la totalidad del cuerpo profesoral. Asi mismo, fortalecer el sistema de
evaluacion docente, incorporando mayores acciones de capacitacion y planes de
mejoramiento para los docentes con bajos resultados.

Fortalecer las estrategias para el perfeccionamiento pedagdgico de los
profesores y del personal auxiliar que participa en actividades lectivas.

7. Fortalecer la formacidn integral en habilidades de emprendimiento, ética y liderazgo,
asi mismo, incentivar una mayor vinculacion de los estudiantes con el sector externo a
través de practicas y pasantias. Ademas, avanzar en la consolidacién de programas
transversales que promuevan el logro de competencias tecnoldgicas, inteligencia
artificial, analitica de datos y lenguajes de programacidn, que resultan indispensables
para todos los campos del saber.

8. Consolidar los mecanismos y las estrategias para favorecer la flexibilidad curricular, la
interdisciplinariedad y la transdisciplinariedad entre facultades y sedes. Asi mismo,
avanzar en los procesos de internacionalizacion del curriculo.

Favorecer la presencia de espacios de encuentro y didlogo para apoyar
y fortalecer el trabajo interdisciplinario de los programas académicos y
la reflexion permanente sobre las estructuras curriculares.

9. Propiciar espacios dentro del curriculo y por fuera de él, que permitan el uso efectivo
de las competencias comunicativas en una segunda lengua y que coadyuven al
reconocimiento internacional de los procesos académicos de la Institucidn. En esta
misma linea, revisar el nivel de exigencia B1, pues no seria suficiente para que los
estudiantes logren insertarse en contextos mundiales.

Continuar la concrecion de las orientaciones curriculares de la
Universidad en los planes de estudio, en los procesos pedagdgicos, en
la adquisicién de competencias avanzadas en el manejo de lengua
extranjera, en los sistemas de evaluacién de los aprendizajes, y en la
adecuacion de la estructura organizacional en lo académico-
administrativo de cada Sede en correspondencia con el Estatuto
General.

10. Consolidar el modelo de evaluacién y actualizacién curricular que responda a los
lineamientos definidos en el Acuerdo 033 de 2007 y a los lineamientos de los PEP, de tal
manera que permita evaluar el nivel de logro de competencias en los graduados y el
impacto de los programas académicos en el desarrollo de las regiones.

11. Revisar y fortalecer los mecanismos para la creacidn, actualizacién, modificacion y
supresion de programas académicos para hacerlos mas agiles y expeditos, involucrando
ademds a un mayor numero de actores internos y externos de la comunidad académica,
pero sin perder el rigor en las discusiones sobre nueva oferta y/o modificacion de la
existente. Asi mismo, revisar los desafios de la Cuarta Revolucion Industrial que marcan
nuevas tendencias para las ofertas académicas vigentes y futuras; y, definir mecanismos
y criterios para la supresion de programas.

En el marco de la consolidacion del perfil proyectado para cada Sede,
acometer los estudios de viabilidad institucional para el incremento y
diversificacion de la oferta de formacién en los niveles de maestriay

de doctorado y el disefio y equipamiento académico y administrativo
para la puesta en funcionamiento de los nuevos programas.

12. Incrementar la gestidn de estrategias institucionales para seguir avanzando en el
reconocimiento como Universidad Internacional de Excelencia a partir de los ejes
misionales de docencia, investigacion y extension.

15. Para poder proyectarse como una universidad de excelencia a nivel internacional, se
deben hacer periédicamente andlisis comparativos con las principales universidades de
América Latina, con el fin de analizar el posicionamiento relativo de la universidad e
identificar metas importantes para asegurar la proyeccion de la universidad entre las
mejores universidades de la region.

A partir de los desarrollos alcanzados, proyectarse como Universidad
de excelencia a nivel mundial

13. Incrementar y diversificar los recursos para el apoyo a la movilidad de profesores y
estudiantes.

Consolidar la estrategia de internacionalizacion de las actividades
misionales de la Universidad y ampliar la participacion de los
profesores y estudiantes en convenios, redes y proyectos
interinstitucionales, asi como su interaccidn con los sectores estatal,
social y productivo y con las comunidades académicas a nivel nacional
e internacional.

14. Avanzar en la gestion académica y administrativa incorporando los desafios de la
transformacion digital, el uso de tecnologias y la virtualidad en los procesos de
formacion, investigacion, innovacion, extension, internacionalizacion, bienestar y en
general, en la administracion educativa, acorde con los desafios del nuevo milenio.

18. Se deben fortalecer los estudios sobre los resultados y el impacto que se estd
logrando con la investigacidn, con el fin de poder comprender y medir el aporte que la
investigacion esta haciendo a la solucién de los principales desafios y retos de desarrollo
que el pais confronta. Y se debe buscar una mayor visibilidad y apropiacién social de los

Fortalecer las plantas de profesores en las sedes de presencia nacional
de modo que se puedan abordar nuevas ofertas de programas de prey
posgrado, asi como continuar con la consolidacidn de los esfuerzos de

investigacion y extension que se vienen adelantando o iniciando, e
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resultados que se estan obteniendo, tanto interna como externamente a la universidad,
para lograr una buena comprension de las dindmicas relacionadas con los procesos de
innovacién que pueden mejorar el bienestar de una comunidad, o asegurar la gestion
sostenible de los recursos y ecosistemas sobre los cudles se realizan sus investigaciones.

intensificar la concurrencia de grupos e investigadores de las
diferentes Sedes y de otras instituciones para el desarrollo de
proyectos de interés para las zonas donde éstas se hallan ubicadas.

Continuar los esfuerzos de articulaciéon de las sedes de presencia
nacional con las otras Sedes de la Universidad Nacional, con los entes
gubernamentales del orden regional y local, empresarial y del orden
social y con entidades internacionales.

Propender por un desarrollo cooperado con universidades de
reconocida calidad del pais y del exterior y en particular entre las
diferentes sedes de la Universidad Nacional de Colombia.

Intensificar los esfuerzos de difusion de las realizaciones de las sedes
de presencia nacional ante la comunidad regional, nacional e
internacional.

19. Mejorar la articulacion entre los Sistemas de Informacion de la universidad, tanto los
de las areas académicas, como la interaccion entre los sistemas del area administrativa
con los sistemas del area académica. En lo referente a investigacién, se debe fortalecer
el Sistema Hermes con los principales indicadores que se requieren para la Gestién de la
Investigacion.

29. Integrar los sistemas de informacién financiera que posibiliten una arquitectura del
dato para la gestion eficiente, los procesos de comunicacién entre dependencias y las
sedes de la Universidad. Asi mismo, implementar en su totalidad del sistema financiero
QUIPU para integrar la gestion de todas las sedes y unidades de la Universidad.

Considerar el planteamiento de planes y estrategias de desarrollo de
largo plazo, la articulacién de los diferentes sistemas de informacién
con que cuenta la Universidad y la consolidacion e implantacion de
indicadores de gestion de la Institucion vista como un todo y de cada
una de las Sedes.

20. Se debe seguir incrementando el nivel de publicaciones cientificas en revistas
indexadas internacionalmente, no solamente en las dos areas del conocimiento con
mayor produccién cientifica que son las Ciencias Naturales y las Ingenierias, sino
también en las Ciencias Sociales, las Ciencias Agrarias y las Ciencias Humanas.

Procurar mayores niveles de productividad académica de los
profesores, representada en articulos en revistas indexadas, material
docente, libros, patentes y produccidn artistica entre otros.

17. Es muy importante mantener e incrementar el nivel de inversidon en investigacion
para consolidar la capacidad de la Universidad Nacional como Universidad de
Investigacion de calidad internacional. Colombia requiere una Universidad de
Investigacion de calidad internacional para poder integrarse a las Sociedades del
Conocimiento caracterizadas por los grandes cambios que se estan dando en la Cienciay
la Tecnologia a nivel mundial.

21. Con el fin de poder analizar los aportes que la investigacion de la universidad hace al
desarrollo social del pais y a los desafios de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la Agenda 2030, es importante desarrollar indicadores de impacto de la investigacion
diferentes a las publicaciones, que tomen en consideracion dinamicas tan importantes
como la Investigacion-Accidn-Participativa (IAP) y la co-creacion de conocimiento con
ciudadanos y productores.

22. Reflejando la naturaleza globalizada de la ciencia, se debe fortalecer la participacion
de los grupos de investigacion de la Universidad Nacional en redes internacionales de
investigacion y en comunidades de conocimiento en campos de la ciencia importantes.
Se deben especialmente fortalecer campos en los cuales la Universidad Nacional ya esta
desarrollando un papel importante, como es el caso de las ciencias agrarias y el
desarrollo rural; las ciencias y tecnologias del mar; la investigacion en fisica que se
desarrolla con el CERN de Ginebra; la gestion ambiental y el desarrollo sostenible; y las
ciencias sociales y humanas relacionadas con el desarrollo social.

Continuar el proceso de consolidacion de los grupos y las lineas de
investigacion, de forma que logren aun mayor visibilidad y
reconocimiento dentro de la comunidad académica nacional e
internacional.

23. Fortalecer los programas de bienestar y acompafiamiento a estudiantes de los
programas PAES y PEAMA, asi como los mecanismos de seguimiento a los egresados,
para favorecer el retorno a las regiones propias de las Sede de Presencia Nacional.

Proseguir con las estrategias y mecanismos de la Universidad para
procurar disminuir la desercidn estudiantil y los tiempos requeridos
por los estudiantes para completar los programas académicos.

Fortalecer el programa de seguimiento e interaccion con los egresados
de los distintos programas académicos de cada Sede.

24. Revisar y consolidar el modelo de autoevaluacién institucional, de tal manera que
promueva una mayor participacién de los miembros de la comunidad académica,
integre encuestas de percepcion para la totalidad de factores evaluados y fortalezca las
estrategias de documentacion sistematica y permanente.

25. Ampliar los servicios y programas de bienestar universitario a los estudiantes de
posgrado y personal docente y administrativo.

26. Avanzar en la implementacién del modelo de integracion multicampus como sistema
articulado, para superar las dificultades que en algunos aspectos genera la centralizacién
de procesos.

27. Gestionar los recursos para el mantenimiento y funcionamiento de la infraestructura
fisica de las sedes, con especial atencion en las edificaciones de la Sede Bogota, la
adecuacion de un edificio para la Facultad de Artes en la misma Sede y solucionar, de
manera particular, el caso de la Sede Tumaco, que tiene una infraestructura fisica

Proseguir con los esfuerzos de certificacion de laboratorios, de
consolidacion, modernizacidon y mantenimiento de la planta fisica, y de
la infraestructura de apoyo requerida para la realizacion de las
diferentes actividades académicas y administrativas de cada Sede.




Recomendaciones 2020 Recomendaciones 2010

limitada y provisional. De igual manera, consolidar las politicas de apropiacion
patrimonial y urbanistica en los campus universitarios, con un enfoque sostenible y
responsable con el medio ambiente.

28. Gestionar recursos para mejorar la infraestructura tecnolégica y la conectividad
asociada al uso de TIC en todas las Sedes de la Universidad.

30. Implementar procedimientos para el flujo de informacidn y el control del inventario
para los activos intangibles y para los recursos de arte y cultura.

Intensificar los esfuerzos para la diversificacidn de las fuentes
nacionales e internacionales de ingresos que complementen la
financiacion de la Institucidn en el ejercicio de sus diversas funciones
misionales.

Fuente: elaboracion propia.

31. Diversificar las fuentes de financiamiento de la Universidad.

Segun lo anterior, las recomendaciones propuestas en el marco del Informe de Evaluacidn Externa
de 2020 recogen aquellas de 2010. Por supuesto, es importante resaltar que la Universidad
Nacional de Colombia adelantd diferentes estrategias tanto para mantener y consolidar sus
fortalezas como para trabajar en los aspectos por mejorar, lo cual se evidencia en los capitulos
2.3y 2.4 del presente documento; sin embargo, la mayoria de las recomendaciones recibidas en
2020 presentan algunos elementos y aspectos en comun respecto a las recibidas en 2010, por
esta razén se consideraron equiparables.

Esta comparacién, particularmente permite evidenciar que para la mayoria de las
recomendaciones se reconoce un avance significativo en la atencién que la Universidad les dio en
la ultima década; empero, para el Ultimo proceso de evaluacién externa (2020) estas
recomendaciones se orientan a consolidar acciones de mejoramiento de mayor impacto y
relevancia para el desarrollo institucional, para el quehacer universitario y para la concreciéon de
sus orientaciones estratégicas en los préximos afios, a razdn de las exigencias de la comunidad
universitaria y la sociedad.

De otro lado, también se identifica que, transcurrida la vigencia de la acreditacién —10 afios—, hay
aspectos por mejorar que se mantienen casi de forma explicita y que los pares evaluadores
ratifican la necesidad de seguir trabajando en ellos. Por ejemplo, la necesidad de incrementar la
planta docente y su formacién en pedagogia y didactica, y la necesidad de que la Universidad
diversifique sus fuentes de financiacion.

Asi las cosas, este ejercicio comparativo pone en evidencia que aln persisten algunos aspectos de
mejora, relacionados con el desarrollo institucional, en los cuales no se han tenido los avances y
mejoramientos suficientes a lo largo de estos diez Utimos afios. Ante ello, es necesario e
indispensable seguir analizando las razones o circunstancias por las cuales se ha presentado esta
situacién, teniendo en cuenta la naturaleza de la Institucidn, sus elementos estratégicos, su
perspectiva de universidad de excelencia en los procesos de formacion, investigacién e innovacion
social y tecnoldgica. Esta informacidén se considera de suma importancia para la discusion y
formulacion del futuro PGD 2022-2024y del Plei2034, y, por ende, del Plan de Mejora
Institucional.

CONCLUSIONES PARA EL CAPITULO

Teniendo en cuenta la informacidn relacionada y analizada anteriormente, se evidencia la
importancia de:



i) Realizar analisis comparativos entre los resultados de los procesos de autoevaluacion y
los procesos de evaluacién externa, que permitan afianzar las fortalezas y oportunidades
de mejora identificadas por la Institucion.

ii) Realizar un analisis objetivo desde diferentes perspectivas de los juicios de calidad,
oportunidades de mejora y fortalezas globales identificados, con el fin de consolidar,
unificar o integrar conceptos y criterios que orienten la formulacién del plan de mejora
institucional con una visién integral a la luz de las orientaciones estratégicas, los planes
globales de desarrollo y los lineamientos para la Acreditacién de Alta Calidad.

iii) Realizar analisis comparativos de las recomendaciones de mejoramiento recibidas, con el
fin de identificar aquellos aspectos de mejora que han sido superados y también los
aspectos que evolucionan en el tiempo, pero que dado los cambios de contextos y
necesidades se constituyen aspectos coyunturales que requieren de mejoramiento
permanente.

iv) Es de vital importancia transversalizar los aspectos de mejora identificados en cada uno
de los espacios de decisiéon de la Universidad, con el fin que se establezca un plan de
mejora institucional y que se haga un seguimiento permanente de las acciones
implementadas y los avances obtenidos que permitan consolidar evidencias y registros
para garantizar la trazabilidad de la mejora continua en cada una de las instancias
involucradas.

Como parte de la continuacién de este analisis comparativo, en el siguiente capitulo de presentan
algunas consideraciones respecto a esta situacion.



3. CONSIDERACIONES RESPECTO AL APORTE DE LOS RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE
AUTOEVALUACION Y EVALUACION EXTERNA A LA DISCUSION Y FORMULACION DEL
PGD 2022-2024, EL PLEI 2034 Y EL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

Como se ha mencionado en diferentes apartados del presente documento, la Universidad
Nacional de Colombia, en el marco de su visién institucional, se ha trazado la apuesta estratégica
de ser la mejor universidad del pais, la primera universidad colombiana de clase mundial y una de
las mas importantes de América Latina y el Caribe®. En este sentido, con la Acreditacién de Alta
Calidad recibida en 2010 y la implementacién del plan de mejoramiento correspondiente, se
evidenciaron y visibilizaron mejoras sustanciales durante la dltima década, destacando que la
Universidad ha sumado esfuerzos en obtener dichos logros, gestionando y administrando los
recursos; fortaleciendo el desarrollo de sus funciones misionales de formacion, investigacién y
extension, asi como la visibilidad y el impacto de sus resultados y sus procesos de bienestar como
aspecto fundamental del desarrollo integral de la comunidad universitaria; el fortalecimiento de
la planta docente; la ampliacién, adecuacidn de la infraestructura y apertura de nuevas sedes;
entre otros aspectos relacionados con las recomendaciones propuestas en el marco de la primera
acreditacién institucional en alta calidad.

En 2019 se consolida el proceso de autoevaluacion con fines de renovacién de la acreditacion
institucional, en el cual se evidencian los avances mencionados antes, se identifican las fortalezas
y oportunidades de mejora, que se constituyen como la base fundamental para la formulacién del
Plan de Mejoramiento, con la particularidad de que dicho proceso coincidié con la discusion del
Plan Global de Desarrollo 2019-2021. Asi mismo, corresponde temporalmente con el desarrollo y
la consolidacién del Plan Estratégico Institucional (Plei 2034), lo que permite identificar una
oportunidad fundamental para la construccién del Plan de Mejoramiento Institucional, asociado
con la planeacidn estratégica de la Universidad, como se ha presentado en capitulo anteriores.

Asi entonces, los resultados, tanto del proceso de autoevaluacidn como de la evaluacion externa,
orientan sus recomendaciones al desarrollo de acciones de sostenimiento y mejoramiento,
asociadas con los elementos de la misidén y visidn institucionales; al impacto de las funciones
misionales; a la consolidaciéon de programas académicos de alta calidad; a la formacion de los
estudiantes integros que respondan a los desafios del mundo globalizado; al desarrollo, el impacto
y consolidacion de la investigacion, la extension y proyeccion social; al trabajo articulado con el
sector externo; a la visibilidad de los resultados e impactos de la Institucién y todas sus sedes; al
desarrollo de un ambiente de bienestar que contribuya a la formacién integral; a la consolidacién
de una infraestructura al servicio de la academia, de la gestién administrativa eficiente y efectiva,
y de los procesos de comunicacion interna y externa; a la diversificacién de los recursos; entre
otros que buscan consolidar a la Institucion como universidad de excelencia.

Ahora bien, el andlisis en torno a la articulacion entre los resultados derivados de los procesos de
autoevaluacién y evaluacién externa con la naturaleza y disposiciones estratégicas de la
Universidad Nacional de Colombia, dio cuenta de, por una parte, la necesidad de reflexionar en
torno al ejercicio comparativo de las recomendaciones 2010-2020 que evidencid aquellos
aspectos reiterativos susceptibles de mejora y que hace pensar en categorizar las problematicas
institucionales asociadas con dichos aspectos; y por otra, la necesidad de agrupar las fortalezas,
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oportunidades de mejora y recomendaciones resultantes en ejes transversales de mejoramiento,
con el fin de articularse con la naturaleza de los procesos de planeacion estratégica institucional,
y de este manera garantizar la correspondencia con los elementos y componentes del PGD 2022-
2024 y el PLei 2034 que estdn en proceso de discusion y formulacién definitiva.

En este mismo sentido, se considera adecuada la articulacién de estos ejes de mejoramiento
propuestos con los nuevos lineamientos de Acreditacion de Alta Calidad establecidos en el
Acuerdo 2 de 2020 del CESU. Esto con el fin de realizar una evaluacion sistemdtica y articulada
entre los diferentes aspectos de mejoramiento propuestos y los futuros procesos de
autoevaluacion con fines de acreditacidn institucional, en coherencia con los planes de desarrollo
u otros documentos que den orientacion estratégica a la Institucién, como lo sugiere el nuevo
modelo del CESU.

Con base en las consideraciones presentadas, es fundamental analizar y definir los elementos
propuestos, en articulaciéon y armonizacidon objetiva entre los resultados de los procesos de
autoevaluacion y evaluacidn externa, con el fin de que se constituyan en una propuesta
orientadora para la discusidn en el marco de la formulacidon del PGD 2022-2024, Plei 2034 y el
Plan de Mejora Institucional.

Se aclara que los elementos y definiciones propuestos en el presente documento serdn puestos a
consideracion de las directivas de la Institucion, y por tanto estan sujetos a los ajustes y cambios
correspondientes, segln las sugerencias y consideraciones que se generen al respecto.

3.1. Definicion de problematicas estructurales y transversales y de los ejes de mejoramiento en
la Universidad Nacional de Colombia

El ejercicio de andlisis relacionado con la comparacion de las recomendaciones de mejoramiento
de 2010 y 2020 permitio reflexionar e identificar dos tipos de problematicas que se viven en la
Universidad, evidenciadas en consecuencia de la reiteracidn de las recomendaciones propuestas
en los dos ejercicios de evaluacidn externa. Algunos de estos aspectos cuentan con evidencias de
avance significativas y otros se han mantenido en el tiempo de manera coyuntural. En este
sentido, la reflexién llevd a clasificar estos aspectos en dos tipos:

1. Agquellos para los que se evidencia mejora en el tiempo, pero que siguen siendo relevantes
para el mejoramiento permanente y sobre los cuales surgen cada vez nuevos retos, que
hacen que la Institucion se plantee nuevas metas en torno a cada uno de ellos.

2. Aquellos sobre los cuales no se evidencia un mejoramiento trascendental con el paso del
tiempo, lo que los convierte en problematicas coyunturales y permanentes para la
Universidad, debido a que la solucion o las soluciones no solo dependen del desarrollo de
acciones de mejoramiento institucionales —enmarcadas en los planes de desarrollo—, sino
qgue han dependido y dependeran del contexto en el que se enmarca la Institucién, dado su
caracter publico, que determina, para algunos casos, el desarrollo y la financiacion de la
Institucidn.

Analizando lo anterior, se puede identificar que cada una de las problematicas presenta
caracteristicas diferentes que ayudan a definir la naturaleza de los aspectos por mejorar. En este
sentido, para el presente anadlisis se propone que estas problematicas se denominen



“problemdticas circunstanciales” y “problemdticas estructurales”’, las cuales tiene las
caracteristicas que se presentan a continuacion:

Tabla 27. Caracteristicas de las problematicas circunstanciales y estructurales identificadas para la UNAL
PROBLEMATICAS EXISTENTES UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
Circunstanciales \ Estructurales \

Evidencian mejora a lo largo del tiempo. No se evidencia mejora sustancial a lo largo del tiempo.

Afectan la gestion y el desarrollo institucional en el corto y mediano Pueden o no afectar la gestion y el desarrollo institucional, pero se
plazo. mantienen en el largo plazo.

Pueden cambiar la cultura Institucional. No cambian la cultura institucional.

Perduran en el tiempo, de acuerdo a las circunstancias Se enmarcan en una coyuntura permanente.

Pueden mejorar en el corto y mediano plazo. Pueden mejorar o no en el largo plazo.

Depende de las relaciones internas de la Institucion, sus sedes y sus Depende de las relaciones internas de la Institucién y ademas de la
unidades. relacion Universidad-Estado.

Se pueden enmarcar en proyectos de inversidn y en acciones internas | Se deben enmarcar en proyectos de inversién y en los proyectos
de mejoramiento. asociados con los Planes Globales de Desarrollo.

se constltuyeplen sustento de los Planes Globales de Desarrollo y los Se constituyen en sustento del Plan Estratégico Institucional.
planes de accidn de las sedes

Fuente: elaboracion propia.

Después de definir la clasificaciéon y caracterizacidn de las problematicas identificadas para la
Universidad Nacional de Colombia, en el marco de los ejercicios de evaluacidn interna y externa
con fines de acreditacion, se definieron y caracterizaron los ejes de mejoramiento para el mediano
y largo plazo de la Institucidén, que permiten una armonizacion con los elementos y componentes
del PGD y el Plei 2034.

En consecuencia, se identifican tres ejes de mejoramiento relacionados con las funciones
misionales de la Institucion, el desarrollo de sus estamentos y la gestion institucional, que
responden de manera pertinente y coherente a la naturaleza de la Institucién y sus fines
estratégicos (figura 1).

Figura 1. Ejes de mejoramiento en la Universidad Nacional de Colombia

Fuente: elaboracidn propia.

Estos tres ejes de mejoramiento se presentan y se describen en detalle en la tabla 28.



Tabla 28. Ejes de mejoramiento en la Universidad Nacional de Colombia

Excelencia, impacto y reconocimiento de las funciones misionales

Descripcion
Este eje de mejoramiento busca establecer acciones orientadas a mantener,
fortalecer y mejorar cada uno de los aspectos relacionados con el desarrollo de
las funciones misionales de formacidn, investigacion y extension y proyeccion
social, en el que se permita evaluar los resultados, capacidades e impacto de
cada una de ellas, asi como su aporte a la construccién de la vision de
Universidad que se plantea.

Desarrollo integral de la comunidad académica UNAL

Este eje de mejoramiento busca establecer acciones orientadas a mantener,
fortalecer y mejorar los aspectos relacionados con el desarrollo integral de
docentes, estudiantes, egresados y administrativos, la relacién efectiva de la
Institucion con cada uno de sus estamentos y la participacion efectiva en la
construccion de la visién de Universidad que se plantea.

Gestion eficiente, administracion sostenible, mejoramiento continuo y
buen gobierno

Este eje de mejoramiento busca establecer acciones orientadas a mantener,
fortalecer y mejorar cada uno de los aspectos relacionados con los medios
educativos e infraestructura suficientes y pertinentes para el desarrollo de las
funciones misionales, la gestion eficaz y eficiente de los recursos, la
consolidacion de estructuras y procesos administrativos al servicio de la
academia y la generacion de una cultura verdaderamente participativa de
autoevaluacidn y buen gobierno, que contribuyan a la construccién de la vision
de Universidad que se plantea.

Fuente: elaboracion propia.

Con la definicién de los presentes ejes de mejoramiento y su articulacidon con las problematicas
institucionales definidas, se organizan los aspectos de mejora, las fortalezas y las
recomendaciones resultantes en los procesos de autoevaluacidon y evaluacion externa, pero
ademas se consolida la visién integral que se puede desarrollar en estos procesos de analisis, en
los cuales cada uno de los ejes son fundamentales para el desarrollo y el mejoramiento
institucional de manera sistematica y articulada.

3.2. Armonizacion entre las problematicas identificadas para UNAL, los ejes de mejoramiento
propuestos y las recomendaciones, fortalezas y oportunidades de mejora, como bases
fundamentales para la discusion y formulacion del PGD 2022-2024, Plei 2034 y el Plan de Mejora
Institucional

Con base en lo expuesto en la seccidn 3.1., en la tabla 29 se presenta la armonizacidn entre las
recomendaciones, oportunidades de mejora y fortalezas establecidas en el Informe de Evaluacién
Externa con las problematicas y ejes de mejoramiento propuestos para la Institucion.



Tabla 29. Articulacion entre los resultados de evaluacién externa, las problematicas identificadas y los ejes de mejoramiento institucional

Recomendaciones

1. Generar indicadores que permitan
evidenciar la apropiacion de la misién y el
proyecto institucional en la comunidad
universitaria y que puedan ser incorporados
de manera constante a los procesos de
autoevaluacién y de planeacién de mediano
y largo plazo.

Aspectos por mejorar

1. Incorporar indicadores de medicion
del impacto, en cada una de las
sedes, sobre las estrategias
implementadas para la apropiacion
del PEI por parte de la comunidad
universitaria que puedan presentarse
como parte del proceso de
autoevaluacion y que se evidencien
en el informe correspondiente.

propuestos

8. Existencia de reconocimiento
regional y nacional sobre la
contribucidn de los profesores al pais
y a la Universidad en particular, a
través de sus actividades de
investigacion y de extension solidaria.

16. Reconocimiento del impacto de la
Universidad por su participacion en
temas de interés nacional, como los
relacionados con la paz de Colombia.
Asi, mismo, se destacan los proyectos
de impacto y visibilidad sobre la
Amazonia y el mar Caribe, entre
otros.

29. La Universidad impacta de
manera positiva en la transformacién
de las realidades del pais y el mundo
a través de la calidad académica de
sus egresados, que se han logrado
posicionar en contextos politicos,
econdémicos, cientificos, culturales y
empresariales.

Excelencia, Impacto y
reconocimiento de las
funciones misionales

2. Dar continuidad y fortalecer la
implementacion de la politica institucional
de equidad de género e igualdad de
oportunidades, de tal manera que puedan
llegar a ejemplificar un espacio universitario
de respeto a la mujer e inclusion de la
diversidad en todas sus expresiones.

3. Fortalecer la aplicacién de las
politicas afirmativas de género en el
proceso de admisidn para asegurar la
una mayor inclusion de las mujeres,
dada la amplia desproporcion entre la
poblacién estudiantil de hombres y
mujeres, lo cual constituye un factor
altamente critico.

5. Garantizar la isonomia entre las
sedes en cuanto a la distribucion de
incentivos a los estudiantes dada la
amplia concentracién de estos en la
Sede Bogota.

2. Existencia de planes y programas
gue garantizan la accesibilidad a la
educacién superior de grupos
poblacionales con necesidades
mayores y diversas condiciones y
procedencias, lo cual caracteriza a la
Universidad Nacional como un
espacio inclusivo y multicultural.

Desarrollo Integral de
la comunidad
académica UNAL




Recomendaciones

Aspectos por mejorar

27. Ampliar los apoyos econémicos y

los subsidios a estudiantes de bajos
recursos en las sedes de presencia
nacional.

31. Continuar la implementacién de la
politica institucional de equidad de
género e igualdad de oportunidades
que puedan llegar a ejemplificar un
espacio universitario libre de
exclusién y con igualdad de
oportunidades. Ello implica asegurar
la participacion efectiva y significativa
de mujeres en los cargos de niveles
decisorios del Universidad, incluir en
sus planes de mejora la agenda en
materia de avance y garantia de
dichos derechos y la transversalidad
del enfoque de género y étnico para
las mujeres atendiendo el caracter
multicampus de la Institucion.

34, Existencia de politicas, programas
y estrategias de Bienestar que
permiten el respeto y la valoracion de
las diferencias, la inclusion cultural,
de género y de etnia y la promocién
de la diversidad en todas sus
dimensiones.

3. Fortalecer los mecanismos de
participacion de estudiantes, graduados y
sector externo en los procesos de gestion
académica, conformacion de los 6rganos de

4. Ampliar y fortalecer los
mecanismos de participacion
estudiantil en los procesos de

32. Existencia de politicas, modelos y
reglamentos para los procesos de
autoevaluacion y autorregulacion,

Gestion Eficiente,
Administracion
Sostenible,

estrategias internas que permitan pasar los
profesores de hora catedra vinculados a
profesores de tiempo completo en las sedes
de presencia nacional, con el fin de

ser todavia insuficiente para el
cumplimiento de las necesidades
misionales.

el manejo adecuado y transparente
del profesorado con criterios
unificados en cuanto a su ingreso,
promocidn, ascenso y desvinculacion.

decision, sistema de autoevaluacion y autoevaluacion, evaluacién docente, . L ) X . )
. ) L . W apoyados en informacion pertinente Mejoramiento

revision de programas curriculares, con el toma de decisiones institucionales, K . . A
' R . K y disponible para toda la comunidad Continuo y Buen
fin de alcanzar mayores niveles de conformacién de cuerpos colegiados R . .

R " b universitaria. Gobierno
participacién en la toma de decisiones y en | y procesos de planeacién, entre otros.
los procesos de mejoramiento.

o 4. Mantenimiento y mejoramiento
4. A pesar de las limitaciones - o
. ., . . cualitativo y cuantitativo de la planta
presupuestales conocidas y la congelacion 6. Revisar y ampliar la planta de de profesores de carrera
de la planta profesoral por parte del Estado, | profesores de carrera en las sedes de - -
. . . 5. Existencia de un nuevo Estatuto Desarrollo Integral de
se recomienda fomentar y desarrollar presencia nacional por cuanto resulta I . .
del personal académico que permite X la comunidad

académica UNAL




Recomendaciones

fortalecer las funciones sustantivas de

docencia y extension.

Aspectos por mejorar

6. Fortalecimiento del compromiso
de la Universidad con el desarrollo
profesoral mediante las comisiones
de estudios lo cual ha derivado en un
incremento en el porcentaje de
profesores con doctorado.

5. Avanzar en la consolidacién de Estudios
de Impacto de todas las funciones
misionales, asi como en la implementacion
del Sistema de Indicadores de Gestion
Institucional y de los Sistemas de
Informacioén para la toma de decisiones y el
direccionamiento estratégico.

23. Establecer los indicadores,
mecanismos y estrategias para
evaluar el impacto integral de las
actividades de extension universitaria
y de los egresados en los diversos
contextos con el fin de garantizar la
pertinencia de los procesos
formativos y la reformulacién de los
procesos de gestion académica.

11. La Universidad Nacional se ha
consolidado como un centro de vida
intelectual y cultural abierto a las
discusiones coyunturales del pais. Es
una institucién que presta apoyo y
asesoria permanente al Estado
colombiano en la construccion de
politicas publicas, tendientes al
desarrollo cientifico, tecnolégico,
cultural y artistico del pais.

1. Incorporar indicadores de medicién
del impacto, en cada una de las
sedes, sobre las estrategias
implementadas para la apropiacion
del PEI por parte de la comunidad
universitaria que puedan presentarse
como parte del proceso de
autoevaluacion y que se evidencien
en el informe correspondiente.

16. Reconocimiento del impacto de la
Universidad por su participacion en
temas de interés nacional, como los
relacionados con la paz de Colombia.
Asi, mismo, se destacan los proyectos
de impacto y visibilidad sobre la
Amazonia y el mar Caribe, entre
otros.

13. Realizar estudios de impacto en
torno a las acciones de visibilidad que
permita evidenciar los resultados y
beneficiarios en relacién con el
desarrollo de las actividades
misionales de la Universidad.

31. Existencia de procesos de
planeacién estratégica que articula
los diferentes niveles de
direccionamiento institucional.

Excelencia, Impacto y
reconocimiento de las
funciones misionales




Recomendaciones

Aspectos por mejorar

19. Complementando lo anterior, es

muy importante desarrollar
indicadores de impacto de la
investigacion  diferentes a las
publicaciones, destacando los aportes
que la investigacion de la universidad
hace al desarrollo social del pais, al
desarrollo de los territorios en los
cuales opera y a responder a los
desafios de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

37. Avances en la configuracion del
Sistema de Gestidn Académica,
Administrativa y Ambiental que
fortalece los sistemas de calidad de la
Universidad, apoyado en sistemas de
informacion articulados en los
diferentes niveles de la organizacion.

6. Establecer de manera prioritaria y
permanente, planes de formacién en
pedagogia y didactica para la totalidad del
cuerpo profesoral. Asi mismo, fortalecer el
sistema de evaluacién docente,
incorporando mayores acciones de
capacitacion y planes de mejoramiento para
los docentes con bajos resultados.

2. Garantizar los recursos, las
estrategias, el seguimiento, la
formacion de los docentes y la
evaluacion constante de los
programas de acompafiamiento para
los estudiantes y de manera especial
para los grupos de admisién especial
y PEAMA, con el fin de asegurar el
éxito estudiantil y la disminucién de
los factores de riesgo de desercion.

7. Fortalecer las habilidades
pedagodgicas para la ensefianza-
aprendizaje de los profesores con
impactos concretos en el éxito
estudiantil lo cual persiste como
mejora desde la primera acreditacion
institucional.

36. Definir los procedimientos, el flujo
y el reconocimiento de las actividades
del Programa de Trabajo Académico
de los profesores que adquieren
compromisos posteriores a la
terminacion de sus estudios.

7. Existencia de estrategias que
posibilitan la interaccién de los
profesores con sus homdlogos al
interior de la Universidad, a nivel
nacional y a nivel internacional, a
través de la participacion en redes,
eventos y movilidades que han dado
como resultado el incremento de la
produccion cientifica y académica

Desarrollo Integral de
la comunidad
académica UNAL
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7. Fortalecer la formacién integral en
habilidades de emprendimiento, éticay
liderazgo, asi mismo, incentivar una mayor
vinculacién de los estudiantes con el sector
externo a través de practicas y pasantias.
Ademas, avanzar en la consolidacién de
programas transversales que promuevan el
logro de competencias tecnoldgicas,
inteligencia artificial, analitica de datos y
lenguajes de programacion, que resultan
indispensables para todos los campos del
saber.

Aspectos por mejorar

10. Aprovechar e incrementar los
vinculos con el sector externo para
fortalecer la formacién integral de los
estudiantes en cuanto a mayor
relacidn teoria — practica, conexién
con el contexto, andlisis
interdisciplinario de las problematicas
y vinculos con escenarios laborales.

34. Existencia de politicas,
programas y estrategias de Bienestar
que permiten el respetoy la
valoracién de las diferencias, la
inclusion cultural, de género y de
etnia y la promocién de la diversidad
en todas sus dimensiones.

Desarrollo Integral de
la comunidad
académica UNAL

8. Consolidar los mecanismos y las
estrategias para favorecer la flexibilidad
curricular, la interdisciplinariedad y la
transdisciplinariedad entre facultades y
sedes. Asi mismo, avanzar en los procesos
de internacionalizacién del curriculo.

9. Propiciar espacios dentro del curriculo y
por fuera de él, que permitan el uso
efectivo de las competencias comunicativas
en una segunda lengua y que coadyuven al
reconocimiento internacional de los
procesos académicos de la Institucién. En
esta misma linea, revisar el nivel de
exigencia B1, pues no seria suficiente para
que los estudiantes logren insertarse en
contextos mundiales.

9. Revisar los mecanismos y las
estrategias de flexibilidad curricular e
interdisciplinariedad para superar el
nivel de Facultad. De igual manera,
avanzar en los procesos de
internacionalizacion del curriculo.

3. Existencia de una oferta académica
articulada entre los niveles de
pregrado, maestria y doctorado de
las mismas facultades que le abre a
los estudiantes una ruta consistente
para su formacion.

Excelencia, Impacto y
reconocimiento de las
funciones misionales

9. Existencia de avances significativos
en la implementacion de la Reforma
Académica del 2008 y su impacto en
materia de flexibilidad,
interdisciplinariedad e
internacionalizacion.

Excelencia, Impacto y
reconocimiento de las
funciones misionales

10. Consolidar el modelo de evaluacion y
actualizacion curricular que responda a los
lineamientos definidos en el Acuerdo 033
de 2007 y a los lineamientos de los PEP, de
tal manera que permita evaluar el nivel de
logro de competencias en los graduados y el
impacto de los programas académicos en el
desarrollo de las regiones.

11. Propiciar mecanismos y
estrategias para vincular al sector
externo, graduados, empleadores,
empresarios, gobiernos locales y
comunidad en general, a los procesos
de evaluacion y actualizacion
curriculary en la creacién,
modificacion o supresion de
programas académicos.

10. El alto prestigio del que gozan los
programas académicos y el
reconocimiento del sector externo
por la calidad de la formacién
impartida, orientada al desarrollo del
pensamiento critico y analitico. Esta
calidad se evidencia, ademas en los
excelentes resultados de las pruebas
SABER PRO.

Excelencia, Impacto y
reconocimiento de las
funciones misionales




Recomendaciones

Aspectos por mejorar

14. Consolidacion de la guia para la
construccion de los Proyectos
Educativos de Programas —PEP que
tienen como punto de partida la
identificacion de los objetivos de
aprendizaje como maximos ideales,
procurando que el desarrollo del plan
de estudios obedezca a los perfiles
esperados de los graduados.

15. Notable crecimiento en los
ultimos 10 afios en numero de
programas acreditados tanto de
pregrado como de posgrado. Se
destaca que es la universidad
colombiana con mayor nimero de
programas de posgrado acreditados:
42 maestrias y 17 doctorados. En
este mismo orden, 27 posgrados han
recibido reconocimientos de la
Asociacion Universitaria
Iberoamericana de Posgrados (AUIP).

11. Revisar y fortalecer los mecanismos para
la creacidn, actualizacidon, modificacion y
supresion de programas académicos para
hacerlos mas agiles y expeditos,
involucrando ademas a un mayor nimero
de actores internos y externos de la
comunidad académica, pero sin perder el
rigor en las discusiones sobre nueva oferta
y/o modificacion de la existente. Asi mismo,
revisar los desafios de la Cuarta Revolucion
Industrial que marcan nuevas tendencias
para las ofertas académicas vigentes y
futuras; y, definir mecanismos y criterios
para la supresion de programas.

8. Ampliar la participacion de la
comunidad académica y agilizar los
mecanismos para la creacion,
modificacion, actualizacion y
supresion de programas y planes de
estudio, con el fin de responder con
mayor oportunidad a las necesidades
del entorno, pero sin perder rigor
académico en las revisiones.

12. El incremento en la oferta de
programas de Maestria y Doctorado
da cuenta de las fortalezas
investigativas de la Institucion.
Ademas, se resaltan algunos
programas innovadores que
responden a las demandas de la
Cuarta Revolucién Industrial.

11. Propiciar mecanismos y
estrategias para vincular al sector
externo, graduados, empleadores,
empresarios, gobiernos locales y
comunidad en general, a los procesos
de evaluacion y actualizacion
curricular y en la creacion,
modificacion o supresion de
programas académicos.

13. El disefio de las rutas curriculares
de los programas, en las que se
facilita el transito del pregrado al
posgrado, especialmente dentro de
una misma Facultad, lo cual ha
permitido avances significativos en
cuanto a dobles titulaciones entre
programas al interior de las
facultades y con programas
extranjeros.

Excelencia, Impacto y
reconocimiento de las
funciones misionales




Recomendaciones

12. Incrementar la gestién de estrategias
institucionales para seguir avanzando en el
reconocimiento como Universidad
Internacional de Excelencia a partir de los
ejes misionales de docencia, investigacion y
extension.

Aspectos por mejorar

13. Realizar estudios de impacto en
torno a las acciones de visibilidad que
permita evidenciar los resultados y
beneficiarios en relacion con el
desarrollo de las actividades
misionales de la Universidad.

1. Aumento en la visibilidad de las
sedes de presencia nacional y de la
gestidn de estas en torno al
desarrollo de proyectos de
cooperacion académica y, en
particular, en la ampliacién de la
cobertura del programa PEAMA.

Excelencia, Impacto y
reconocimiento de las
funciones misionales

13. Incrementar y diversificar los recursos
para el apoyo a la movilidad de profesores y
estudiantes.

12. Fortalecer los programas de
intercambio académico y la
participacién de los profesores en
eventos internacionales.

7. Existencia de estrategias que
posibilitan la interaccion de los
profesores con sus homélogos al
interior de la Universidad, a nivel
nacional y a nivel internacional, a
través de la participacion en redes,
eventos y movilidades que han dado
como resultado el incremento de la
produccion cientifica y académica.

Desarrollo Integral de
la comunidad
académica UNAL

14. Avanzar en la gestion académica y
administrativa incorporando los desafios de
la transformacidn digital, el uso de
tecnologias y la virtualidad en los procesos
de formacidn, investigacion, innovacion,
extension, internacionalizacion, bienestary
en general, en la administracién educativa,
acorde con los desafios del nuevo milenio.

14. Fortalecer y agilizar los sistemas
administrativos de apoyo a la
investigacion, en las diversas Sedes de
la universidad.

15. Fortalecer la Estrategia de
Digitalizacién de la universidad
buscando mejorar la articulacion
entre los diversos Sistemas de
Informacion, tanto los de las areas
académicas, como la interaccion
entre los sistemas del area
administrativa con los sistemas del
area académica. Especialmente en lo
referente a la investigacion, se debe
fortalecer el Sistema Hermes en los
principales indicadores que se
requieren para la Gestion de la
Investigacion.

30. Existencia de sistemas de
informacion que soportan la gestion
académica y administrativa.

Gestion Eficiente,
Administracion
Sostenible,
Mejoramiento
Continuo y Buen
Gobierno




Recomendaciones

15. Para poder proyectarse como una
universidad de excelencia a nivel
internacional, se deben hacer
periédicamente analisis comparativos con
las principales universidades de América
Latina, con el fin de analizar el
posicionamiento relativo de la universidad e
identificar metas importantes para asegurar
la proyeccidn de la universidad entre las
mejores universidades de la region.

Aspectos por mejorar

20. Es muy importante fortalecer los
estudios sobre los resultados y el
impacto que se esta logrando con la
investigacion que ya se iniciaron en la
Universidad Nacional, pero que se
deben ampliar y profundizar. Y se le
debe dar una mayor visibilidad y
apropiacion social de los resultados
que se estan obteniendo, tanto
interna como externamente a la
universidad, desarrollando una mejor
comprensidn por parte de los
investigadores de la universidad
sobre las dindmicas relacionadas con
la aplicacién del conocimiento y con
los procesos de innovacién que
pueden mejorar el bienestar de una
comunidad, o asegurar la gestion
sostenible de los recursos y
ecosistemas sobre los cudles se
realizan sus investigaciones.

11. La Universidad Nacional se ha
consolidado como un centro de vida
intelectual y cultural abierto a las
discusiones coyunturales del pais. Es
una institucion que presta apoyo y
asesoria permanente al Estado
colombiano en la construccién de
politicas publicas, tendientes al
desarrollo cientifico, tecnolégico,
cultural y artistico del pais.

18. La Universidad ha logrado
posicionarse y mejorar su escalafén
en diferentes rankings
internacionales. A nivel nacional,
ocupa los primeros lugares en estas
mediciones de tipo internacional.

Excelencia, Impacto y
reconocimiento de las
funciones misionales

16. La evolucidn que se ha dado entre el
2010y el 2019 del nimero de profesores de
tiempo completo y el nimero de
estudiantes ha llevado a deteriorar el
numero de estudiantes por Profesor de
Tiempo Completo Equivalente. Para evitar
el impacto negativo que esto puede tener
sobre la calidad de la Docencia y la
Investigacion, se recomienda que la
Universidad Nacional lidere una solicitud de
todas las universidades estatales a los
drganos ejecutivos vy legislativos del pafis,

16. Es muy importante analizar de
cerca la evolucién del numero de
estudiantes y del nimero de
profesores de tiempo completo. La
evolucion que se ha dado entre el
2010y el 2019 ha llevado a deteriorar
el numero de estudiantes por
Profesor de Tiempo Completo
Equivalente. Tomando en
consideracion el impacto que esto
puede tener en la calidad de la
Docencia y la Investigacion, se

19. Aunque el total de la planta
profesoral no varié mucho en el
periodo 2010-2019, si se
fortalecieron dos aspectos que son
indispensables para la investigacion
de calidad. En primer lugar, se
incrementd la proporcion de la planta
profesoral de tiempo completo, al
pasar de 67 % en el 2010 a 77 % en el
2019. En segundo lugar, el porcentaje
de profesores con Doctorado pasé de
32 % en el 2010 a 53 % en el 2019.

Desarrollo Integral de
la comunidad
académica UNAL




Recomendaciones

con el proposito de que todas ellas queden

exentas legalmente de la congelacién de la
planta docente.

Aspectos por mejorar

recomienda negociar con el gobierno

nacional un cambio de politica en lo
referente a la planta de la
universidad, con el fin de corregir esta
tendencia, especialmente si la
Universidad Nacional quiere seguir
mejorando su calidad.

20. En este mismo periodo se
observa un importante crecimiento y
consolidacion de la formacion
avanzada de posgrado, al pasar de 56
a 69 Doctorados y con un crecimiento
concomitante del numero de
Doctores que se graduan por afio. El
crecimiento de los Doctorados tiene
una alta correlacién con el
incremento del No. de Grupos de
Investigacion en categorias Ay A-1,
que se destaca en el siguiente punto.

17. Es muy importante mantener e
incrementar el nivel de inversion en
investigacion para consolidar la capacidad
de la Universidad Nacional como
Universidad de Investigacion de calidad

17. En la dltima década la Universidad
Nacional ha dado pasos muy
importantes para consolidarse como
una Universidad de Investigacion,
reflejando estandares
internacionales. Con base en esto, es
muy importante mantener e
incrementar el nivel de inversion en
investigacion para poder desempefiar

22. Al mismo tiempo, la Universidad
Nacional incrementé
significativamente su inversion en
investigacion, pasando de $26.252
millones en el 2010, a $108.504
millones en el 2019. Este incremento

Excelencia, Impacto y

internacional. Colombia requiere una la funcién de Universidad de ) . X reconocimiento de las
I S B o 5 ) se logré parte con recursos propios . L
Universidad de Investigacion de calidad Investigacion que Colombia requiere, . . funciones misionales
X X . R de la universidad, y parte con un
internacional para poder integrarse a las en el contexto actual caracterizado . )
A o ) . , importante incremento en la
Sociedades del Conocimiento caracterizadas | por los grandes cambios que se estan . -
. ) . ; capacidad de movilizar recursos
por los grandes cambios que se estan dando | dando en la Ciencia y la Tecnologia a ' . . .
o . . ) . A . financieros externos a la universidad
en la Ciencia y la Tecnologia a nivel mundial. | nivel mundial. Reflejando su . .
. R de diversas fuentes nacionales.
naturaleza de Universidad Plena, es
importante fortalecer la investigacion
en los diversos campos del
conocimiento.
18. Se deben fortalecer los estudios sobre 20. Es muy importante fortalecer los | 8. Existencia de reconocimiento
los resultados y el impacto que se esta estudios sobre los resultados y el regional y nacional sobre la Excelencia. Impacto
logrando con la investigacion, con el fin de impacto que se esta logrando con la contribucidn de los profesores al pais o P v
X reconocimiento de las

poder comprender y medir el aporte que la
investigacion esta haciendo a la solucién de
los principales desafios y retos de desarrollo

investigacion que ya se iniciaron en la
Universidad Nacional, pero que se
deben ampliar y profundizar. Y se le

y a la Universidad en particular, a
través de sus actividades de
investigacion y de extension solidaria.

funciones misionales




Recomendaciones

mayor visibilidad y apropiacion social de los
resultados que se estan obteniendo, tanto
interna como externamente a la
universidad, para lograr una buena
comprensién de las dindmicas relacionadas
con los procesos de innovacidn que pueden
mejorar el bienestar de una comunidad, o
asegurar la gestion sostenible de los
recursos y ecosistemas sobre los cudles se
realizan sus investigaciones.

que el pais confronta. Y se debe buscar una

Aspectos por mejorar

debe dar una mayor visibilidad y
apropiacion social de los resultados
gue se estan obteniendo, tanto
interna como externamente a la
universidad, desarrollando una mejor
comprensién por parte de los
investigadores de la universidad
sobre las dinamicas relacionadas con
la aplicacién del conocimiento y con
los procesos de innovacién que
pueden mejorar el bienestar de una
comunidad, o asegurar la gestion
sostenible de los recursos y
ecosistemas sobre los cudles se
realizan sus investigaciones.

16. Reconocimiento del impacto de la
Universidad por su participacion en
temas de interés nacional, como los
relacionados con la paz de Colombia.
Asi, mismo, se destacan los proyectos
de impacto y visibilidad sobre la
Amazonia y el mar Caribe, entre
otros.

17. Impulso a las estrategias y
mecanismos de visibilidad de la
Universidad en todas las sedes, a
partir de cada una de las funciones
sustantivas.

19. Mejorar la articulacién entre los
Sistemas de Informacion de la universidad,
tanto los de las areas académicas, como la
interaccion entre los sistemas del drea
administrativa con los sistemas del drea
académica. En lo referente a investigacion,
se debe fortalecer el Sistema Hermes con
los principales indicadores que se requieren
para la Gestion de la Investigacion.

14. Fortalecer y agilizar los sistemas
administrativos de apoyo a la
investigacion, en las diversas Sedes de
la universidad.

30. Existencia de sistemas de
informacion que soportan la gestion
académica y administrativa.

Gestion Eficiente,
Administracion
Sostenible,
Mejoramiento
Continuo y Buen
Gobierno

20. Se debe seguir incrementando el nivel
de publicaciones cientificas en revistas
indexadas internacionalmente, no
solamente en las dos areas del
conocimiento con mayor produccion
cientifica que son las Ciencias Naturales y
las Ingenierias, sino también en las Ciencias
Sociales, las Ciencias Agrarias y las Ciencias
Humanas.

18. Se debe seguir incrementando el
nivel de publicaciones cientificas en
revistas indexadas
internacionalmente, especialmente
buscando ampliar las areas del
conocimiento en las que actualmente
tiene un alto nivel de publicaciones,
que son las Ciencias Naturales y las
Ingenierias. Es igualmente importante
incrementar las publicaciones
cientificas indexadas en las Ciencias
Sociales, las Ciencias Agrarias y las
Ciencias Humanas.

23. Entre los indicadores de aporte a
la Ciencia mundial con base en la
investigacion que realizan los grupos,
es importante destacar los altos
niveles de publicaciones cientificas en
revistas indexadas tanto en el
sistema WOS (JCR) como en el
sistema Scopus. Este nivel de
publicaciones se incrementd
significativamente en los ultimos 10
afios, al pasar de 1.106 publicaciones
indexadas en el 2010, a 2.230
publicaciones indexadas por afio en
el 2019. El 68,9 % de estas
publicaciones son en revistas
indexadas en los cuartiles Q1 y Q2 de

Excelencia, Impacto y
reconocimiento de las
funciones misionales
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Aspectos por mejorar

Scopus, con un importante nivel de
citaciones recibidas y en un creciente
numero de co-autorias
internacionales en estas
publicaciones.

21. Con el fin de poder analizar los aportes
que la investigacion de la universidad hace
al desarrollo social del pais y a los desafios
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda 2030, es importante
desarrollar indicadores de impacto de la
investigacion diferentes a las publicaciones,
que tomen en consideracion dindmicas tan
importantes como la Investigacion-Accidn-
Participativa (IAP) y la co-creacion de
conocimiento con ciudadanos y
productores.

19. Complementando lo anterior
(Aspecto por mejorar 18), es muy
importante desarrollar indicadores de
impacto de la investigacion diferentes
a las publicaciones, destacando los
aportes que la investigacion de la
universidad hace al desarrollo social
del pais, al desarrollo de los
territorios en los cuales operay a
responder a los desafios de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda 2030.

25. Desde el punto de vista de la
pertinencia y del impacto practico de
la investigacion, en la visita a la
Universidad Nacional pudimos
identificar casos de proyectos y lineas
de investigacion que estan
generando un impacto muy
importante en mejorar el bienestar
de la poblacién en diversas regiones
del pais, en fortalecer los Programas
de Desarrollo Rural Integral con
Enfoque Territorial (PDRIET) y en
aportar al desafio de la construccién
de la Paz y de la Sociedad del Post-
Conflicto, mencionado arriba.

27. Reconocimiento externo sobre el
impacto de la Universidad en
procesos de proyeccion regional y
nacional. Su impacto se evidencia en
las patentes e innovaciones
tecnoldgicas que produce en todo el
pais, y en sus centros y observatorios
que desarrollan actividades de gran
impacto en los procesos de
desarrollo regional.

Excelencia, Impacto y
reconocimiento de las
funciones misionales




Recomendaciones

Aspectos por mejorar

28. Se reconoce la existencia de
proyectos de extensidn solidaria en
beneficio de comunidades sociales y
territorios de diversas condiciones los
cuales son reconocidos por parte de
graduados, empleadores, entidades y
sectores de relacionamiento
institucional.

29. La Universidad impacta de
manera positiva en la transformacién
de las realidades del pais y el mundo
a través de la calidad académica de
sus egresados, que se han logrado
posicionar en contextos politicos,
econdmicos, cientificos, culturales y
empresariales.

22. Reflejando la naturaleza globalizada de
la ciencia, se debe fortalecer la participacion
de los grupos de investigacién de la
Universidad Nacional en redes
internacionales de investigacién y en
comunidades de conocimiento en campos
de la ciencia importantes. Se deben
especialmente fortalecer campos en los
cudles la Universidad Nacional ya esta
desarrollando un papel importante, como
es el caso de las ciencias agrarias y el
desarrollo rural; las ciencias y tecnologias
del mar; la investigacion en fisica que se
desarrolla con el CERN de Ginebra; la
gestion ambiental y el desarrollo sostenible;
y las ciencias sociales y humanas
relacionadas con el desarrollo social.

22. Como consecuencia de lo anterior
(Aspecto por mejorar 21), se deben
seguir fortaleciendo los grupos de
investigacion en las categorias mas
altas del ScientiCol. Pero es
igualmente importante que la
Universidad Nacional se proyecte en
forma mas explicita en el ambito
internacional. Para tal fin, se deben
hacer periédicamente analisis
comparativos con las principales
universidades de América Latina
utilizando un conjunto de indicadores
académicos que se seleccionen, con
el fin de analizar su posicionamiento
relativo e identificar metas
importantes para asegurar su

21. El nimero de los grupos de
investigacion reconocidos por
Colciencias (ahora MinCiencias) se
mantuvieron practicamente en el
mismo numero total, pasando de 688
(2010), a 544 (2013), a 570 (2016) y a
618 (2019); sin embargo, el nimero
de grupos de investigacion en
categorias A y A-1 mas que se
duplicaron, pasando de 117 (2010), a
169 (2013), a 203 (2016) y a 238
(2019). Es claro que los grupos de
investigacion se concentraron en las
categorias mas altas de calidad del
Sistema ScientiCol, lo cual refleja una
clara politica de crecimiento selectivo
en los grupos de alta calidad.

Excelencia, Impacto y
reconocimiento de las
funciones misionales




Recomendaciones

Aspectos por mejorar

proyeccion entre las mejores

universidades de la regién. Es
igualmente importante seguir
fortaleciendo la participacién de la
Universidad Nacional en redes
internacionales y comunidades de
conocimiento, ampliamente
reconocidas a nivel de la Ciencia
mundial.

24. La investigacion de la Universidad
Nacional ha alcanzado un buen nivel
de internacionalizacién en diversos
campos del conocimiento. Un
ejemplo de esta internacionalizacién
se puede ver en el caso de la Fisica,
campo en el cual los grupos de
investigacion de la universidad estdn
desarrollando proyectos de
investigacion en colaboracién con el
CERN de Ginebra y otros grupos de
calidad mundial. Un segundo ejemplo
se puede observar en el campo de las
Ciencias del Mar, en el que los grupos
de investigacion de la Universidad
Nacional estan desempefiando un
papel importante tanto en los
programas de IOCARIBE en el Caribe,
como en los programas de la
Comisién Oceanografica
Intergubernamental (COI) a nivel
mundial.

26. Como consecuencia de los siete
puntos anteriores, en los diez afios
que han transcurrido desde la
primera acreditacion (2010-2019), la
Universidad Nacional ha dado pasos
muy importantes en evolucionar de
una Universidad Profesionalizante a
una Universidad de Investigacion,
respondiendo a una de las principales
recomendaciones que se plantearon
en la primera acreditacion. En la
siguiente seccion, al plantear las
oportunidades de mejora que
confronta, veremos como el paso que
ha logrado dar en esta década le
genera al mismo tiempo nuevos
desafios para poder consolidar esta
evolucidn, especialmente en el
mundo contemporaneo




Recomendaciones

Aspectos por mejorar

caracterizado por una revolucién
cientifica y tecnoldgica sin
precedentes, en el cual las
Universidades de Investigacion
desempefian un papel muy
importante.

23. Fortalecer los programas de bienestary
acompafiamiento a estudiantes de los
programas PAES y PEAMA, asi como los
mecanismos de seguimiento a los
egresados, para favorecer el retorno a las
regiones propias de las Sede de Presencia
Nacional.

2. Garantizar los recursos, las
estrategias, el seguimiento, la
formacion de los docentes y la
evaluacion constante de los
programas de acompafiamiento para
los estudiantes y de manera especial
para los grupos de admisién especial
y PEAMA, con el fin de asegurar el
éxito estudiantil y la disminucién de
los factores de riesgo de desercién.

1. Aumento en la visibilidad de las
sedes de presencia nacional y de la
gestidn de estas en torno al
desarrollo de proyectos de
cooperacion académica y, en
particular, en la ampliacién de la
cobertura del programa PEAMA.

7. Existencia de estrategias que
posibilitan la interaccion de los
profesores con sus homélogos al
interior de la Universidad, a nivel
nacional y a nivel internacional, a
través de la participacion en redes,
eventos y movilidades que han dado
como resultado el incremento de la
produccion cientifica y académica.

33. Existencia de programa PEAMA
que garantiza la inclusion de jévenes
de regiones apartadas con el fin de
favorecer la movilidad social y la
generacion de oportunidades para
estos estudiantes.

Desarrollo Integral de
la comunidad
académica UNAL




Recomendaciones

24. Revisar y consolidar el modelo de
autoevaluacion institucional, de tal manera
gue promueva una mayor participacion de
los miembros de la comunidad académica,
integre encuestas de percepcion para la
totalidad de factores evaluados y fortalezca
las estrategias de documentacion
sistematica y permanente.

Aspectos por mejorar

24. Mejorar y ampliar los mecanismos

de participacion de los diferentes
estamentos de la comunidad
universitaria, en los procesos de
autoevaluacion.

25. Revisar el modelo de
autoevaluacion con el fin de depurar
elementos tales como: criterios para
la definicion de la muestra
poblacional para las encuestas,
aplicacién de encuestas y criterios
para su valoracién, entre otros temas
metodoldgicos, que ademas asegure
la participacidn de todas las sedes con
los mismos alcances y cobertura.

32. Existencia de politicas, modelos y
reglamentos para los procesos de
autoevaluacion y autorregulacion,
apoyados en informacidn pertinente
y disponible para toda la comunidad
universitaria.

Gestion Eficiente,
Administracién
Sostenible,
Mejoramiento
Continuo y Buen
Gobierno

25. Ampliar los servicios y programas de
bienestar universitario a los estudiantes de
posgrado y personal docente y
administrativo.

26. Aumentar la cobertura de los
programas y servicios de Bienestar a
los estudiantes de posgradoy a
profesores y administrativos de la
Universidad.

28. Consolidar una planta
administrativa estable y no por
prestacidn de servicios, para
garantizar la continuidad de los
servicios de bienestar.

30. Propender por la definicion de
una planta administrativa estable en
las dreas de bienestar institucional y
la gestién académica en cuanto al
estado de los profesores ocasionales
con el fin de garantizar la continuidad
en el desarrollo de las funciones
misionales de la Universidad.

34. Existencia de politicas,
programas y estrategias de Bienestar
que permiten el respeto y la
valoracién de las diferencias, la
inclusion cultural, de género y de
etnia y la promocién de la diversidad
en todas sus dimensiones.

Desarrollo Integral de
la comunidad
académica UNAL

26. Avanzar en la implementacién del
modelo de integracién multicampus como
sistema articulado, para superar las
dificultades que en algunos aspectos genera
la centralizacion de procesos.

29. Fortalecer la autonomiay la
participacion de las sedes en la toma
de decisiones y en la gestion
académica y administrativa a la luz de
las apuestas y directrices de la
planeacion estratégica de la
Universidad y el reconocimiento de

31. Existencia de procesos de
planeacién estratégica que articula
los diferentes niveles de
direccionamiento institucional.

35. Evidencia de una clara estructura
organizacional con asignacion de

Gestion Eficiente,
Administracién
Sostenible,
Mejoramiento
Continuo y Buen
Gobierno




Recomendaciones

Aspectos por mejorar

las necesidades y particularidades de

los contextos regionales.

responsabilidades en todos los
niveles y en cada una de las sedes.

37. Avances en la configuracién del
Sistema de Gestion Académica,
Administrativa y Ambiental que
fortalece los sistemas de calidad de la
Universidad, apoyado en sistemas de
informacion articulados en los
diferentes niveles de la organizacion.

36. Medios de comunicacién y de
divulgacién reconocidos y premiados
que garantizan la visibilizacién de los
avances académicos en todas las
areas.

27. Gestionar los recursos para el
mantenimiento y funcionamiento de la
infraestructura fisica de las sedes, con
especial atencion en las edificaciones de la
Sede Bogot3, la adecuacidn de un edificio
para la Facultad de Artes en la misma Sede
y solucionar, de manera particular, el caso

32. Avanzar en la adecuacion de
espacios fisicos para el
desplazamiento de personas con
dificultades de acceso y movilidad.

39. Existencia de una sélida
infraestructura fisica que garantiza el

Gestion Eficiente,
Administracién
Sostenible,

de la Sede Tumaco, que tiene una desarrollo de los fines misionales de X Mejoramiento
infr.aestructura fisica Iim.itada y proyi.sional. 33. Garantizar la inversién en el la Universidad. Cont.inuo y Buen
De |gu.al .n"1anera,. cons.olldar las ?ol.ltlcas de reforzamiento estructural de Ia Gobierno
aproplauor.\ pat'rlm.onlal y urbanistica en los infraestructura fisica y, de manera
campus universitarios, con un enfoque especial, en la Sede Tumaco.
sostenible y responsable con el medio
ambiente.

34. Mejorar la conectividad asociada Gestion Eficiente,
28. Gestionar recursos para mejorar la al uso de las TIC para lo cual se deben | 38. Inversion permanente en el Administracién
infraestructura tecnoldgica y la conectividad | gestionar los recursos necesarios, asi | mantenimiento y actualizacion de la X Sostenible,

asociada al uso de TIC en todas las Sedes de
la Universidad.

como también para garantizar el
funcionamiento y mantenimiento de
la infraestructura de cada sede.

infraestructura y recursos de apoyo
académico y tecnoldgicos.

Mejoramiento
Continuo y Buen
Gobierno




Recomendaciones

Aspectos por mejorar

37. Fortalecer las practicas

29. Integrar los sistemas de informacién
financiera que posibiliten una arquitectura
del dato para la gestion eficiente, los
procesos de comunicacién entre
dependencias y las sedes de la Universidad.
Asi mismo, implementar en su totalidad del
sistema financiero QUIPU para integrar la
gestion de todas las sedes y unidades de la
Universidad.

institucionales para la generacion de
reportes de sostenibilidad integrados
a la informacién financiera es una
oportunidad de mejora para una
universidad abierta al mundo, al
favorecer una comunicaciéon mas
fluida con los diferentes grupos de
interés sobre la manera en que
implementan estrategias siguiendo su
modelo de gobierno, su desempefio
financiero, su plan estratégico y las
reflexiones sobre su actuar de
manera sostenible en los contextos
donde hacen presencia con una
oferta académica, con proyectos de
investigacion y donde intervienen
desde las apuestas de extension.

30. Existencia de sistemas de
informacién que soportan la gestion
académica y administrativa.

41. Existencia del Estatuto de
Planeacién y Presupuestos que ha
mejorado el ejercicio institucional en
materia contable, presupuestal y de
tesoreria.

Gestidn Eficiente,
Administracién
Sostenible,
Mejoramiento
Continuo y Buen
Gobierno

30. Implementar procedimientos para el
flujo de informacidn y el control del
inventario para los activos intangibles y para
los recursos de arte y cultura.

37. Fortalecer las practicas
institucionales para la generacién de
reportes de sostenibilidad integrados
a la informacién financiera es una
oportunidad de mejora para una
universidad abierta al mundo, al
favorecer una comunicaciéon mas
fluida con los diferentes grupos de
interés sobre la manera en que
implementan estrategias siguiendo su
modelo de gobierno, su desempefio
financiero, su plan estratégico y las
reflexiones sobre su actuar de
manera sostenible en los contextos
donde hacen presencia con una
oferta académica, con proyectos de
investigacion y donde intervienen
desde las apuestas de extension.

40. Avance en el disefio de una
bateria de indicadores para el
seguimiento y control de la gestion
de los recursos financieros y la
divulgacién de sus resultados.

35. Definir los procedimientos para
valorar los activos intangibles de la
Universidad y que se encuentran en
los programas y en los procesos
desarrollados en eses nivel.

42. La gestion financiera es realizada
por personas que cumplen con los
perfiles para su desarrollo dptimo.

Gestion Eficiente,
Administracion
Sostenible,
Mejoramiento
Continuo y Buen
Gobierno




Recomendaciones

31. Diversificar las fuentes de
financiamiento de la Universidad®.

Aspectos por mejorar

Fortalezas

PROBLEMA
ESTRUCTURAL

PROBLEMA
TRANSITORIO

EJE DE
MEJORAMIENTO

Gestidn Eficiente,
Administracion
Sostenible,
Mejoramiento
Continuo y Buen
Gobierno

Fuente: elaboracién propia.



Con base en los anteriores relacionamientos y las definiciones desarrolladas a lo largo del
presente capitulo, se constituyen las bases de informacidn que se consideran pertinentes para
orientar y definir los aspectos fundamentales de mejoramiento que se pueden tener en cuenta
para la discusion, estructuracién y formulacién del futuro Plan Global de Desarrollo PGD 2022-
2024, el Plan Estratégico Institucional (Plei 2034), y del Plan de Mejora Institucional. Planes que,
articulados de manera estratégica, pueden sustentar el accionar y el desarrollo institucional en el
corto, mediano y largo plazo, consolidar la nocién de alta calidad en la Institucién y servir de guia
para la consolidacién de los planes de mejoramiento de los distintos programas académicos de la
Institucion en todas sus sedes, lo cual contribuird significativamente a la concrecion y
materializacion de la Vision Institucional, que, como se ha reiterado en el documento, se enfoca
en:

Consolidar la Universidad Nacional de Colombia como la mejor del pais, la primera
universidad de Colombia de clase mundial y una de las mas importantes en América Latina 'y
el Caribe, con pregrados y posgrados de alta calidad, dotados de infraestructura y técnicas
didacticas modernas y flexibles que faciliten una rapida respuesta de la comunidad
académica a los cambios y nuevos retos de su entorno e insercidon en el mundo global (PEl,
Acuerdo 209 de 2015 CSU).

3.3. Articulacidn de los ejes de mejoramiento institucionales y los nuevos lineamientos del CESU
y el CNA para futuros procesos de Acreditacion de Alta Calidad

Ahora bien, otro aspecto fundamental que se debe tener en cuenta es la alineacidn y articulacién
de los ejes de mejoramiento propuestos para la Universidad con los lineamientos de Acreditacion
de Alta Calidad del CESU y el CNA, ya que estos ultimos guian y establecen las condiciones,
elementos y aspectos que se deben considerar en los futuros procesos de autoevaluacion con
fines de acreditacién y, en este sentido, se constituyen en la base fundamental del modelo de
autoevaluacidn institucional.

En este punto es necesario recordar que el proceso de autoevaluaciéon consolidado en la
Universidad en 2019 se trabajé con base en los lineamientos de Acreditaciéon de Alta Calidad
emitidos por el CESU en 2014; sin embargo, en 2020 el CESU emitid el Acuerdo 2 de 2020, bajo el
cual se reestructuraron los lineamientos de Acreditacion de Alta Calidad para programas e
instituciones.

Asi las cosas, se considera pertinente evidenciar la relacién de las dos normas, en términos de los
factores evaluados, esto con el fin de comprender cdmo se articularan los resultados actuales de
los procesos de autoevaluacion y evaluacidén externa, asi como el futuro Plan de Mejoramiento
Institucional, con los futuros factores a evaluar. Ademas, segun la relacion establecida en la
seccion 3.2. entre recomendaciones recibidas y ejes de mejoramiento propuestos, en la tabla 30
se presenta la relacidn entre los factores evaluados (segun las recomendaciones recibidas) y los
ejes de mejoramiento institucional identificados.

Tabla 30. Relacion entre los ejes de mejoramiento en la Universidad Nacional de Colombia y los factores evaluados
en los lineamientos de Acreditacion de Alta Calidad de 2014 y de 2020



EJES DE MEJORAMIENTO
CONTINUO

Excelencia, impacto y
reconocimiento de las funciones
misionales

‘ FACTORES ACUERDO 03 DE 2014
Factor 1. Mision y PEI

1. Identidad institucional

Factor 4. Procesos académicos

5. Estructura y procesos académicos

Factor 5. Visibilidad nacional e
internacional

6. Aportes de la investigacion, la innovacion, el
desarrollo tecnolégico y la creacién

Factor 6. Investigacion y creacién
artistica

7. Impacto social

Factor 7. Pertinencia e impacto social

8. Visibilidad nacional e internacional

Desarrollo integral de la
comunidad académica UNAL

Factor 2. Estudiantes

9. Bienestar institucional

Factor 3. Profesores

10. Comunidad de profesores

Factor 9 Bienestar institucional

11. Comunidad de estudiantes

12. Comunidad de egresados

Gestion eficiente, administracion
sostenible, mejoramiento
continuo y buen gobierno

Factor 8. Procesos de autoevaluacion y
autorregulacion

2. Gobierno institucional y transparencia

Factor 10. Organizacion, gestion y
administracion

3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional

Factor 11. Recursos de apoyo
académicos e infraestructura fisica

4. Mejoramiento continuo y autorregulacion

Factor 12. Recursos financieros

Fuente: elaboracién propia.

Por lo anterior, se considera pertinente tomar como referencia esta nueva disposicion de los
factores de calidad establecidos para el nuevo modelo de acreditacién institucional del CNA y su
articulacién con los ejes de mejoramiento propuestos, para la formulacién y consolidacién del
futuro del Plan de Mejora Institucional.

CONCLUSIONES PARA EL CAPITULO

Teniendo en cuenta la informacién relacionada y analizada anteriormente, se evidencia la

importancia de:

i) Tipificar y caracterizar las problematicas institucionales, con el fin de orientar el alcance
de las acciones propuesta en el plan de mejoramiento, asi como los periodos de ejecucion
que se pueden dar en el corto, mediano y largo plazo.

Definir ejes de mejoramiento para la Institucién y su relacion con los factores de calidad

del modelo de autoevaluacion del CNA, permite consolidar un plan de mejora
institucional que integral que atiende de manera articulada los resultados de los procesos
de autoevaluacidn y evaluacién externa con las orientaciones estratégicas de la
Institucidn, los planteamientos de los planes globales de desarrollo, las problematicas
identificadas para la Institucion y los lineamientos gubernamentales en materia de
aseguramiento de la calidad en educacidn superior.




4. ARTICULACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE EVALUACION EXTERNA
CON LAS ORIENTACIONES DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - Plei2034

La Institucién ha logrado consolidar una versién 1.5 del Plan Estratégico Institucional — Plei2034
el cual constituye la hoja de ruta etratégica de los préximos 12 anos, y en este sentido, abarcara
la discusidn, formulacién, consolidacidn, implementacion, desarrollo y evaluacién de los préximos
cuatro Planes Globales de Desarrollo, que permitira materializar la Vision 2034 que se ha
planteado para la institucion y que se entiende, se ha dado el marco de un ejercicid de
construcciéon permanente y colectiva del Plei2034.

Vision 2034

En el afio 2034 somos la principal universidad colombiana, reconocida por su contribucién
a la nacién y por su excelencia en los procesos de formacidn, investigacién e innovacién
social y tecnoldgica. Nuestra capacidad de reinventarnos nos ha llevado a tener una
organizacion académica y administrativa novedosa, flexible, eficiente y sostenible, con
comunicacion transparente y efectiva en su interior, con la nacién y con el mundo, y
comprometida con los procesos de transformacion social requeridos para alcanzar una
sociedad equitativa, incluyente y en paz®.

Los elementos planteados en la Vision, se convierten en los referentes principales que deben
enmarcar el futuro Plan Global de Desarrollo, pero adicionalmente debe contemplar los
resultados de los procesos de autoevaluacién institucional y evaluacion externa con fines de
acreditacién institucional en cuanto en estos se establecen los aspectos a mejorar y mantener y
gue deben organizar el proximo Plan de Mejoramiento Institucional, que de acuerdo a las nuevas
orientaciones del Consejo Nacional de Acreditacion — CNA, debe articularse a los ejercicios de
Planeacién Institucional, en este caso al PGD 2022 — 2024 y al Plei2034.

En este contexto, entendiendo que el Plei2034 se constituye en el documento rector para la
consolidacion del al PGD 2022 — 2024 y el Plan de Mejoramiento Institucional, el presente capitulo
busca articular los elementos estratégicos del Plei2034 con los elementos de mejoramiento
definidos de acuerdo con el analisis respecto al aporte de los resultados de los procesos de
autoevaluacién y evaluacidn externa a la discusion y formulacion del PGD 2022-2024, el PLei 2034
y el plan de mejoramiento institucional, presentados en el Capitulo 3 del presente documento.

4.1. Elementos estratégicos del Plei 2034%’

En la discusion y consolidacion del Plei2034, se fueron definiendo y encajando los elementos
fundamentales del Plei2034 para definir un mapa estraégico que se constituye por:
e El componente estratégico Institucional: Se constituye en los elementos estratégicos de
la Universidad, que se constituyen en la base fundamental de la planeacién Institucional
y son el punto de partida del Plei2034: Misién, Fines, Propdsito Superior, Vision 2034,
ADN Organizacional, 10 Objetivos Estratégicos.

36 |bidem, pag. 16.
37 Plan Estratégico Institucional 2034 V 1.5. — Direccion Nacional de Planeacion y Estadistica.



e Macro Direccionadores: Son los elementos prospectivos que orientan el futuro de la
Universidad, y que en conjunto se constituyuen como factores en los cuales se deben
construir y enfocar todas las estrategias requeridas en el horizonte prospectivo 2034.

¢ Nucleos de Gestidn: Son los elementos dinamizadores de los Macro Direccionadores a
través de los cuales se consolidan estrategias, objetivos, acciones y metas priorizadas que
organizan la planeacidn estratégica Institucional.

e Componentes transversales de planeacion estratégica: Se consrituyen en los elementos
de gestion de la normatividad, ambiental y de la comunicacidn, que son transversales a
todos los nucleos de gestion definidos en el Plei2034 y que constituyen la base del
desarrollo institucional.

Figura 2. “El Tetris” — pensamiento complejo para la configuracion de la version 1.5 del PLei
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Fuente: Plan Estratégico Institucional 2034 V 1.5.

Analizando el mapa estratégico del Plei2034, se puede evidenciar que el componente estratégico
Institucional y los Macro Direccionadores se constituyen en las bases fundamentales de la
planeacion estratégica institucional, en cuanto enmarcan las visiones estratégicas vigentes y
futuras de la Institucién. Ahora bien, desde nuestra perspectiva y comprension del mapa, los
Macro Direccionadores se articulan a varios Nucleos de Gestidn, y en este sentido las estrategias
y acciones que se planteen para cada uno de ellos, contribuird a la concrecién y consolidacién de
las diferentes apuestas estratégicas y futuribles enmarcadas en los Macro Direccionadores.

Con base en este analisis, podemos iniciar la articulaciéon y armonizacion con los elementos y
aspectos de mejoramiento definidos, descritos y detallados en los capitulos anteriores, y nos
permite identificar con claridad el horizonte para la consolidacién del futuro Plan de
Mejoramiento Institucional articulado al Plei2034 y y al PGD 2022 — 2024, como ya se ha
manifestado.

4.2. Armonizacion de los elementos estratégicos del Plei 2034 y los ejes de mejoramiento
propuestos.



A la luz del mapa estratégico del Plei 2034, un primer analisis que se consideré pertinente realizar
es su articulacién y armonizacion con los ejes de mejoramiento propuestos para la formulaciény
consolidacion del futuro Plan de Mejora Institucional.

Entendiendo que la mejora continua conlleva al desarrollo de acciones permanentes, perdurables
y de impacto en el tiempo, consideramos pertinente articular los ejes de mejoramiento
propuestos con los Macro Direccionadores propuestos en el Plei 2034, entendiendo que son los
elementos prospectivos en los que deben orientarse todas las apuestas estratégicas
institucionales, y por tanto el mejoramiento continuo debe contribuir a su materializacion
pertinente, coherente y efectiva.

Como manifestamos con anterioridad, desde nuestra perspectiva y comprension del mapa, los
Macro Direccionadores se articulan a uno o varios nucleos de gestion, esto dado por los factores
y aspectos que se relacionan en cada uno de ellos y bajo los cuales se plantean las estrategias,
objetivos, acciones y metas propuestas, que permitirdn dinamizar y consolidar las apuestas
estratégicas del Plei2034 en sus diferentes miradas prospectivas de los Macro Direccionadores.

Con base en este analisis, se plantea la armonizaciéon y articulacién entre los elementos
anteriormente expuestos.

Tabla 31. Relacidn entre los ejes de mejoramiento en la Universidad Nacional de Colombia, Macro —
Direccionadores y Nucleos de Gestion del Plei2034

Macro — Direccionadores Plei 2034 Nucleos de Gestion — Plei2034

Nucleo de gestion para la armonizacién de

La proyeccidn territorial . .
las funciones misionales

Excelencia, impacto y
reconocimiento de las funciones | La investigacién inter-
misionales transdisciplinar orientada a
problematicas regionales

Nucleo de gestion de la pertinencia,
liderazgo e impacto en la sociedad

Nucleo de gestion en bienestar universitario

Desarrollo integral de la La formacién integral, de bienestar y . L .
. .y como bien ser, buen vivir y educacion
comunidad académica UNAL de cobertura responsable . .
inclusiva
Nucleo de gestidn de la planeacidn
Nucleo de gestién en organizacion y
eficiencia administrativa
., \ . ., | La transformacion institucional: Nucleo de gestion en sostenibilidad
Gestion eficiente, administracién . . ) .
. . . arquitectura de gobiernoy financiera
sostenible, mejoramiento L L : - -
. . organizacion inteligente, agil y Nucleo de gestién en gobierno y gobernanza
continuo y buen gobierno S . o
participativa universitaria

Nucleo de gestidon en transformacion digital
Nucleo de gestion de la infraestructura y los
recursos tecnoldgicos

Fuente: elaboracidn propia.

La presente propuesta de articulacién y armonizacién se presenta a la luz de la comprensién y
analisis actual de los documentos del Plei2034, la cual, en el trabajo conjunto con la Direccion de
Planeacién y Estadistica y en las mismas discusiones del nuevo PGD 2022-2024, puede
reorientarse y modificarse de acuerdo con los analisis, definiciones y planteamientos que surjan
para la consolidaciéon de los presentes documentos que orientardn los derroteros estratégicos de
los préximos afios.



4.2. Armonizacion de los elementos estratégicos del Plei 2034, los ejes de mejoramiento
propuestos, los resultados del analisis de los procesos de autoevaluacion y evaluacion externa
y las problematicas definidas para la Institucion.

Una vez consolidada esta primera propuesta de armonizacidén entre los ejes de mejoramiento y
los elementos del Plei 2034, y tomando como base la armonizacién entre las recomendaciones,
oportunidades de mejora, fortalezas, problemadticas institucionales y ejes de mejoramiento
presentados en el capitulo 3, se realiza la armonizacién entre todos estos elementos y surge una
nueva matriz orientadora que permite evidenciar, cudles son las apuestas estratégicas
enmarcadas en el Plei 2034 que permean las recomendaciones, oportunidades de mejora y
fortalezas evdienciadas en el ejercicio de evaluacidn externa, las cuales han sido analizadas a luz
de los resultados del proceso de evaluacién institucional (Ver capitulo 2)

El alcance de esta primera propuesta de articulacién y armonizacién, contempla el desarrollo del
ejercicio hasta el nivel de nucleos de gestion del Plei2034, entendiendo que cada uno de ellos
tiene estrategias, objetivos, acciones y metas claremente definidas, y que pueden articularse de
manera mas especifica con cada una de las recomendaciones, oportunidades de mejora vy
fortalezas resultantes de el ejercicio de evaluacién externa, y en este sentido, se considera que
corresponde a un trabajo conjunto con la Direccion de Planeacion y Estadistica con base en las
futuras discusiones que dardn. El resultado de dicha armonizacidn se presenta a continuacién.



Recomendaciones

1. Generar indicadores
que permitan evidenciar
la apropiacién de la
mision y el proyecto

Aspectos por mejorar

1. Incorporar indicadores de
medicion del impacto, en
cada una de las sedes,
sobre las estrategias

PROBLEMA PROBLEMA EJE DE

ESTRUCTURAL | CIRCUNSTANCIAL

8. Existencia de reconocimiento
regional y nacional sobre la
contribucién de los profesores al
pais y a la Universidad en
particular, a través de sus
actividades de investigacion y de
extension solidaria.

16. Reconocimiento del impacto
de la Universidad por su
participacién en temas de interés

Tabla 32. Articulacion elementos estratégicos Plei2034, Ejes de Mejoramiento, resultados de procesos de evaluacidn externa y problematicas institucionales

MACRO -

MEJORAMIENTO  DIRECCIONADORES

La proyeccion
territorial

NUCLEOS DE
GESTION

Ndcleo de gestion
parala
armonizacion de

T X nacional, como los relacionados Excelencia, las funciones
institucional en la implementadas para la R , -
. . I . con la paz de Colombia. Asi, Impactoy . N misionales
comunidad universitaria apropiacién del PEI por . L La investigacion inter-
) mismo, se destacan los proyectos X reconocimiento o
y que puedan ser parte de la comunidad R s R transdisciplinar , .,
K . o de impacto y visibilidad sobre la de las funciones . Ndcleo de gestion
incorporados de manera | universitaria que puedan X . - orientada a K R
Amazonia y el mar Caribe, entre misionales (o de la pertinencia,
constante a los procesos | presentarse como parte del otros problematicas liderazeo e
de autoevaluacién y de proceso de autoevaluacién — - - regionales . g
P ; h . 29. La Universidad impacta de impacto en la
planeacién de medianoy |y que se evidencien en el " .
K . manera positiva en la sociedad
largo plazo. informe correspondiente. ., .
transformacion de las realidades
del pais y el mundo a través de la
calidad académica de sus
egresados, que se han logrado
posicionar en contextos politicos,
econdémicos, cientificos, culturales
y empresariales.
2. Dar continuidad y 3. Fortalecer la aplicacion
fortalecer la de las politicas afirmativas 2. Existencia de planesy
implementacion de la de género en el proceso de rogramas que garantizan la , L.
R. S g.., o R g... 1Y ., Ndcleo de gestion
politica institucional de admision para asegurar la accesibilidad a la educacion L .
) . R L . . Desarrollo La formacién integral, | en bienestar
equidad de género e una mayor inclusion de las | superior de grupos poblacionales : . o
. K ) . Integral de la de bienestar y de universitario como
igualdad de mujeres, dada la amplia con necesidades mayores y X . . L
comunidad cobertura bien ser, buen vivir

oportunidades, de tal
manera que puedan
llegar a ejemplificar un
espacio universitario de
respeto a la mujer e

desproporcion entre la
poblacién estudiantil de
hombres y mujeres, lo cual
constituye un factor
altamente critico.

diversas condiciones y
procedencias, lo cual caracteriza a
la Universidad Nacional como un
espacio inclusivo y multicultural.

académica UNAL

responsable

y educacién
inclusiva




Recomendaciones

Aspectos por mejorar

Fortalezas

PROBLEMA PROBLEMA
ESTRUCTURAL | CIRCUNSTANCIAL

EJE DE
MEJORAMIENTO

MACRO -
DIRECCIONADORES

NUCLEOS DE
GESTION

inclusion de la diversidad
en todas sus expresiones.

5. Garantizar la isonomia
entre las sedes en cuanto a
la distribucion de incentivos
a los estudiantes dada la
amplia concentracién de
estos en la Sede Bogota.

27. Ampliar los apoyos
econdmicos y los subsidios
a estudiantes de bajos
recursos en las sedes de
presencia nacional.

31. Continuar la
implementacién de la
politica institucional de
equidad de género e
igualdad de oportunidades
que puedan llegar a
ejemplificar un espacio
universitario libre de
exclusion y con igualdad de
oportunidades. Ello implica

34. Existencia de politicas,
programas y estrategias de

asegurar la participacion
efectiva y significativa de
mujeres en los cargos de
niveles decisorios del
Universidad, incluir en sus
planes de mejora la agenda
en materia de avance y
garantia de dichos derechos
y la transversalidad del
enfoque de género y étnico
para las mujeres
atendiendo el caracter
multicampus de la
Institucion.

Bienestar que permiten el respeto
y la valoracién de las diferencias,
la inclusion cultural, de género y
de etniay la promocién de la
diversidad en todas sus
dimensiones.




Recomendaciones

3. Fortalecer los
mecanismos de
participacion de
estudiantes, graduados y
sector externo en los

Aspectos por mejorar

4. Ampliar y fortalecer los
mecanismos de

PROBLEMA PROBLEMA

ESTRUCTURAL | CIRCUNSTANCIAL

EJE DE

MEJORAMIENTO

MACRO -
DIRECCIONADORES

NUCLEOS DE
GESTION

recomienda fomentary
desarrollar estrategias
internas que permitan
pasar los profesores de
hora céatedra vinculados a

insuficiente para el
cumplimiento de las
necesidades misionales.

permite el manejo adecuado y
transparente del profesorado con
criterios unificados en cuanto a su
ingreso, promocion, ascenso y
desvinculacion.

académica UNAL

responsable

procesos de gestion e I 32. Existencia de politicas, Gestion - - Nucleo de gestion
. ., | participacion estudiantil en - Gestion eficiente, )
académica, conformacion modelos y reglamentos para los Eficiente, . ., de la planeacion
. los procesos de L L . administracion
de los érganos de .. ., procesos de autoevaluacion y Administracién .
. autoevaluacion, evaluacién o, i sostenible, , L,
decision, sistema de autorregulacién, apoyados en X Sostenible, ) . Nucleo de gestion
- .., | docente, toma de . S ) . . mejoramiento N
autoevaluacion y revision . R informacidn pertinente y Mejoramiento ; en organizacién y
decisiones institucionales, . X . | continuo y buen L
de programas ) disponible para toda la comunidad Continuo y Buen . eficiencia
. . conformacion de cuerpos . o . gobierno . .
curriculares, con el fin de . universitaria. Gobierno administrativa
. colegiados y procesos de
alcanzar mayores niveles -
L planeacién, entre otros.
de participacién en la
toma de decisiones y en
los procesos de
mejoramiento.
4. A pesar de las . . .
L P . 4. Mantenimiento y mejoramiento
limitaciones . . - -
. 6. Revisar y ampliar la cualitativo y cuantitativo de la
presupuestales conocidas , .,
) planta de profesores de planta de profesores de carrera. Nucleo de gestion
y la congelacién de la L .
lanta profesoral por carrera en las sedes de Desarrollo La formacidn integral, | en bienestar
parte dZI Estado Spe presencia nacional por 5. Existencia de un nuevo Estatuto X Integral de la de bienestar y de universitario como
P 4 cuanto resulta ser todavia | del personal académico que comunidad cobertura bien ser, buen vivir

y educacion
inclusiva




Recomendaciones

profesores de tiempo
completo en las sedes de
presencia nacional, con el
fin de fortalecer las
funciones sustantivas de
docencia y extension.

Aspectos por mejorar

PROBLEMA

PROBLEMA
ESTRUCTURAL | CIRCUNSTANCIAL

6. Fortalecimiento del
compromiso de la Universidad con
el desarrollo profesoral mediante
las comisiones de estudios lo cual
ha derivado en un incremento en
el porcentaje de profesores con
doctorado.

EJE DE
MEJORAMIENTO

MACRO -
DIRECCIONADORES

NUCLEOS DE
GESTION

5. Avanzaren la
consolidacion de Estudios
de Impacto de todas las
funciones misionales, asi
comoen la
implementacién del
Sistema de Indicadores
de Gestidn Institucional y
de los Sistemas de
Informacion para la toma
de decisiones y el
direccionamiento
estratégico.

23. Establecer los
indicadores, mecanismos y
estrategias para evaluar el
impacto integral de las
actividades de extension
universitaria y de los
egresados en los diversos
contextos con el fin de
garantizar la pertinencia de
los procesos formativos y la
reformulacién de los
procesos de gestion
académica.

11. La Universidad Nacional se ha
consolidado como un centro de
vida intelectual y cultural abierto a
las discusiones coyunturales del
pais. Es una institucion que presta
apoyo y asesoria permanente al
Estado colombiano en la
construccion de politicas publicas,
tendientes al desarrollo cientifico,
tecnoldgico, cultural y artistico del
pais.

1. Incorporar indicadores de
medicién del impacto, en
cada una de las sedes,
sobre las estrategias
implementadas para la
apropiacion del PEI por
parte de la comunidad
universitaria que puedan
presentarse como parte del
proceso de autoevaluacion
y que se evidencien en el
informe correspondiente.

16. Reconocimiento del impacto
de la Universidad por su
participacién en temas de interés
nacional, como los relacionados
con la paz de Colombia. Asi,
mismo, se destacan los proyectos
de impacto y visibilidad sobre la
Amazonia y el mar Caribe, entre
otros.

Excelencia,
Impacto y
reconocimiento
de las funciones
misionales

La proyeccion
territorial

La investigacion inter-
transdisciplinar
orientada a
probleméticas
regionales

Ndcleo de gestion
parala
armonizacién de
las funciones
misionales

Ndcleo de gestion
de la pertinencia,
liderazgo e
impacto en la
sociedad




Recomendaciones

Aspectos por mejorar

13. Realizar estudios de
impacto en torno a las
acciones de visibilidad que
permita evidenciar los
resultados y beneficiarios
en relacién con el desarrollo
de las actividades
misionales de la
Universidad.

ESTRUCTURAL | CIRCUNSTANCIAL

31. Existencia de procesos de
planeacion estratégica que
articula los diferentes niveles de
direccionamiento institucional.

19. Complementando lo
anterior, es muy importante
desarrollar indicadores de
impacto de la investigacion
diferentes a las
publicaciones, destacando
los aportes que la
investigacion de la
universidad hace al
desarrollo social del pais, al
desarrollo de los territorios
en los cuales opera y a
responder a los desafios de
los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030.

37. Avances en la configuracion
del Sistema de Gestién
Académica, Administrativa y
Ambiental que fortalece los
sistemas de calidad de la
Universidad, apoyado en sistemas
de informacion articulados en los
diferentes niveles de la
organizacion.

EJE DE

MEJORAMIENTO

MACRO -
DIRECCIONADORES

NUCLEOS DE
GESTION

6. Establecer de manera
prioritaria y permanente,
planes de formacién en
pedagogia y didactica
para la totalidad del
cuerpo profesoral. Asi
mismo, fortalecer el
sistema de evaluacion
docente, incorporando
mayores acciones de
capacitacion y planes de
mejoramiento para los
docentes con bajos
resultados.

2. Garantizar los recursos,
las estrategias, el
seguimiento, la formacién
de los docentes y la
evaluacion constante de los
programas de
acompafiamiento para los
estudiantes y de manera
especial para los grupos de
admision especial y PEAMA,
con el fin de asegurar el
éxito estudiantil y la
disminucion de los factores
de riesgo de desercion.

7. Existencia de estrategias que
posibilitan la interaccion de los
profesores con sus homélogos al
interior de la Universidad, a nivel
nacional y a nivel internacional, a
través de la participacién en
redes, eventos y movilidades que
han dado como resultado el
incremento de la produccion
cientifica y académica

Desarrollo
Integral de la
comunidad
académica UNAL

La formacién integral,
de bienestar y de
cobertura
responsable

Ndcleo de gestion
en bienestar
universitario como
bien ser, buen vivir
y educacién
inclusiva




Recomendaciones

Aspectos por mejorar

7. Fortalecer las habilidades

pedagdgicas para la
ensefianza-aprendizaje de
los profesores con impactos
concretos en el éxito
estudiantil lo cual persiste
como mejora desde la
primera acreditacion
institucional.

PROBLEMA

PROBLEMA
ESTRUCTURAL | CIRCUNSTANCIAL

36. Definir los
procedimientos, el flujo y el
reconocimiento de las
actividades del Programa de
Trabajo Académico de los
profesores que adquieren
compromisos posteriores a
la terminacién de sus
estudios.

EJE DE
MEJORAMIENTO

MACRO -
DIRECCIONADORES

NUCLEOS DE
GESTION

7. Fortalecer la formacién
integral en habilidades de
emprendimiento, ética 'y
liderazgo, asi mismo,
incentivar una mayor
vinculacién de los
estudiantes con el sector
externo a través de
practicas y pasantias.
Ademds, avanzar en la
consolidacién de
programas transversales
que promuevan el logro
de competencias
tecnoldgicas, inteligencia
artificial, analitica de
datos y lenguajes de
programacion, que
resultan indispensables
para todos los campos
del saber.

10. Aprovechar e
incrementar los vinculos
con el sector externo para
fortalecer la formacion
integral de los estudiantes
en cuanto a mayor relacién
teoria — practica, conexion
con el contexto, andlisis
interdisciplinario de las
problematicas y vinculos
con escenarios laborales.

34. Existencia de politicas,
programas y estrategias de
Bienestar que permiten el respeto
y la valoracion de las diferencias,
la inclusién cultural, de géneroy
de etnia y la promocién de la
diversidad en todas sus
dimensiones.

Desarrollo
Integral de la
comunidad
académica UNAL

La formacién integral,
de bienestar y de
cobertura
responsable

Ndcleo de gestion
en bienestar
universitario como
bien ser, buen vivir
y educacion
inclusiva




Recomendaciones

8. Consolidar los
mecanismos y las
estrategias para
favorecer la flexibilidad
curricular, la
interdisciplinariedad y la
transdisciplinariedad
entre facultades y sedes.
Asi mismo, avanzar en los
procesos de
internacionalizacién del
curriculo.

9. Propiciar espacios
dentro del curriculo y por
fuera de él, que permitan
el uso efectivo de las
competencias
comunicativas en una
segunda lengua y que
coadyuven al
reconocimiento
internacional de los
procesos académicos de
la Institucidn. En esta
misma linea, revisar el
nivel de exigencia B1,
pues no seria suficiente
para que los estudiantes
logren insertarse en
contextos mundiales.

Aspectos por mejorar

9. Revisar los mecanismos y
las estrategias de
flexibilidad curricular e
interdisciplinariedad para

superar el nivel de Facultad.

De igual manera, avanzar
en los procesos de
internacionalizacién del
curriculo.

PROBLEMA

PROBLEMA
ESTRUCTURAL | CIRCUNSTANCIAL

3. Existencia de una oferta
académica articulada entre los
niveles de pregrado, maestria'y

EJE DE
MEJORAMIENTO

Excelencia,
Impacto y

MACRO -
DIRECCIONADORES

La proyeccion
territorial

La investigacion inter-

NUCLEOS DE
GESTION

Ndcleo de gestion
parala
armonizacién de
las funciones
misionales

doctorado de las mismas X reconocimiento o
. transdisciplinar , .,
facultades que le abre a los de las funciones orientada a Nucleo de gestion
estudiantes una ruta consistente misionales (o de la pertinencia,
., problematicas .
para su formacién. ) liderazgo e
regionales .
impacto en la
sociedad
Ndcleo de gestion
L parala
. . La proyeccion o
9. Existencia de avances L armonizacion de
Lo . territorial )
significativos en la Excelencia, las funciones
implementacion de la Reforma Impacto y . N misionales
ol ) o La investigacion inter-
Académica del 2008 y su impacto X reconocimiento

en materia de flexibilidad,
interdisciplinariedad e
internacionalizacion.

de las funciones
misionales

transdisciplinar
orientada a
problematicas
regionales

Ndcleo de gestion
de la pertinencia,
liderazgo e
impacto en la
sociedad




Recomendaciones

10. Consolidar el modelo
de evaluaciény
actualizacion curricular
que responda a los
lineamientos definidos en
el Acuerdo 033 de 2007 y
a los lineamientos de los
PEP, de tal manera que
permita evaluar el nivel
de logro de competencias
en los graduados y el
impacto de los
programas académicos
en el desarrollo de las
regiones.

Aspectos por mejorar

11. Propiciar mecanismos y
estrategias para vincular al
sector externo, graduados,
empleadores, empresarios,
gobiernos locales y
comunidad en general, a los
procesos de evaluacion y
actualizacién curricular y en
la creacién, modificaciéon o
supresion de programas
académicos.

ESTRUCTURAL | CIRCUNSTANCIAL

10. El alto prestigio del que gozan
los programas académicos y el
reconocimiento del sector externo
por la calidad de la formacién
impartida, orientada al desarrollo
del pensamiento critico y
analitico. Esta calidad se
evidencia, ademas en los
excelentes resultados de las
pruebas SABER PRO.

14. Consolidacion de la guia para
la construccién de los Proyectos
Educativos de Programas —PEP
que tienen como punto de partida
la identificacion de los objetivos
de aprendizaje como maximos
ideales, procurando que el
desarrollo del plan de estudios
obedezca a los perfiles esperados
de los graduados.

15. Notable crecimiento en los
ultimos 10 afios en numero de
programas acreditados tanto de
pregrado como de posgrado. Se
destaca que es la universidad
colombiana con mayor nimero de
programas de posgrado
acreditados: 42 maestriasy 17
doctorados. En este mismo orden,
27 posgrados han recibido
reconocimientos de la Asociacion
Universitaria Iberoamericana de
Posgrados (AUIP).

PROBLEMA EJE DE

Excelencia,
Impacto y

X reconocimiento
de las funciones
misionales

MEJORAMIENTO

MACRO -
DIRECCIONADORES

La proyeccion
territorial

La investigacion inter-
transdisciplinar
orientada a
problematicas
regionales

NUCLEOS DE
GESTION

Ndcleo de gestion
parala
armonizacion de
las funciones
misionales

Ndcleo de gestion
de la pertinencia,
liderazgo e
impacto en la
sociedad




Recomendaciones

Aspectos por mejorar

ESTRUCTURAL | CIRCUNSTANCIAL

PROBLEMA EJE DE

MEJORAMIENTO

MACRO -
DIRECCIONADORES

NUCLEOS DE

GESTION

11. Revisar y fortalecer 8. Ampliar la participacién
los mecanismos para la de la comunidad académica
creacion, actualizacion agilizar los mecanismos .
e Y vag . 12. El incremento en la oferta de
modificacion y supresion | para la creacion, ,
I o programas de Maestria y
de programas modificacion, actualizacién
(. ) Doctorado da cuenta de las
académicos para hacerlos | y supresion de programas y . s
(4 ) . | fortalezas investigativas de la
mas agiles y expeditos, planes de estudio, con el fin N .
. , Institucion. Ademas, se resaltan
involucrando ademas a de responder con mayor ; , -
, R algunos programas innovadores Ndcleo de gestion
un mayor nimero de oportunidad a las
K . que responden a las demandas de ) parala
actores internos y necesidades del entorno, ) . La proyeccion .
. ) X la Cuarta Revolucién Industrial. L armonizacién de
externos de la comunidad | pero sin perder rigor . territorial R
. R P Excelencia, las funciones
académica, pero sin académico en las .
. L Impacto y . L misionales
perder el rigor en las revisiones. o La investigacion inter-
) ) X reconocimiento o
discusiones sobre nueva R transdisciplinar , L,
e o . . - de las funciones . Ndcleo de gestion
oferta y/o modificacion 11. Propiciar mecanismosy | 13. El disefio de las rutas . orientada a R .
) . ) . - misionales - de la pertinencia,
de la existente. Asi estrategias para vincular al | curriculares de los programas, en probleméticas liderazgo e
mismo, revisar los sector externo, graduados, | las que se facilita el transito del regionales impacto en la
desafios de la Cuarta empleadores, empresarios, | pregrado al posgrado, sociedad
Revolucién Industrial que | gobiernos locales y especialmente dentro de una
marcan nuevas comunidad en general, a los | misma Facultad, lo cual ha
tendencias para las procesos de evaluacion y permitido avances significativos
ofertas académicas actualizacion curricular y en | en cuanto a dobles titulaciones
vigentes y futuras; y, la creacion, modificacién o | entre programas al interior de las
definir mecanismos y supresion de programas facultades y con programas
criterios para la supresion | académicos. extranjeros.
de programas.
Nucleo de gestion
12. Incrementar la . . g
gestion de estrategias 13. Realizar estudios de La proyeccion para la
. impacto en torno a las 1. Aumento en la visibilidad de las R y' armonizacién de
institucionales para A - . . . territorial .
R acciones de visibilidad que | sedes de presencia nacional y de Excelencia, las funciones
seguir avanzando en el . . . -, .
L permita evidenciar los la gestion de estas en torno al Impactoy . N misionales
reconocimiento como . ) U La investigacion inter-
R . . resultados y beneficiarios desarrollo de proyectos de X reconocimiento oo
Universidad Internacional L. L. y . R transdisciplinar , L.
) ) en relacién con el desarrollo | cooperacion académicay, en de las funciones . Ndcleo de gestion
de Excelencia a partir de L . o L. orientada a R .
X . de las actividades particular, en la ampliacién de la misionales s de la pertinencia,
los ejes misionales de - problemdticas .
. o misionales de la cobertura del programa PEAMA. . liderazgo e
docencia, investigacion y . . regionales .
9 Universidad. impacto en la
extension. )
sociedad




Recomendaciones

13. Incrementar y
para el apoyo a la

estudiantes.

diversificar los recursos

movilidad de profesores y

Aspectos por mejorar

12. Fortalecer los
programas de intercambio
académico y la participacion
de los profesores en
eventos internacionales.

7. Existencia de estrategias que
posibilitan la interaccion de los
profesores con sus homdlogos al
interior de la Universidad, a nivel
nacional y a nivel internacional, a
través de la participacién en
redes, eventos y movilidades que
han dado como resultado el
incremento de la produccion
cientifica y académica.

PROBLEMA PROBLEMA

ESTRUCTURAL | CIRCUNSTANCIAL

EJE DE
MEJORAMIENTO

Desarrollo
Integral de la
comunidad
académica UNAL

MACRO -
DIRECCIONADORES

La formacidn integral,
de bienestar y de
cobertura
responsable

NUCLEOS DE
GESTION

Ndcleo de gestion
en bienestar
universitario como
bien ser, buen vivir
y educacion
inclusiva

académicay
administrativa

de la transformacion
digital, el uso de
tecnologiasy la
virtualidad en los

extension,
internacionalizacion,
en la administracion

desafios del nuevo
milenio.

14. Avanzar en la gestion

incorporando los desafios

14. Fortalecer y agilizar los
sistemas administrativos de
apoyo a la investigacién, en
las diversas Sedes de la
universidad.

procesos de formacion,
investigacion, innovacion,

bienestar y en general,

educativa, acorde con los

15. Fortalecer la Estrategia
de Digitalizacién de la
universidad buscando
mejorar la articulacion
entre los diversos Sistemas
de Informacidn, tanto los de
las areas académicas, como
la interaccidén entre los
sistemas del area
administrativa con los
sistemas del drea
académica. Especialmente
en lo referente ala
investigacion, se debe
fortalecer el Sistema
Hermes en los principales
indicadores que se
requieren para la Gestion
de la Investigacion.

30. Existencia de sistemas de
informacion que soportan la
gestion académica y
administrativa.

Gestion
Eficiente,
Administracién
Sostenible,
Mejoramiento
Continuo y Buen
Gobierno

La transformacion
institucional:
arquitectura de
gobiernoy
organizacion
inteligente, agil y
participativa

Ndcleo de gestion
en organizacion y
eficiencia
administrativa

Ndcleo de gestion
en transformacion
digital




Recomendaciones

15. Para poder
proyectarse como una
universidad de excelencia
a nivel internacional, se
deben hacer
periddicamente analisis
comparativos con las
principales universidades
de América Latina, con el
fin de analizar el

Aspectos por mejorar

20. Es muy importante
fortalecer los estudios
sobre los resultados y el
impacto que se esta
logrando con la
investigacion que ya se
iniciaron en la Universidad
Nacional, pero que se
deben ampliary
profundizar. Y se le debe
dar una mayor visibilidad y
apropiacion social de los
resultados que se estan
obteniendo, tanto interna
como externamente a la
universidad, desarrollando

ESTRUCTURAL | CIRCUNSTANCIAL

11. La Universidad Nacional se ha
consolidado como un centro de
vida intelectual y cultural abierto a
las discusiones coyunturales del
pais. Es una institucidn que presta
apoyo y asesoria permanente al
Estado colombiano en la
construccion de politicas publicas,
tendientes al desarrollo cientifico,
tecnoldgico, cultural y artistico del
pais.

EJE DE

MEJORAMIENTO

Excelencia,
Impacto y
reconocimiento
de las funciones

MACRO -
DIRECCIONADORES

La proyeccion
territorial

La investigacion inter-
transdisciplinar

NUCLEOS DE
GESTION

Ndcleo de gestion
parala
armonizacion de
las funciones
misionales

Ndcleo de gestion

posicionamiento relativo | una mejor comprension por L orientada a K .
. . . . R . misionales (o de la pertinencia,

de la universidad e parte de los investigadores | 18. La Universidad ha logrado problematicas liderazgo e
identificar metas de la universidad sobre las | posicionarse y mejorar su regionales .
importantes para dindmicas relacionadas con | escalafdn en diferentes rankings |mpacto enla
asegurar la proyeccion de | la aplicacién del internacionales. A nivel nacional, sociedad
la universidad entre las conocimiento y con los ocupa los primeros lugares en
mejores universidades de | procesos de innovacién que | estas mediciones de tipo
la region. pueden mejorar el internacional.

bienestar de una

comunidad, o asegurar la

gestidn sostenible de los

recursos y ecosistemas

sobre los cuales se realizan

sus investigaciones.
16. La evolucion que se 16. Es muy importante 19. Aunque el total de la planta
ha dado entre el 2010 y analizar de cerca la profesoral no varié mucho en el
el 2019 del nimero de evolucion del nimero de periodo 2010-2019, si se Ndcleo de gestion
profesores de tiempo estudiantes y del nimero fortalecieron dos aspectos que Desarrollo La formacidn integral, | en bienestar
completo y el numero de | de profesores de tiempo son indispensables para la Integral de la de bienestary de universitario como
estudiantes ha llevado a | completo. La evolucion que | investigacidn de calidad. En comunidad cobertura bien ser, buen vivir

deteriorar el nimero de
estudiantes por Profesor
de Tiempo Completo
Equivalente. Para evitar

se ha dado entre el 2010 y
el 2019 ha llevado a
deteriorar el nimero de
estudiantes por Profesor de

primer lugar, se incrementd la
proporcién de la planta profesoral
de tiempo completo, al pasar de
67 % en el 2010 a 77 % en el 2019.

académica UNAL

responsable

y educacién
inclusiva




Recomendaciones

el impacto negativo que
esto puede tener sobre la
calidad de la Docencia y
la Investigacidn, se
recomienda que la
Universidad Nacional
lidere una solicitud de
todas las universidades
estatales a los érganos
ejecutivos y legislativos
del pais, con el propdsito
de que todas ellas
queden exentas
legalmente de la
congelacién de la planta
docente.

Aspectos por mejorar

Tiempo Completo
Equivalente. Tomando en
consideracion el impacto
que esto puede tener en la
calidad de la Docencia y la
Investigacion, se
recomienda negociar con el
gobierno nacional un
cambio de politica en lo
referente a la planta de la
universidad, con el fin de
corregir esta tendencia,
especialmente si la
Universidad Nacional quiere
seguir mejorando su
calidad.

Fortalezas

En segundo lugar, el porcentaje de
profesores con Doctorado pasé de
32 % enel 2010 a 53 % en el 2019.

PROBLEMA

PROBLEMA
ESTRUCTURAL | CIRCUNSTANCIAL

EJE DE
MEJORAMIENTO

MACRO -
DIRECCIONADORES

NUCLEOS DE
GESTION

20. En este mismo periodo se
observa un importante
crecimiento y consolidacion de la
formacion avanzada de posgrado,
al pasar de 56 a 69 Doctorados y
con un crecimiento concomitante
del nimero de Doctores que se
graduan por afio. El crecimiento
de los Doctorados tiene una alta
correlacidn con el incremento del
No. de Grupos de Investigacion en
categorias A y A-1, que se destaca
en el siguiente punto.




Recomendaciones

17. Es muy importante
mantener e incrementar
el nivel de inversion en
investigacion para
consolidar la capacidad
de la Universidad
Nacional como
Universidad de
Investigacion de calidad
internacional. Colombia

Aspectos por mejorar

17. En la dltima década la

Universidad Nacional ha
dado pasos muy
importantes para
consolidarse como una
Universidad de
Investigacion, reflejando
estandares internacionales.
Con base en esto, es muy
importante mantener e
incrementar el nivel de
inversion en investigacion
para poder desempeiiar la

22. Al mismo tiempo, la

Universidad Nacional incrementé

significativamente su inversion en
investigacién, pasando de $26.252
millones en el 2010, a $108.504

millones en el 2019. Este

incremento se logré parte con

PROBLEMA

ESTRUCTURAL | CIRCUNSTANCIAL

EJE DE

MEJORAMIENTO

Excelencia,
Impactoy

MACRO -
DIRECCIONADORES

La proyeccion
territorial

La investigacion inter-

NUCLEOS DE
GESTION

Ndcleo de gestion
parala
armonizacién de
las funciones
misionales

requiere una Universidad . X . R X reconocimiento R
N funcion de Universidad de recursos propios de la R transdisciplinar , .,
de Investigacion de L R . . de las funciones . Ndcleo de gestion
. . ) Investigacion que Colombia | universidad, y parte con un . orientada a R .
calidad internacional : ) ; misionales (s de la pertinencia,
. requiere, en el contexto importante incremento en la probleméticas .
para poder integrarse a ) . - . liderazgo e
K actual caracterizado por los | capacidad de movilizar recursos regionales .
las Sociedades del . ) R impacto en la
L grandes cambios que se financieros externos a la A
Conocimiento . L S . sociedad
. estan dando en la Cienciay | universidad de diversas fuentes
caracterizadas por los , X X
R la Tecnologia a nivel nacionales.
grandes cambios que se . .
’ .~ | mundial. Reflejando su
estan dando en la Ciencia R X
. ) naturaleza de Universidad
y la Tecnologia a nivel .
- Plena, es importante
mundial. . s
fortalecer la investigacion
en los diversos campos del
conocimiento.
18. Se deben fortalecer 20. Es muy importante 8. Existencia de reconocimiento
los estudios sobre los fortalecer los estudios regional y nacional sobre la , L.
. L Ndcleo de gestion
resultados y el impacto sobre los resultados y el contribucién de los profesores al ara la
que se esta logrando con | impacto que se estd pais y a la Universidad en La proyeccién grmonizacién de
la investigacion, con el fin | logrando con la particular, a través de sus . territorial .
. L . . o Excelencia, las funciones
de poder comprendery investigacion que ya se actividades de investigacion y de .
. L . K 9 . Impacto y . L misionales
medir el aporte que la iniciaron en la Universidad | extension solidaria. o La investigacion inter-
X reconocimiento

investigacion esta
haciendo a la solucién de
los principales desafios y
retos de desarrollo que el
pais confronta. Y se debe
buscar una mayor
visibilidad y apropiacién

Nacional, pero que se
deben ampliary
profundizar. Y se le debe
dar una mayor visibilidad y
apropiacion social de los
resultados que se estan
obteniendo, tanto interna

16. Reconocimiento del impacto

de la Universidad por su

participacién en temas de interés
nacional, como los relacionados

con la paz de Colombia. Asi,

mismo, se destacan los proyectos
de impacto y visibilidad sobre la

de las funciones
misionales

transdisciplinar
orientada a
problematicas
regionales

Ndcleo de gestion
de la pertinencia,
liderazgo e
impacto en la
sociedad




Recomendaciones

social de los resultados

que se estdn obteniendo,
tanto interna como
externamente a la
universidad, para lograr
una buena comprension
de las dinamicas
relacionadas con los
procesos de innovacion
que pueden mejorar el
bienestar de una
comunidad, o asegurar la
gestion sostenible de los
recursos y ecosistemas
sobre los cuales se
realizan sus
investigaciones.

Aspectos por mejorar

como externamente a la
universidad, desarrollando
una mejor comprension por
parte de los investigadores
de la universidad sobre las
dindmicas relacionadas con
la aplicacion del
conocimiento y con los
procesos de innovacion que
pueden mejorar el
bienestar de una
comunidad, o asegurar la
gestidn sostenible de los
recursos y ecosistemas
sobre los cuales se realizan
sus investigaciones.

PROBLEMA

PROBLEMA
ESTRUCTURAL | CIRCUNSTANCIAL

Amazonia y el mar Caribe, entre
otros.

17. Impulso a las estrategias y
mecanismos de visibilidad de la
Universidad en todas las sedes, a
partir de cada una de las
funciones sustantivas.

EJE DE
MEJORAMIENTO

MACRO -

DIRECCIONADORES

NUCLEOS DE
GESTION

19. Mejorar la
articulacién entre los
Sistemas de Informacién
de la universidad, tanto
los de las areas
académicas, como la
interaccion entre los
sistemas del area
administrativa con los
sistemas del drea
académica. En lo
referente a investigacion,
se debe fortalecer el
Sistema Hermes con los
principales indicadores
que se requieren para la
Gestion de la
Investigacion.

14. Fortalecer y agilizar los
sistemas administrativos de
apoyo a la investigacién, en
las diversas Sedes de la
universidad.

30. Existencia de sistemas de
informacion que soportan la
gestion académica y
administrativa.

Gestidn
Eficiente,
Administracion
Sostenible,
Mejoramiento
Continuo y Buen
Gobierno

La transformacion
institucional:
arquitectura de
gobiernoy
organizacion
inteligente, agil y
participativa

Ndcleo de gestion
en transformacion
digital

Ndcleo de gestion
dela
infraestructuray
los recursos
tecnoldgicos




Recomendaciones

Aspectos por mejorar

PROBLEMA

PROBLEMA
ESTRUCTURAL | CIRCUNSTANCIAL

EJE DE

MEJORAMIENTO

MACRO -
DIRECCIONADORES

NUCLEOS DE
GESTION

23. Entre los indicadores de
aporte a la Ciencia mundial con
18. Se debe seguir base en la investigacion que
incrementando el nivel de realizan los grupos, es importante
20. Se debe seguir publicaciones cientificas en | destacar los altos niveles de
incrementando el nivel revistas indexadas publicaciones cientificas en
de publicaciones internacionalmente, revistas indexadas tanto en el Ndcleo de gestion
cientificas en revistas especialmente buscando sistema WOS (JCR) como en el ) parala
X . [ . R La proyeccion o
indexadas ampliar las areas del sistema Scopus. Este nivel de territorial armonizacién de
internacionalmente, no conocimiento en las que publicaciones se incrementé Excelencia, las funciones
solamente en las dos actualmente tiene un alto significativamente en los ultimos Impacto y . s misionales
. . . S o L La investigacion inter-
areas del conocimiento nivel de publicaciones, que | 10 afios, al pasar de 1.106 X reconocimiento transdisciplinar
con mayor produccién son las Ciencias Naturales y | publicaciones indexadas en el de las funciones orientadapa Ndcleo de gestion
cientifica que son las las Ingenierias. Es 2010, a 2.230 publicaciones misionales - de la pertinencia,
L . . . N probleméticas A
Ciencias Naturales y las igualmente importante indexadas por afio en el 2019. El regionales liderazgo e
Ingenierias, sino también | incrementar las 68,9 % de estas publicaciones son g impacto en la
en las Ciencias Sociales, publicaciones cientificas en revistas indexadas en los sociedad
las Ciencias Agrarias y las | indexadas en las Ciencias cuartiles Q1 y Q2 de Scopus, con
Ciencias Humanas. Sociales, las Ciencias un importante nivel de citaciones
Agrarias y las Ciencias recibidas y en un creciente
Humanas. numero de co-autorias
internacionales en estas
publicaciones.
21. Con el fin de poder 19. Complementando lo 25. Desde el punto de vista de la
analizar los aportes que anterior (Aspecto por pertinencia y del impacto practico
la investigacion de la mejorar 18), es muy de la investigacion, en la visita a la
universidad hace al importante desarrollar Universidad Nacional pudimos Ndcleo de gestion
desarrollo social del pais | indicadores de impacto de identificar casos de proyectos y La proyeccion parala
y a los desafios de los la investigacion diferentes a | lineas de investigacion que estan territoZiaI armonizacién de
Objetivos de Desarrollo las publicaciones, generando un impacto muy Excelencia, las funciones
Sostenible (ODS) de la destacando los aportes que | importante en mejorar el Impactoy . N misionales
R . - X L. L La investigacion inter-
Agenda 2030, es la investigacion de la bienestar de la poblacién en X reconocimiento oo
. . . . i , R transdisciplinar , L.
importante desarrollar universidad hace al diversas regiones del pais, en de las funciones orientada a Nucleo de gestion
indicadores de impacto desarrollo social del pais, al | fortalecer los Programas de misionales roblematicas de la pertinencia,
de la investigacion desarrollo de los territorios | Desarrollo Rural Integral con P . liderazgo e
. . regionales .
diferentes a las en los cuales operay a Enfoque Territorial (PDRIET) y en impacto en la
publicaciones, que tomen | responder a los desafios de | aportar al desafio de la sociedad
en consideracion los Objetivos de Desarrollo | construccién de la Pazy de la
dindmicas tan Sostenible (ODS) de la Sociedad del Post-Conflicto,
importantes como la Agenda 2030. mencionado arriba.




Recomendaciones

Aspectos por mejorar

Fortalezas

PROBLEMA PROBLEMA EJE DE MACRO - NUCLEOS DE
ESTRUCTURAL | CIRCUNSTANCIAL MEJORAMIENTO DIRECCIONADORES GESTION

Investigacion-Accidn-
Participativa (IAP) y la co-
creacién de conocimiento
con ciudadanos y
productores.

27. Reconocimiento externo sobre
el impacto de la Universidad en
procesos de proyeccion regional y
nacional. Su impacto se evidencia
en las patentes e innovaciones
tecnoldgicas que produce en todo
el pais, y en sus centros y
observatorios que desarrollan
actividades de gran impacto en los
procesos de desarrollo regional.

28. Se reconoce la existencia de
proyectos de extension solidaria
en beneficio de comunidades
sociales y territorios de diversas
condiciones los cuales son
reconocidos por parte de
graduados, empleadores,
entidades y sectores de
relacionamiento institucional.

29. La Universidad impacta de
manera positiva en la
transformacién de las realidades
del pais y el mundo a través de la
calidad académica de sus
egresados, que se han logrado
posicionar en contextos politicos,
econdémicos, cientificos, culturales
y empresariales.




Recomendaciones

22. Reflejando la
naturaleza globalizada de
la ciencia, se debe
fortalecer la participacién
de los grupos de
investigacion de la
Universidad Nacional en
redes internacionales de
investigacion y en
comunidades de
conocimiento en campos

de la ciencia importantes.

Se deben especialmente
fortalecer campos en los
cudles la Universidad
Nacional ya esta
desarrollando un papel
importante, como es el
caso de las ciencias
agrarias y el desarrollo
rural; las ciencias y
tecnologias del mar; la
investigacion en fisica
que se desarrolla con el
CERN de Ginebra; la
gestién ambiental y el
desarrollo sostenible; y
las ciencias sociales y
humanas relacionadas
con el desarrollo social.

Aspectos por mejorar

22. Como consecuencia de
lo anterior (Aspecto por
mejorar 21), se deben
seguir fortaleciendo los
grupos de investigacién en
las categorias mas altas del
ScientiCol. Pero es
igualmente importante que
la Universidad Nacional se
proyecte en forma mas
explicita en el ambito
internacional. Para tal fin,
se deben hacer
periédicamente analisis
comparativos con las
principales universidades de
América Latina utilizando
un conjunto de indicadores
académicos que se
seleccionen, con el fin de
analizar su posicionamiento
relativo e identificar metas
importantes para asegurar
su proyeccion entre las
mejores universidades de la
region. Es igualmente
importante seguir
fortaleciendo la
participacion de la
Universidad Nacional en
redes internacionales y
comunidades de
conocimiento, ampliamente
reconocidas a nivel de la
Ciencia mundial.

ESTRUCTURAL | CIRCUNSTANCIAL

21. El nimero de los grupos de
investigacion reconocidos por
Colciencias (ahora MinCiencias) se
mantuvieron practicamente en el
mismo numero total, pasando de
688 (2010), a 544 (2013), a 570
(2016) y a 618 (2019); sin
embargo, el nUmero de grupos de
investigacion en categorias Ay A-1
mas que se duplicaron, pasando
de 117 (2010), a 169 (2013), a 203
(2016) y a 238 (2019). Es claro que
los grupos de investigacion se
concentraron en las categorias
mas altas de calidad del Sistema
ScientiCol, lo cual refleja una clara
politica de crecimiento selectivo
en los grupos de alta calidad.

24. La investigacion de la
Universidad Nacional ha
alcanzado un buen nivel de
internacionalizacion en diversos
campos del conocimiento. Un
ejemplo de esta
internacionalizacion se puede ver
en el caso de la Fisica, campo en el
cual los grupos de investigacién de
la universidad estan desarrollando
proyectos de investigacion en
colaboracién con el CERN de
Ginebra y otros grupos de calidad
mundial. Un segundo ejemplo se
puede observar en el campo de
las Ciencias del Mar, en el que los
grupos de investigacion de la
Universidad Nacional estan
desempeiiando un papel
importante tanto en los
programas de IOCARIBE en el
Caribe, como en los programas de

EJE DE

MEJORAMIENTO

Excelencia,
Impactoy
reconocimiento
de las funciones
misionales

MACRO -
DIRECCIONADORES

La proyeccion
territorial

La investigacion inter-
transdisciplinar
orientada a
problematicas
regionales

NUCLEOS DE
GESTION

Ndcleo de gestion
parala
armonizacién de
las funciones
misionales

Ndcleo de gestion
de la pertinencia,
liderazgo e
impacto en la
sociedad




Recomendaciones Aspectos por mejorar

Fortalezas

PROBLEMA PROBLEMA EJE DE MACRO - NUCLEOS DE
ESTRUCTURAL | CIRCUNSTANCIAL MEJORAMIENTO DIRECCIONADORES GESTION

la Comisidn Oceanografica
Intergubernamental (COI) a nivel
mundial.

26. Como consecuencia de los
siete puntos anteriores, en los
diez afios que han transcurrido
desde la primera acreditacién
(2010-2019), la Universidad
Nacional ha dado pasos muy
importantes en evolucionar de
una Universidad Profesionalizante
a una Universidad de
Investigacion, respondiendo a una
de las principales
recomendaciones que se
plantearon en la primera
acreditacion. En la siguiente
seccion, al plantear las
oportunidades de mejora que
confronta, veremos como el paso
que ha logrado dar en esta década
le genera al mismo tiempo nuevos
desafios para poder consolidar
esta evolucidn, especialmente en
el mundo contemporaneo
caracterizado por una revolucién
cientifica y tecnoldgica sin
precedentes, en el cual las
Universidades de Investigacion
desempefian un papel muy
importante.




Recomendaciones

23. Fortalecer los
programas de bienestary
acompafiamiento a
estudiantes de los
programas PAES y

Aspectos por mejorar

2. Garantizar los recursos,
las estrategias, el
seguimiento, la formacién
de los docentes y la
evaluacion constante de los

PROBLEMA

ESTRUCTURAL | CIRCUNSTANCIAL

1. Aumento en la visibilidad de las
sedes de presencia nacional y de
la gestion de estas en torno al
desarrollo de proyectos de
cooperacidn académica y, en
particular, en la ampliacién de la
cobertura del programa PEAMA.

7. Existencia de estrategias que
posibilitan la interaccion de los
profesores con sus homdlogos al

PROBLEMA

EJE DE

MEJORAMIENTO

MACRO -
DIRECCIONADORES

NUCLEOS DE
GESTION

Ndcleo de gestion

manera que promueva
una mayor participacion
de los miembros de la

comunidad universitaria, en
los procesos de
autoevaluacién.

informacion pertinente y
disponible para toda la comunidad
universitaria.

Mejoramiento
Continuo y Buen
Gobierno

organizacion
inteligente, agil y
participativa

PEAMA. asi como los programas de interior de la Universidad, a nivel Desarrollo La formacién integral, | en bienestar
mecani;mos de acompafiamiento para los nacional y a nivel internacional, a X Integral de la de bienestar y de universitario como
L estudiantes y de manera través de la participacién en comunidad cobertura bien ser, buen vivir
seguimiento a los . o P !
especial para los grupos de | redes, eventos y movilidades que académica UNAL | responsable y educacién
egresados, para sy . . .
admision especial y PEAMA, | han dado como resultado el inclusiva
favorecer el retorno a las ) . L
X . con el fin de asegurar el incremento de la produccion
regiones propias de las . o L "y
; éxito estudiantil y la cientifica y académica.
Sede de Presencia L - "
Nacional disminucién de los factores | 33. Existencia de programa
’ de riesgo de desercion. PEAMA que garantiza la inclusién
de jévenes de regiones apartadas
con el fin de favorecer la
movilidad social y la generacién de
oportunidades para estos
estudiantes.
24. Revisar y consolidar el | 24. Mejorar y ampliar los 32. Existencia de politicas, Gestion La transformacion Nucleo de gestion
modelo de mecanismos de modelos y reglamentos para los Eficiente, institucional: de la planeacién
autoevaluacion participacion de los procesos de autoevaluacion y Administracién arquitectura de
institucional, de tal diferentes estamentos de la | autorregulacién, apoyados en X Sostenible, gobiernoy Ndcleo de gestion

en organizacion y
eficiencia
administrativa




Recomendaciones

integre encuestas de
percepcién para la
totalidad de factores
evaluados y fortalezca las
estrategias de
documentacién
sistematica y
permanente.

comunidad académica,

Aspectos por mejorar

25. Revisar el modelo de
autoevaluacidn con el fin de
depurar elementos tales
como: criterios para la
definicion de la muestra
poblacional para las
encuestas, aplicacion de
encuestas y criterios para su
valoracién, entre otros
temas metodoldgicos, que
ademas asegure la
participacion de todas las
sedes con los mismos
alcances y cobertura.

PROBLEMA

PROBLEMA
ESTRUCTURAL | CIRCUNSTANCIAL

EJE DE
MEJORAMIENTO

MACRO -
DIRECCIONADORES

NUCLEOS DE
GESTION

25. Ampliar los servicios y
programas de bienestar
universitario a los
estudiantes de posgrado
y personal docente y
administrativo.

26. Aumentar la cobertura
de los programas y servicios
de Bienestar a los
estudiantes de posgrado y a
profesores y
administrativos de la
Universidad.

28. Consolidar una planta
administrativa estable y no
por prestacion de servicios,
para garantizar la
continuidad de los servicios
de bienestar.

30. Propender por la
definicién de una planta
administrativa estable en
las areas de bienestar
institucional y la gestién
académica en cuanto al
estado de los profesores
ocasionales con el fin de
garantizar la continuidad en
el desarrollo de las
funciones misionales de la
Universidad.

34. Existencia de politicas,
programas y estrategias de

Bienestar que permiten el respeto
y la valoracién de las diferencias,
la inclusion cultural, de género y

de etnia y la promocién de la
diversidad en todas sus
dimensiones.

Desarrollo
Integral de la
comunidad
académica UNAL

La formacién integral,
de bienestar y de
cobertura
responsable

Ndcleo de gestion
en bienestar
universitario como
bien ser, buen vivir
y educacién
inclusiva




Recomendaciones

26. Avanzar en la
implementacién del
modelo de integracion
multicampus como
sistema articulado, para
superar las dificultades
que en algunos aspectos

Aspectos por mejorar

29. Fortalecer la autonomia
y la participacién de las
sedes en la toma de
decisiones y en la gestion
académica y administrativa
alaluz de las apuestas y
directrices de la planeacién
estratégica de la
Universidad y el

ESTRUCTURAL | CIRCUNSTANCIAL

31. Existencia de procesos de
planeacion estratégica que
articula los diferentes niveles de
direccionamiento institucional.

35. Evidencia de una clara
estructura organizacional con
asignacion de responsabilidades
en todos los niveles y en cada una
de las sedes.

37. Avances en la configuracion
del Sistema de Gestion
Académica, Administrativa y
Ambiental que fortalece los
sistemas de calidad de la

PROBLEMA EJE DE

Gestion
Eficiente,
Administracion
Sostenible,
Mejoramiento
Continuo y Buen

MEJORAMIENTO

MACRO -
DIRECCIONADORES

La transformacion
institucional:
arquitectura de
gobiernoy
organizacion
inteligente, agil y

NUCLEOS DE
GESTION

Ndcleo de gestion
de la planeacién

Ndcleo de gestion
en organizacion y
eficiencia
administrativa

Ndcleo de gestion

Facultad de Artes en la
misma Sede y solucionar,
de manera particular, el
caso de la Sede Tumaco,
que tiene una
infraestructura fisica
limitada y provisional. De
igual manera, consolidar

33. Garantizar la inversion
en el reforzamiento
estructural de la
infraestructura fisica y, de
manera especial, en la Sede
Tumaco.

garantiza el desarrollo de los fines
misionales de la Universidad.

Mejoramiento
Continuo y Buen
Gobierno

organizacion
inteligente, agil y
participativa

genera la centralizacion reconocimiento de las Universidad, apoyado en sistemas Gobierno participativa en gobiernoy
de procesos. necesidades y de informacion articulados en los gobernanza
particularidades de los diferentes niveles de la universitaria
contextos regionales. organizacion.
36. Medios de comunicacién y de
divulgacion reconocidos y
premiados que garantizan la
visibilizacion de los avances
académicos en todas las areas.
27. Gestionar los recursos | 32. Avanzar en la
para el mantenimientoy | adecuacion de espacios
funcionamiento de la fisicos para el
infraestructura fisica de desplazamiento de
las sedes, con especial personas con dificultades
atencidn en las de acceso y movilidad. Gestidn La transformacion
edificaciones de la Sede . . " Eficiente, institucional: Ndcleo de gestion
Bogota, la adecuacion de .39' istencia de,lfna solida Administracién arquitectura de dela
e infraestructura fisica que . . .
un edificio para la Sostenible, gobiernoy infraestructuray

los recursos
tecnoldgicos




Recomendaciones

las politicas de
apropiacion patrimonial y

urbanistica en los campus

universitarios, con un
enfoque sostenible y
responsable con el medio
ambiente.

Aspectos por mejorar

ESTRUCTURAL | CIRCUNSTANCIAL

EJE DE

MEJORAMIENTO

MACRO -
DIRECCIONADORES

NUCLEOS DE
GESTION

28. Gestionar recursos
para mejorar la
infraestructura
tecnoldgicay la
conectividad asociada al
uso de TIC en todas las

34. Mejorar la conectividad
asociada al uso de las TIC
para lo cual se deben
gestionar los recursos
necesarios, asi como
también para garantizar el
funcionamiento y
mantenimiento de la

38. Inversidén permanente en el
mantenimiento y actualizacién de
la infraestructura y recursos de
apoyo académico y tecnoldgicos.

Gestion
Eficiente,
Administracién
Sostenible,
Mejoramiento
Continuo y Buen

La transformacion
institucional:
arquitectura de
gobiernoy
organizacion
inteligente, agil y

Ndcleo de gestion
dela
infraestructuray
los recursos
tecnoldgicos

Ndcleo de gestion

Sedes de la Universidad. | . Gobierno participativa en transformacion
infraestructura de cada L
digital
sede.
37. Fortalecer las practicas | 30. Existencia de sistemas de
institucionales para la informacion que soportan la
generacion de reportes de | gestion académica y
29. Integrar los sistemas | sostenibilidad integrados a | administrativa.
de informacién financiera | la informacién financiera es
que posibiliten una una oportunidad de mejora
arquitectura del dato para una universidad
para la gestion eficiente, | abierta al mundo, al L » Nucleo de gestion
. . Gestion La transformacion P .
los procesos de favorecer una comunicacion - I en transformacion
L . . Eficiente, institucional: ..
comunicacion entre mas fluida con los o ., i digital
dependencias y las sedes | diferentes grupos de interés Administracicn arquitectura de
P y grup 41. Existencia del Estatuto de Sostenible, gobiernoy

de la Universidad. Asi
mismo, implementar en
su totalidad del sistema
financiero QUIPU para
integrar la gestién de
todas las sedes y
unidades de la
Universidad.

sobre la manera en que
implementan estrategias
siguiendo su modelo de
gobierno, su desempefio
financiero, su plan
estratégico y las reflexiones
sobre su actuar de manera
sostenible en los contextos
donde hacen presencia con
una oferta académica, con
proyectos de investigacion y

Planeacién y Presupuestos que ha
mejorado el ejercicio institucional
en materia contable, presupuestal
y de tesoreria.

Mejoramiento
Continuo y Buen
Gobierno

organizacion
inteligente, agil y
participativa

Ndcleo de gestion
en sostenibilidad
financiera




Recomendaciones

Aspectos por mejorar

donde intervienen desde las
apuestas de extension.

PROBLEMA

PROBLEMA
ESTRUCTURAL | CIRCUNSTANCIAL

EJE DE
MEJORAMIENTO

MACRO -

DIRECCIONADORES

NUCLEOS DE
GESTION

30. Implementar
procedimientos para el
flujo de informacién y el
control del inventario
para los activos
intangibles y para los
recursos de arte y
cultura.

37. Fortalecer las practicas
institucionales para la
generacion de reportes de
sostenibilidad integrados a
la informacion financiera es
una oportunidad de mejora
para una universidad
abierta al mundo, al
favorecer una comunicacion
mas fluida con los
diferentes grupos de interés
sobre la manera en que
implementan estrategias
siguiendo su modelo de
gobierno, su desempefio
financiero, su plan
estratégico y las reflexiones
sobre su actuar de manera
sostenible en los contextos
donde hacen presencia con
una oferta académica, con
proyectos de investigacion y
donde intervienen desde las
apuestas de extension.

40. Avance en el disefio de una
bateria de indicadores para el
seguimiento y control de la
gestion de los recursos financieros
y la divulgacién de sus resultados.

35. Definir los
procedimientos para
valorar los activos
intangibles de la
Universidad y que se
encuentran en los
programasy en los
procesos desarrollados en
eses nivel.

42. La gestion financiera es
realizada por personas que
cumplen con los perfiles para su
desarrollo 6ptimo.

Gestidn
Eficiente,
Administracién
Sostenible,
Mejoramiento
Continuo y Buen
Gobierno

La transformacion
institucional:
arquitectura de
gobiernoy
organizacion
inteligente, agil y
participativa

Ndcleo de gestion
en organizacion y
eficiencia
administrativa

Ndcleo de gestion
en sostenibilidad
financiera




PROBLEMA PROBLEMA EJE DE MACRO - NUCLEOS DE

HECETECRTETES Aspectos por mejorar IR ESTRUCTURAL | CIRCUNSTANCIAL MEJORAMIENTO  DIRECCIONADORES GESTION

Gestion La transformacion

. - Eficiente, institucional:
31. Diversificar las . L ; , -,
Administracién arquitectura de Ndcleo de gestion
fuentes de . . e
¥ T X Sostenible, gobiernoy en sostenibilidad
financiamiento de la . K s R .
S Mejoramiento organizacion financiera
Universidad®. . L -
Continuo y Buen | inteligente, agil y
Gobierno participativa

Fuente: elaboracién propia.



CONCLUSIONES PARA EL CAPITULO

Teniendo en cuenta la informacién relacionada y analizada anteriormente, se evidencia la
importancia de:

i)

i)

Articular los elementos estratégicos del Plei2034, con los ejes de mejoramiento
propuestos, las problematicas institucionales definidas y los resultados del proceso de
evaluacidn externa, permite identificar cuales son las apuestas estratégicas de corto,
mediano y largo plazo de la Institucién que permitiran dar estructurar al futuro Plan de
Mejoramiento Institucional articulado a la Planeacién Estratégica Institucional.

Se considera pertinente establecer una hoja de ruta y plan de trabajo articulado con la
Direccién de Planeacién y las discusiones del futuro PGD 2022-2024, que permitan validar
las articulaciones y armonizaciones que se presentan hasta el momento, asi cémo
orientar el alcance de las acciones propuestas para el plan de mejoramiento articuladas a
las acciones de los nucleos de gestién del Plei2034, asi como los periodos de ejecucién de
el corto, mediano y largo plazo en articulacion con los futuros PGD que abarcaran la
concrecion del Plei2034 en los préximo afios.

La armonizacion de los elementos descritos anteriormente, permite consolidar un plan
de mejora institucional integral que atiende de manera articulada los resultados de los
procesos de autoevaluacidn y evaluacion externa con las orientaciones estratégicas de la
Institucion, los planteamientos de los planes globales de desarrollo, las problematicas
identificadas para la Institucidon respondiendo de manera pertinente y efectiva a las
nuevas disposiciones normativas y lineamientos gubernamentales en materia de
aseguramiento de la calidad en educacidn superior.




5. ARTICULACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE COLOMBIA CON EL PLAN GLOBAL DE DESARROLLO 2019-2021, COMO
REFERENTE PARA LA FORMULACION Y ARTICULACION DEL FUTURO PLAN DE
DESARROLLO 2022-2024, EL PLEI 2034 Y EL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

Como se ha indicado, el proceso de Autoevaluacidn Institucional y el planteamiento del Plan de
Mejoramiento® coincidieron con el proceso de formulacién del Plan Global de Desarrollo 2019-
2021. Esto permitié una asociacién importante entre las oportunidades de mejoramiento
identificadas en el proceso de Autoevaluacién y las metas postuladas en el PGD, poniendo en
marcha un trabajo conjunto que le ha permitido a la Institucién trabajar de forma efectiva hacia
un mismo fin: el mejoramiento continuo de a calidad académica.

Considerando entonces la necesaria armonizacion entre el Plan de Mejoramiento y el PGD, en un
trabajo organizado entre la Direccién Nacional de Planeacién y Estadistica y la Direccién Nacional
de Programas Curriculares de Pregrado, se llevd a cabo la revisidon del avance del cumplimiento
de las diferentes estrategias de mejoramiento planteadas en el proceso de Autoevaluacidn, a
razon los de los logros y avances del Programa y estrategia del PGD con la que estaba asociada,
con corte de octubre de 2020. Asi mismo, se establecié la conexidon de dicha oportunidad de
mejoramiento, con el Plei 2034.

Como resultado del ejercicio anterior, a continuacién, se presenta la informacién consolida por
factores, cuyas columnas se desagregan en:

i) Los aspectos por mejorar, su propuesta de mejoramiento y su articulacion con los
correspondientes elementos del Plan Global de Desarrollo 2019-2021 presentados en el
IAUNAL.

ii) Elresultado de la revisiéony seguimiento en el marco de los Factores evaluados en el modelo
de Autoevaluacion Institucional y los avances en el Plan Global de Desarrollo 2019-2021.

Tabla 33. Relacion entre los aspectos a mejorar identificados para el Factor 1. Mision y Proyecto Institucional en el
proceso de autoevaluacion y los logros y avances alcanzados a través de la implementacion de acciones del
PGD 2019-2021, durante la vigencia 2019
Aspecto por mejorar - Plan de
Mejoramiento

Programa PGD Estrategia PGD Logros o avances puntuales

Se esta realizando una evaluacién
de la reforma curricular planteada
en el Acuerdo 033 de 2007 del

Programa 1. L
.g . Promover la reflexién sobre los CSU conforme a sus logrolas
Universidad que se § . . .
fines de la UNAL, evaluar la tareas pendientes y su pertinencia
transforma para P
reforma académica iniciada en
S formar seres
Formacién integral: Fortalecer la integrales el 2008 y, avanzar en la
Preparacién de docentes y formacion autégnomoz con formulacién de una politica Se constituyd un grupo de
recursos integral actitudes ! académica orientada a estudios generales, que estudia el
. fortalecer la formacién integral replanteamiento del Componente
ciudadanas, como - . L. g
. y el cumplimiento de los fines de Fundamentacién alli definido,
agentes de cambio . . . -
de la Universidad. a partir del andlisis de los

ético y cultural. X
problemas asociados con la

formacion integral

38 ElPlande Mejoramiento se presenta en el Informe de Autoevaluacion Institucional, pags. 318-329:
http://www.acreditacioninstitucional.unal.edu.co/fileadmin/user_upload/anexos/2020.11.19_Acreditacio__n_Informe_FINAL__
1_.pdf



Aspecto por mejorar - Plan de

Programa PGD

Estrategia PGD

Logros o avances puntuales

Mejoramiento

Este grupo se transformdy
actualmente es denominado
Comité de crisis académica, en el
cual se discuten las politicas
académicas de la Universidad.

Fortalecer

la formacién
de comunidad
através de la
comunicacion
interna

Divulgacién
y apropiaciéon
de misidn, fines y PEI

Programa 12.
Liderazgo colectivo
y gobernanza
universitaria.

Comunicacién interna, una via a
la construccién de comunidad
académica.

Centro de Liderazgo publico.

Construccidn colectiva del Primer
Plan Estratégico Institucional con
horizonte a 2034.

Promover el
trabajo
colaborativo
entre los
distintos
niveles de la
estructura
institucional

Comunicacion interna:
colaboracién entre sedes,
facultades y programas
curriculares

Programa 12.
Liderazgo colectivo
y gobernanza
universitaria.

Concentrar la politica
académica/desconcentrar los
procesos gestion/ conectar las
comunidades.

Modelo Intersedes

Fuente: Informe de Seguimiento Plan de Mejora Institucional — PGD.

Tabla 34. Relacidon entre los aspectos a mejorar identificados para el Factor 2. Estudiantes en el proceso de
autoevaluacion y los logros y avances alcanzados a través de la implementacion de acciones del PGD 2019-2021,
durante la vigencia 2019.

Estrategia PGD

Logros o avances puntuales

Aspecto po'r mejt?rar - Plan de Meta Programa PGD
Mejoramiento

Fortalecer las
tutorias y los
mecanismos
Tutorias y acompafiamiento de

Programa 4.
Acompafiamiento
parala

Fortalecimiento de las
escuelas de tutores y

Escuela Nacional de Pares-tutores

y Grupos de Estudio Auténomo:

Formacion de 18 lideres de los
equipos de acompafiamiento en
cada sede y de 128

las funciones y
fines misionales

democratizacion
del conocimiento.

multidimensional

docente acompafiamiento R . consolidacién de los pares-tutores; asi mismo, 35
Universidad que L, . L P
docente para los abrende comités tutoriales. talleres de reflexion pedagdgica.
estudiantes de la P ' Acompafiamiento a 3.879
Universidad estudiantes a
través de los GEA.
Evaluar el proceso
L, Programa 2.
de admisién y Se propone un
Cobertura - .
) proponer los programa que Admisidn con perspectiva de
Mecanismos . responsable como . L . L
) ajustes que R consolide la admisién, | géneroy de eficiencia en la
de seleccién ‘ factor de equidad R .,
" requiera para desde una asignacion de cupos. Prueba
de carrera por parte de los admitidos y de - .
asegurar su porte a evaluacion piloto en la Sede de La Paz.

Mayor aprovechamiento
de recursos para ampliar la flexibilidad de
los planes de estudio

Evaluar la reforma
académica de 2008
y proponer los
ajustes necesarios
para

asegurar el
cumplimiento de
los fines misionales
de la Universidad

Formacion pedagogica
de los docentes

Programa 1.
Universidad que se
transforma

para formar seres
integrales y
auténomos.

Promover la reflexion
sobre los fines de la
Universidad Nacional
de Colombia, evaluar
la reforma académica
iniciada en 2008 y,
avanzar en la
formulacién de una
politica académica
orientada a fortalecer
la formacion integral y
el cumplimiento de
los fines de la
Universidad.

Se esta realizando una evaluacién
de la reforma curricular planteada
en el Acuerdo 033 de 2007 del
Consejo Superior Universitario de
sus logros, de las tareas
pendientes y de su vigencia.

Se ha constituido un grupo de
estudios generales, que estudia el
replanteamiento del Componente
de Fundamentacion alli definido, a
partir del

analisis de los problemas
asociados con la formacion
integral.




Aspecto por mejorar - Plan de

Programa PGD

Estrategia PGD

Logros o avances puntuales

Mejoramiento

Este grupo se transformd y
actualmente es denominado
Comité de crisis académica, en el
cual se discuten las politicas
académicas de la Universidad.

Fuente: Informe de Seguimiento Plan de Mejora Institucional — PGD.

Tabla 35. Relacion entre los aspectos a mejorar identificados para el Factor 3. Profesores en el proceso de
autoevaluacion y los logros y avances alcanzados a través de la implementacion de acciones del PGD 2019-2021,
durante la vigencia 2019

Aspecto por mejorar - Plan de

Mejoramiento

Programa PGD

Estrategia PGD

Logros o avances puntuales

Equilibrio en el aprecio y
valoracién de las
funciones misionales

Incentivos para la
docencia y la innovacion
pedagdgica

Promover la
docenciay las
practicas
pedagodgicas
Innovadoras en
equilibrio con las
otras funciones
misionales

Programa 3.
Innovacion
académica como
motor de cambio
institucional.

Construccion de
comunidades de
practicay
aprendizaje.

Ecosistema de innovacion pedagégica:
Primera version del modelo de Incubadora
de Iniciativas de Innovacion Pedagdgica (I°P)
(escenario de encuentro entre personas
interesadas en realizar innovaciones
pedagodgicas; con una propuesta de
metodologia de trabajo basada en principios
de innovacion abierta, adaptados al
problema pedagodgico).

Avances en la primera versién del modelo de
Productora de Recursos Educativos Digitales
(PRED). La funcién principal de la PRED serd
articular las capacidades de produccién
digital que tiene la Universidad en sus
diferentes sedes y grupos de investigacion
para la elaboracién de material educativo.

Planta docente para atender
adecuadamente
los fines misionales

Actualizar la planta
docente para
adecuar su tamafio y
calificacién a los
requerimientos

del crecimiento
institucional

Programa 12.
Liderazgo colectivo
y gobernanza
universitaria

Comunidad
académica lider
propositiva del
Sistema Nacional
de Educacion

Centros de Pensamiento sobre educacion:
Impulsados por la Rectoria, y con el apoyo
de la Secretaria General y de la Vicerrectoria
de

Investigacion, en 2019 se conformaron dos
centros de pensamiento articulados: el
Centro de Pensamiento en Politicas Publicas
de Educacion Superior y el Centro de
Pensamiento en Estructuracién de
Sustentabilidad en la Educacién Superior.

Liderazgo en la construccion de una
propuesta de modelo para la financiacion
del Sistema Universitario Estatal (SUE):
propuesta, titulada “Metodologia de calculo
de los aportes de la nacion al presupuesto
para el funcionamiento y la inversion de las
universidades publicas”

Dialogo interdisciplinario
y ampliacién de espacios de
trabajo cooperativo

Incentivar el trabajo
cooperativo e
interdisciplinario
entre los profesores
de la Universidad

Programa 6.
Transformacion
cultural desde el
reconocimientoy la
visibilizacion de las
capacidades de la
comunidad
académica y sus
relaciones.

Relacionamiento
estratégico, trabajo
colaborativo,
alianzas y co-
creacion

Doctorados interdisciplinarios
Institutos, Centros, Redes.

La Resolucion 04 de 2019 de la VRI, da
apertura a la “Convocatoria Nacional para el
Fomento de Alianzas interdisciplinarias que
articulen Investigacion, Creacién, Extension
e

Innovacion en la Universidad Nacional de
Colombia 2019-2021". Cuenta con una
disponibilidad presupuestal de $3.384
millones.




Aspecto por mejorar - Plan de

Programa PGD Estrategia PGD Logros o avances puntuales

Mejoramiento

La Convocatoria se encuentra en desarrollo
y busca promover especificamente la
conformacion de alianzas interdisciplinarias
orientadas al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Fuente: Informe de Seguimiento Plan de Mejora Institucional — PGD — Plei.

Tabla 36. Relacion entre los aspectos a mejorar identificados para el Factor 4. Procesos académicos en el proceso
de autoevaluacion y los logros y avances alcanzados a través de la implementacion de acciones del PGD 2019-2021,
durante la vigencia 2019
Aspecto por mejorar - Plan

Programa PGD
de Mejoramiento 8

Estrategia PGD

J Logros o avances puntuales

Socializacién de
experiencias exitosas y
buenas practicas de gestion
académica

entre las sedes

Promover el
intercambio

de experiencias
académicas

y administrativas
exitosas entre
las sedes y las
facultades

de la Universidad

Programa 12.

Liderazgo colectivo y

gobernanza
universitaria.

Programa 3.
Innovacion
académica como
motor de cambio
institucional.

Concentrar la politica
académica, desconcentrar
los procesos de gestion,
conectar las
comunidades.

Construccion de
comunidades de
practica y aprendizaje.

Flujos de talentos entre sedes, catedras
nacionales.

Ecosistema de innovacién pedagoégica:
Primera version del modelo de
Incubadora de Iniciativas de Innovacion
Pedagdgica (I°P) (escenario de
encuentro entre personas interesadas
en realizar innovaciones pedagodgicas;
con una propuesta de metodologia de
trabajo basada en principios de
innovacién abierta, adaptados al
problema pedagdgico).

Actualizacion de
recursos: tecnoldgicos y
de laboratorio

Fortalecer

los recursos
tecnolégicos

y de laboratorio

Programa 6.

Transformacion
cultural desde el
reconocimiento

y la visibilizacion de
las capacidades de la

Fortalecimiento del sistema
nacional de laboratorios
como

base fundamental para
contribuir a la excelencia

683 laboratorios.

En 2019 se acreditaron 13 laboratorios
con 101 ensayos y calibraciones, asi: 10
por el Organismo Nacional de
Acreditacion (ONAC) y 3 por el Instituto
de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales (Ideam).

Se destaca acreditacion del Laboratorio
de Calidad del Aire (Calaire) de la Sede
Medellin: Gnico laboratorio acreditado

Docencia con vision integral
para superar

las limitaciones

de areas especificas

de conocimiento

comunidad institucional y al en el pais para la calibracién de
académica y sus desarrollo del pais. fotémetros.
relaciones.
Certificacion de 2 laboratorios bajo la
norma NTC-ISO 9001 por el Icontec, y
un laboratorio certificado en “Buenas
practicas de laboratorio” por el
Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos (Invima).
Revisar los Ecosistema de innovacion pedagoégica:
fundamentos Programa 3. Construccion de Primera version del modelo de
de la formacion Innovacion comunidades Incubadora de Iniciativas de Innovacion

que ofrece la
Universidad

a sus estudiantes
y realizar los
ajustes
requeridos para
asegurar la
formacion

de profesionales
e investigadores

académica como
motor de cambio
institucional.

Programa 6.

Transformacion
cultural desde el
reconocimiento

de practica y aprendizaje.

Relacionamiento
estratégico, trabajo
colaborativo, alianzas y co-
creacién

Pedagdgica (I°P).

Sede de La Paz, Piloto de Innovacién
Pedagagica:

En la Sede de La Paz se estd
construyendo un proyecto académico
que transita del aula convencional y
laboratorio demostrativo al aula'y
laboratorio de aprendizaje y de
creacion de conocimiento, armonizando




Aspecto por mejorar - Plan

Programa PGD

Estrategia PGD

Logros o avances puntuales

de Mejoramiento

Formacion integral:
flexibilidad, aprendizaje
auténomo y formacién
ciudadana

con las
caracteristicas
que demanda el
pais

y la visibilizacion de
las capacidades de la

las funciones misionales de docencia,
investigacion y extension.

comunidad

académica y sus Los programas de pregrado de la Sede

relaciones. se escogieron teniendo en cuenta
criterios
de pertinencia para la regiény su
transicion econdmica, la oferta local
para complementarla
y los escenarios laborales
proyectados a futuro.
Se constituyé un curriculo
de cardcter integral, abierto y flexible,
orientado a formar lideres del cambio
ético con conciencia social que asuman
sus responsabilidades en los distintos
campos de su ejercicio profesional y
que se comprometan
radicalmente con el progreso de la
region y su articulacion con el conjunto
de la nacion.
Se estd realizando la evaluacion de la
reforma curricular planteada en el

Programa 1. Acuerdo 033 de 2007 del CSU: logros,

Universidad que se tareas pendientes y vigencia.

transforma

para formar seres L, Se ha constituido un grupo de estudios

: Avanzar en la formulacién N

integrales - y . generales, que estudia el

» de una politica académica .
y auténomos, con R replanteamiento del Componente de
. orientada a fortalecer la L ) s
actitudes 5. Fundamentacion, a partir del andlisis de
. formacién integral y el .
ciudadanas, como L X los problemas asociados con la
agentes de cumplimiento de los fines formacidn integral
V... de la UNAL. ’

cambio éticoy

cultural con Este grupo se transformo y actualmente

responsabilidad es denominado Comité de crisis

social. académica, en el cual se discuten las

politicas académicas de la Universidad.

Fuente: Informe de Seguimiento Plan de Mejora Institucional — PGD.

Tabla 37. Relacion entre los aspectos a mejorar identificados para el Factor 5. Visibilidad nacional e internacional
en el proceso de autoevaluacidn y los logros y avances alcanzados a través de la implementacién de acciones
del PGD 2019-2021, durante la vigencia 2019

Aspecto por mejorar - Plan de

Programa PGD

Estrategia PGD

Logros o avances puntuales

Mejoramiento

Manejo de segunda
lengua para procesos de
internacionalizacién

Fortalecer
la visibilidad
nacional e

Gestion de la informacion
sobre movilidad

internacional de
la Universidad
Nacional

Procesos administrativos:
simplificacion para
proyectos internacionales

de Colombia

Programa 6.
Transformacion
cultural desde el
reconocimiento

y la visibilizacion de
las capacidades de
la comunidad
académica y sus
relaciones.

La investigacion como
motor para impulsar la

nacional e
internacional como
camino de liderazgo y
empoderamiento
con sentido ético.

movilidad y la cooperacion

Las distintas sedes desarrollan
actividades encaminadas a formar en
un segundo idioma.

Se asigno un presupuesto de 11mil
millones en el trienio, para el
desarrollo de programas en segunda
lengua en las 4 sedes Andinas.

Trabajo conjunto de la Direccién de
Relaciones Exteriores (DRE),
Vicerrectoria de Investigacion (VRI) y
la Vicerrectoria Académica (VRA) para
la conformacién del Sistema de
Movilidad Académica Nacional e
Internacional de la UNAL.




Fuente: Informe de Seguimiento Plan de Mejora Institucional — PGD.

Tabla 38. Relacion entre los aspectos a mejorar identificados para el Factor 6. Investigacion y creacion artistica en
el proceso de autoevaluacion y los logros y avances alcanzados a través de la implementacion de acciones
del PGD 2019- 2021, durante la vigencia 2019

Aspecto por mejorar - Plan

Programa PGD

Estrategia PGD

Logros o avances puntuales

de Mejoramiento
Articulacién de la formacion
para investigar
y la investigacion

Semilleros de investigacion:
promocién y nimero

Incentivo a trabajos de grado
en la modalidad de
investigacion

Fortalecer

las estrategias de
formacion para la
investigacion, la
creacidn artistica
y la extensiéon

Programa 6.
Transformacién
cultural desde el
reconocimiento

y la visibilizacion de
las capacidades de
la comunidad
académica y sus
relaciones.

Formacion desde la
integracion con la
investigacion, la
creacion

artisticay la
extension.

La UNAL ha apoyado con contrapartidas los
programas de MinCiencias de jévenes
investigadores y posdoctorados.

En 2019 se realizé una gestidn para transferencias
por cerca de $550 millones para cofinanciar las
Convocatorias 811 (estancias posdoctorales) y 812
(jovenes investigadores) de MinCiencias.

Otras convocatorias de MinCiencias: (i)
Convocatoria 848 - “Programa de estancias
posdoctorales en entidades del Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion - SNCTel
2019”): se presentaron 60 proyectos, 9 de los
cuales resultaron ganadores.

(ii) Convocatoria 850 - “Proyectos de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién - CTel en ciencias médicas
y de la salud con talento joven e impacto regional”:
se beneficid el “Programa de fortalecimiento de la
investigacion con talento joven de la Universidad
Nacional de Colombia aporte al Plan Decenal de
Salud Publica”

(iii) Convocatoria 852 - “Conectando conocimiento
2019”: la Universidad postul6 187 jévenes
investigadores, se estd a la espera de los
resultados.

Convenio marco con la Fundacion de Cienciay
Tecnologia Colombo-Alemana (FunCyTCA), cuyos
objetos son estructurar y desarrollar proyectos de
investigacion o extension, y realizar practicas y
pasantias de estudiantes, docentes y
administrativos, entre otras actividades.

Reconocimientos en el marco del “Concurso
nacional mejores trabajos de grado de pregrado
Otto de Greiff”: Este concurso busca premiar a los
estudiantes que se han destacado con sus trabajos
de grado de pregrado otorgandoles una distincién.
Se recalca ademas su aporte investigativo,
cientifico, tecnoldgico, creativo y artistico. En la
version XXII1 (2019) participaron 84 trabajos
presentados por 113 autores y dirigidos por 100
docentes.

“Concurso mejores trabajos de grado de
pregrado” version XXVII:

Este concurso se enmarca en el Acuerdo 070 de
2009 del Consejo Académico, segun el cual,
participan trabajos de grado en la modalidad de
“trabajos investigativos”. En 2019 participaron 72
estudiantes de pregrado, que presentaron 56
trabajos de grado.

Recursos: equipos
robustos, tecnoldgicos

Fortalecer
La investigacion

Programa 6.

Fortalecimiento del
sistema nacional de

683 laboratorios.




Aspecto por mejorar - Plan

Programa PGD

Estrategia PGD

Logros o avances puntuales

de Mejoramiento
y de laboratorio

con recursos
tecnoldgicos
y de laboratorio

Transformacién
cultural desde el
reconocimiento

y la visibilizacién de
las capacidades de
la comunidad
académica y sus
relaciones.

laboratorios como
base fundamental
para contribuir a la
excelencia
institucional y al
desarrollo del pais.

En 2019 Se acreditaron 13 laboratorios con 101
ensayos y calibraciones, asi: 10 por el Organismo
Nacional de Acreditacion (ONAC) y 3 por el
Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales (Ideam).

Se destaca el Laboratorio de Calidad del Aire
(Calaire) de la Sede Medellin siendo el unico
laboratorio acreditado en el pais para la calibracién
de fotdmetros.

Certificacion de 2 laboratorios bajo la norma NTC-
1SO 9001 por el Icontec, y un laboratorio certificado
en “Buenas practicas de laboratorio” por el
Instituto Nacional de Vigilancia de

Medicamentos y Alimentos (Invima).

Fuentes de financiamiento
de investigacion

Diversificacion
de las fuentes de
financiacion para
obtener recursos
que

fortalezcan la
investigacion y la
creacion artistica

Programa 14.
Desarrollo
institucional
sostenible.

Optimizacion de la
gestion
financieray
administrativa.

PMO para la gestion de recursos de regalias en
ciencia y tecnologia

Participacién en las convocatorias del

Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del
Sistema General de Regalias (SGR): Las 9 Sedes de
la

Universidad les han presentado a las
Gobernaciones propuestas que ascienden a los
$193.255 millones.

A diciembre de 2019 el 23 % de estos recursos se
encontraban aprobados por los OCAD respectivos.

Sede Medellin:

$3.000 millones aprobados para la

construccion del Centro de Produccién

Porcicola Paysandu de la Universidad Nacional, en
el municipio de Medellin.

Sede Tumaco:

$34.439 millones aprobados para la construccién
de la Fase Il - Tumaco Pacifico Campus de la Sede
de Presencia Nacional de la Universidad Nacional
de Colombia en el municipio de Tumaco.

Pactos de prioridades regionales en ciencia,
tecnologia, innovacion y creacion: a diciembre de
2019 se habia realizado 7 sesiones en 6 Sedes
(Bogotd, Medellin, La Paz, Orinoquia, Caribe y
Tumaco). Como resultado se cuenta con 17 perfiles
de

proyectos de los cuales 3 se presentaron al Sistema
General de Regalias por un valor de $19.000
millones.

Fuente: Informe de Seguimiento Plan de Mejora Institucional — PGD.

Tabla 39. Relacion entre los aspectos a mejorar identificados para el Factor 7. Pertinencia e impacto social en el
proceso de autoevaluacion y los logros y avances alcanzados a través de la implementacion de acciones del

PGD 2019-2021, durante la vigencia 2019




A t j -Pland
specto por mejorar - Fan de Programa PGD Estrategia PGD Logros o avances puntuales

Mejoramiento

Oficinas de Transferencia
Spin off
Pactos de prioridades regionales
en ciencia, tecnologia,
innovacion y creacion: a
Programa 6. diciembre de 2019 se habia
Transformacién cultural realizado 7 sesiones en 6 Sedes
desde el (Bogotd, Medellin, La Paz,
reconocimientoy la Orinoquia, Caribe y Tumaco).
visibilizacién de las Como resultado se cuenta con 17
capacidades de la perfiles de proyectos de los
comunidad académica y cuales 3 se presentaron al
sus relaciones. Sistema General de Regalias por
. . un valor de
Vinculacion Fortaleger Programa 7: Relacu])n.amlento . $19.000 millones.
las relaciones X estratégico, trabajo
con el sector con el gobierno y las Comunidad colaborativo, alianzas
productivo universitaria en Dy Alianza SUMA + Gobernacidn de
empresas nuestras nueve sedes, W creacon Caldas + BIOS — Sede Manizales
que aporta ala
transformacion de la Centro de Innovacion en Gestion
sociedad a través de la del Agua, Territorio y Paz — Sede
gestion del Palmira
conocimientoy la
cultura, y contribuye a Extensién Universitaria: Nodos
la consolidacién de la Fronterizos (proyectos de
paz, la democracia, la extension universitaria que
inclusién social y el deben ser adelantados en las
desarrollo integral con regiones de influencia de las
enfoque territorial, sedes de presencia nacional y
dentro del proyecto que se deben enfocar en los
general de la nacion. Objetivos de Desarrollo
Sostenible).
Articulaciéon
Fortalecer s
del programa de ) Consolidacion de la Red 5 . -
L las relaciones Instituto de Liderazgo Publico
egresados con la gestion de las N de egresados de la
: institucionales . ) . ILP
funciones Universidad Nacional.
- con los egresados
misionales

Fuente: Informe de Seguimiento Plan de Mejora Institucional — PGD.

Tabla 40. Relacion entre los aspectos a mejorar identificados para el Factor 8. Procesos de autoevaluacion y
autorregulacion en el proceso de autoevaluacion y los logros y avances alcanzados a través de la implementacion
de acciones del PGD 2019-2021, durante la vigencia 2019
Aspecto por mejorar - Plan de
Mejoramiento

Programa PGD Estrategia PGD Logros o avances puntuales

Evaluacién continua de los

R Proceso de Acreditacion Institucional:
programas curriculares de

L, Programa 5. e . durante 2019 el proceso conté con la
Participacién L la UNAL y cualificacién de L X
. Fortalecer la Fortalecimiento de la . participaciéon de 11.522 miembros de la
de la comunidad los programas curriculares K
. o cultura de la cultura de la comunidad en la encuesta por factores
universitaria en procesos - L a .
- autoevaluaciéony el | autoevaluaciény el . I y 446 en las 12 mesas de trabajo por
de autoevaluacién ) R i partir del acompafiamiento
) ) mejoramiento seguimiento de la factor.
de la gestion curricular y

calidad académica. Se consolidé el proceso de

seguimiento de procesos L. .
g P Autoevaluacion Institucional .

de autoevaluacion.

Fortalecer Programa 13
Articulacion la gestion g . Articulacién en el SIGA de todos los
L . R Transformacién de la ., . . . . .
de la gestién de calidad institucional cultura Gestidn para el desarrollo sistemas de mejoramiento y sinergias
administrativa por la calidad o del talento humano con el sistema de auto evaluacion
L. . organizacional y de L . L,
con la gestion al servicio de las - docente y administrativo. acreditacion
. P . X la gestion
de calidad académica funciones y fines o
institucional.

misionales




Aspecto por mejorar - Plan de

Programa PGD

Estrategia PGD

Logros o avances puntuales

Mejoramiento

Se concertd y aprobd por parte del
equipo directivo de la Vicerrectoria
Académica, la cadena

de valor de Formacion, llamada Gestion
Administrativa de Apoyo a la
Formacion, lo que permitira simplificar
la gestion. La ruta a seguir es la
implementacién del nuevo proceso, lo
cual implica una revision de la
documentacién que lo soportara,
ademas de la estandarizacion,
simplificacion o

eliminacién de procedimientos,
formatos e instructivos, entre otros.
Para ello, se conformé un grupo de
trabajo a nivel nacional, Sede y
Facultad, el cual serd responsable de
dicha gestion.

Participacion

de los estudiantes en
procesos de evaluacion de
cursos y docentes

Uso de los resultados de la
evaluacion para procesos de
capacitacion y formacion de los
docentes

Fortalecer la
cultura de la
autoevaluacion

y el mejoramiento

Programa 5.
Fortalecimiento de la
cultura de la
autoevaluacién y el
seguimiento de la
calidad académica.

A través del apoyo a los
planes de accidn anuales de
los programas curriculares
de pregrado y posgrado se
espera incidir
positivamente

en la apropiacién de la
cultura de evaluacion para
el mejoramiento.

Retroalimentacién de los resultados de
la evaluacion de los estudiantes a los
profesores

Fuente: Informe de Seguimiento Plan de Mejora Institucional — PGD.

Tabla 41. Relacidn entre los aspectos a mejorar identificados para el Factor 9. Bienestar institucional en el proceso
de autoevaluacion y los logros y avances alcanzados a través de la implementacion de acciones del PGD 2019-2021,

Aspecto por mejorar - Plan de
Mejoramiento

Recursos para atender
programas
PAES y PEAMA

Meta

Diversificacion
de las fuentes
de financiacion
para obtener
recursos que
fortalezcan

el Bienestar
Institucional

Programa

Programa 14.
Desarrollo
institucional
sostenible.

durante la vigencia 2019

Estrategia PGD
Optimizacién de la gestion
financieray
administrativa.

Programa 12.
Liderazgo colectivo y
gobernanza
universitaria.

Comunidad académica lider
propositiva

del Sistema Nacional de
Educacién.

Propuesta de politica

de Estado para la educacion
superior

publica, con enfoque
territorial, con

estandares internacionales
y desde el

reconocimiento de lo que
son, quieren

ser, esperan, necesitan y
suefian los

colombiano.

Logros o avances puntuales

Centros de Pensamiento sobre
educacion: Impulsados por la Rectoria,
y con el apoyo de la Secretaria General
y de la Vicerrectoria de

Investigacion, en 2019 se conformaron
dos centros de pensamiento
articulados: el Centro de Pensamiento
en Politicas Publicas de Educacion
Superior y el Centro de Pensamiento en
Estructuracion de Sustentabilidad en la
Educacidn Superior.

Liderazgo en la construccion de una
propuesta de modelo para la
financiacién del Sistema Universitario
Estatal (SUE): propuesta,

titulada “Metodologia de célculo de los
aportes de la nacioén al presupuesto
para el funcionamiento

y la inversion de las universidades
publicas”

Personal de planta para las
actividades
de Bienestar

Diversificacion
de las fuentes
de financiacion
para obtener

Programa 9.
Comunidad
universitaria

Gobierno, organizacion y
estructura del Bienestar
Universitario.




Aspecto por mejorar - Plan de

Programa PGD

Estrategia PGD

Logros o avances puntuales

Mejoramiento

recursos que saludable, Un propésito de las
fortalezcan incluyente, diversa, transformaciones
el Bienestar dialogante y institucionales que se van a
Institucional transformadora. emprender debe ser que los
servicios y procesos
sensibles de bienestar sean
atendidos y soportados por
personal de planta.
Gestion ambiental Fortalecer Posicionamiento en Green Metric World
de los campus la gestion de la University Rankings (2019 posicion 5 a
- infraestructura Programa 14. nivel Latinoamérica y el 3 en Colombia)
Infraestructura fisica y -
L. fisica como Desarrollo .
tecnoldgica T Campus ecosostenibles. .
R soporte de las institucional Campus como aula abierta
accesible para . K
ersonas con funciones sostenible.
Zisca acidad y fines Plan Especial de Manejo y Proteccién
p misionales (PEMP) Sede Bogota y Sede Medellin

Fuente: Informe de Seguimiento Plan de Mejora Institucional — PGD.

Tabla 42. Relacidn entre los aspectos a mejorar identificados para el Factor 10. Organizacion, gestion y
administracion en el proceso de autoevaluacion y los logros y avances alcanzados a través de la implementacion de

Aspecto por mejorar - Plan de

Mejoramiento
Prioridades

en la asignacion
de recursos para infraestructura
y recursos tecnoldgicos

Simplificaciéon
y reduccion de tramites
administrativos

Fortalecer la
gestién
institucional
parala
eficiencia y
equidad

en la asignacion
y uso de los
recursos al
servicio de las
funciones y
fines misionales

acciones del PGD 2019-2021, durante la vigencia 2019

‘ Meta Programa PGD

Programa 14.
Desarrollo
institucional
sostenible.

Estrategia PGD

Optimizacién de la gestion
financiera y administrativa.

Logros o avances puntuales

Aporte a los Objetivos del Desarrollo
Sostenible

Programa 13.
Transformacién de la
cultura
organizacional y de la
gestidn institucional

Simplificacién de procesos
desde su valor agregado
orientado a la satisfaccion
de las necesidades de
usuarios internos y externos

Hacia una cultura de
transformacion digital

SIGA: bajo el enfoque de generacién de
valor en los procesos, se simplificé el
mapa de procesos

de la Universidad de 31 procesos en
2018 a 26 en 2019, manteniendo la
tendencia de simplificacién que se trae
desde 2013 cuando se contaba con 63
procesos.

Proyecto “Transformacién de las
adquisiciones de bienes y servicios de la
Universidad Nacional de Colombia”

Automatizacién del Sistema de Costos
de la Universidad Nacional de Colombia

Transformacién de la Gerencia Nacional
Financiera y Administrativa

Estrategias para el mejoramiento de las
herramientas presupuestales

Se dio continuidad a la implementacion
del “Modelo de Servicio y Gestion de
Contratacién en la Universidad Nacional
del Colombia”, en las oficinas de
contratacién de la Sede Medelliny en la
Facultad

de Ciencias de la Sede Bogota.

La Sede Medellin es el piloto para la
implementacién del Centro de Servicios
Compartidos (CSC),




Aspecto por mejorar - Plan de

Programa PGD

Estrategia PGD

Logros o avances puntuales

Mejoramiento

orientado a la satisfaccion de los
usuarios y a la disminucion de tiempos,
en pro de la eficiencia.

Programa 11.
Fortalecimiento e
integracion de los
sistemas de
informacion para el
mejoramiento de
la gestion y la toma
de decisiones

Fortalecimiento de los
sistemas de informacion
institucionales, para
generar insumos sobre el
analisis y prediccion de
comportamientos, que
soporten la toma

de decisiones de la

comunidad universitaria con
base en evidencia.

basadas en evidencia “Plataforma Integrada de Sistemas de
Informacidn de Alcance Institucional”,
segun el cual, los sistemas de
informacién no solo deben ser
institucionales, sino también integrados
para lograr una gestion eficiente en la

atencion de tramites y servicios.

Actualizacion

permanente de la informacion
institucional

en los diferentes sistemas

Unificacién bases de datos del SGF-
QUIPU

Hacia una cultura de
transformacion digital

Unificacidn del aplicativo Universitas
UXXI Internacional

Programa 13.
Transformacion de la
cultura
organizacional y de la
gestidn institucional

Fortalecimiento del
gobierno y gestién de las
tecnologias de la
informacion

Fortalecer
la apropiacion
de los cambios

s Gestion del Cambio
Apropiacion e

implementacion

Programa 12.

X . Comunicacion interna, una
Liderazgo colectivo y

via a la construccion de Construccion colectiva del Primer Plan

colectiva de las decididos gobernanza . P . - X
L . . - comunidad académica. Estratégico Institucional con horizonte
decisiones de cambio por la universitaria.
o a2034
Institucion

Fuente: Informe de Seguimiento Plan de Mejora Institucional — PGD

Tabla 43. Relacién entre los aspectos a mejorar identificados para el Factor 11. Recursos de apoyo académico e
infraestructura fisica en el proceso de autoevaluacion y los logros y avances alcanzados a través de la
implementacion de acciones del PGD 2019-2021, durante la vigencia 2019
Aspecto por mejorar - Plan de
Mejoramiento
Deterioro de
infraestructura

Programa PGD Estrategia PGD

Logros o avances puntuales

Priorizar las inversiones en
infraestructura fisica y de
laboratorios, siempre a partir del
propésito académico

Optimizacion de la
gestion financiera y
administrativa:
Replantear el modelo
de gestion financiera 'y
presupuestal con

Fortalecer

. E i j
La infraestructura Plan Especial de Manejo y

P 14. . .
rograma Proteccién (PEMP) Sede Bogota y

, de apoyo académico Desarrollo . .
Dificultades de gestion por la p v y s miras a Sede Medellin
. . . ! servicios de tecnologia institucional e g
condicidn de bienes de interés X » . lograr una utilizacién
de informacién sostenible.

Construccion nuevo Edificio de
Aulas de la Facultad de Ciencias —

cultural de algunas edificaciones L mas
y comunicaciones L
eficiente de los

recursos Sede Bogotd
publicos, a la vez que
se Construccion del Nuevo Edificio de

la Facultad de Artes — Sede Bogotd




Aspecto por mejorar - Plan de

Programa PGD

Estrategia PGD

Logros o avances puntuales

Mejoramiento

identifican fuentes
alternativas de
financiacion.

Recuperacién integral Edificio
Escuela de Bellas Artes — Sede
Bogota

Recuperacidn integral Auditorio
Ledn de Greiff — Sede Bogota

Edificio de Apoyo y Servicios para
el Bienestar Universitario — Sede
Palmira

Obsolescencia

en equipos e
instrumentacion en algunos
laboratorios

Conectividad e
infraestructura
de comunicaciones

Fortalecer

la infraestructura

de apoyo académico
y servicios

de tecnologia

de informacién

y comunicaciones

Programa 6.
Transformacién
cultural desde el
reconocimiento

y la visibilizacién de
las capacidades de la
comunidad
académica y sus
relaciones.

Fortalecimiento del
Sistema Nacional de
Laboratorios como
base fundamental
para contribuir a la
excelencia
institucional y al
desarrollo del pafis.

Implementacién de 6 estrategias
de gestidn del Sistema Nacional de
Laboratorios por sede para incidir
en al menos el 25 % de los
laboratorios.

Apoyo a 49 laboratorios, que
corresponden al 27 % de la meta
propuesta para el trienio.

Programa 13.
Transformacion de la
cultura organizacional
y de la gestion
institucional

Hacia una cultura de
transformacion digital

Fortalecimiento del
gobierno y gestion de
las tecnologias de la
informacién.

Transformacion digital y gestién del
cambio

Creacion de la Direccién Nacional
de Estrategia Digital

Creacidn de cluster o grupos de Tl a
nivel nacional: gestion Integral
respecto a metodologias,
herramientas, recurso y procesos.

- Claster de Aplicaciones de la
Universidad Nacional.

- Cluster de Infraestructura de Tl de
la Universidad Nacional.

- Claster de Seguridad de la
Universidad Nacional.

- Grupo de Gestion de Servicios de
Tl de la Universidad Nacional.

- Grupo de Identidades digitales de
la Universidad nacional.

- Grupo de Gestion de Informacién
de la Universidad Nacional.

Fuente: Informe de Seguimiento Plan de Mejora Institucional — PGD

Tabla 44. Relacién entre los aspectos a mejorar identificados para el Factor 12. Recursos financieros en el proceso
de autoevaluacion y los logros y avances alcanzados a través de la implementacion de acciones del PGD 2019-2021,

Aspecto por mejorar - Plan de

durante la vigencia 2019

. i Meta Programa PGD Estrategia PGD Logros o avances puntuales
Mejoramiento
Excesiva dependencia Evaluar el Cierre de brechas entre sedes y gestion de
de recursos propios modelo de recursos nuevos para fortalecerlas
Obsolescencia del modelo de gestion
centralizacién financieray Programa 14. o, Modelo Intersedes
Optimizacidn de la
del recursoy presupuestal Desarrollo e X
S . h o gestion financieray . )
multiplicacién de ordenadores e introducir los institucional administrativa Recursos adicionales asignados por el
del gasto ajustes sostenible. ’ Gobierno nacional producto de la mesa de
L necesarios didlogo por la educacion superior publica en

Desequilibrio de recursos entre R X . .

para incorporar Colombia en la vigencia 2018
las sedes

otras fuentes




Aspecto por mejorar - Plan de

. s Programa PGD Estrategia PGD Logros o avances puntuales
Mejoramiento

de recursos Transformacién Organizacional de las sedes de
y procurar presencia nacional (Proyectos Estratégicos/
mayor Vicerrectoria General/ Centro de Pensamiento
eficienciay en Transformacién Organizacional)
equidad en la
gestidn Simplificacion de la estructura y de los
financiera tramites relacionados con la gestién financiera

en la Gerencia Nacional. Avances en la
automatizacion

Fuente: Informe de Seguimiento Plan de Mejora Institucional — PGD

CONCLUSIONES PARA EL CAPITULO
Teniendo en cuenta la informacion relacionada y analizada antes, se evidencia la importancia de:

i) Articular los planes de mejoramiento que resultan de los procesos de autoevaluacién y
evaluacion externa con los planes globales de desarrollo, garantiza la ejecucién efectiva
de las acciones propuestas y un seguimiento verds de su implementacion.

ii) Consolidar modelos de planeacién institucional en los cuales los procesos de
autoevaluacién, evaluacién y mejoramiento continuo se constituyan en elementos
fundamentales para consolidar una cultura de la calidad.



CONCLUSIONES GLOBALES

Teniendo en cuenta la informacién relacionada anteriormente, se evidencia la importancia de:

i)

i)

Continuar analizando los alcances y el cumplimiento que se deriva de las acciones
implementadas en el marco del PGD 2019-2021 y su relacidn con el mejoramiento
institucional en los diferentes factores evaluados, incluyendo los resultados que se
generen en las diferentes vigencias, 2019, 2020 y 2021.

Formular un Plan de Mejoramiento que esté articulado con las proyecciones
institucionales y, por ende, con los Planes Globales de Desarrollo de la Universidad vy el
Plei2034. Esto serd una apuesta estratégica para aunar esfuerzos y trabajar por el
mejoramiento permanente y eficaz de la Institucién.

En este Plan de Mejoramiento se deben incluir no solo las oportunidades de
mejoramiento derivadas del proceso de autoevaluacion institucional, sino las resultantes
del proceso de evaluacién externa que se llevé a cabo en 2020. Asi mismo, es importante
gue este Plan de Mejoramiento cuente con objetivos, acciones, indicadores vy
responsables plenamente definidos, lo cual permitira realizar un seguimiento pertinente,
gue permita reconocer los avances y el mejoramiento alcanzados a lo largo de su
implementacion.

Planear una estrategia de seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional que, aunque
se articule con los seguimientos que se realizan sobre los PGD, responda particularmente
a las oportunidades de mejoramiento identificadas y las acciones que para su
mejoramiento se realicen desde los diferentes niveles de la Institucion: facultad, sede y
nacional. Esto con miras a identificar las mejoras alcanzadas en el corto, mediano y largo
plazo, en los diferentes niveles de la Universidad, y con el objetivo responder a los
lineamientos dispuestos por el CESU y el CNA para los procesos de acreditacion de
programas e institucional.



